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Kit de capacitaciéon SWITCH

Gestion Integral del Agua Urbana para la Ciudad del Futuro

El Kit de capacitacion SWITCH es una serie de médulos acerca de la Gestidn Integral del Agua Urbana (GIAU) desarrollados
en el marco del proyecto ‘SWITCH - Gestién del Agua para la Ciudad del Futuro'’. El Kit esta disefiado principalmente para
realizar actividades de capacitacion enfocandose de manera especial en los siguientes grupos:

« Autoridades que tomen decisiones en los gobiernos locales.

- El personal superior de las dreas gubernamentales locales que:
- esté directamente relacionados con la gestion del agua,
- sea gran consumidor de agua, como parques y centros de recreacioén,
- tenga un gran impacto sobre los recursos hidricos, tales como la planificacion del uso de la tierra,
- tenga interés en el uso del agua en general, como los departamentos de medio ambiente.

+ Los administradores y profesionales de los organismos operadores de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Todos los mddulos estan estrechamente vinculados entre si, al mismo tiempo que estos vinculos estan claramente in-
dicados a través de los mddulos. Ademas, la informacidn contenida en los moédulos estd respaldada por una
biblioteca de recursos en linea, casos de estudio y enlaces de internet a material externo, el cual estda marcado en
los casos que aplica. Los siguientes simbolos se utilizan para indicar cudndo hay informacién adicional disponible:

|:> Se refiere a otro médulo del Kit de capacitacion SWITCH, donde se puede encontrar mas informacién.
[ory el P Se refiere a material adicional SWITCH almacenado en el portal de entrenamiento en linea SWITCH.
SWITCH (www.switchtraining.eu/switch-resources)

E,& Se refiere a un estudio caso disponible en el portal de entrenamiento en linea SWITCH.

‘“T’) Se refiere a un enlace de internet con informacion externa.
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Kit de capacitacion SWITCH: Todos los Modulos

Enfoque general SWITCH sobre la Gestion Integral del Agua Urbana (GIAU)

Modulo 1
PLANEACION ESTRATEGICA
Preparandose para el futuro

Contiene una introduccién a los retos clave
de la gestion del agua en las zonas urbanas,
ahoray en el futuro y una explicacién paso a
paso sobre cémo desarrollar e implementar
un proceso de planificacion estratégica.

Modulo 2
LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores

Presenta un panorama general sobre
diferentes enfoques para la participacion de
las partes interesadas - incluyendo Alianzas

de Aprendizaje - y los medios por los cuales se
pueden generar compromisos para cumplir
con los propésitos de GIAU

Soluciones sustentables

Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5
ABASTECIMIENTO DE AGUAS PLUVIALES AGUAS RESIDUALES

AGUA . Explorando las opciones Explorando las opciones
Explorando las opciones

Describe cémo el suministro Describe cémo la gestion de Describe codmo la gestion de
urbano de agua aguas pluviales urbanas aguas residuales urbanas

Puede favorecerse con una mayor integracion a través de ejemplos de soluciones innovadoras investigadas en
SWITCH, ademas de la contribucién que estas pueden aportar para tener una ciudad mas sustentable.

!

Apoyo para la toma de decisiones

Modulo 6
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
Escogiendo un camino sustentable

Introduce el concepto de los sistemas de apoyo para la toma de decisiones para la gestion del agua
urbana, incluyendo detalles sobre la herramienta “Agua de la Ciudad” desarrollada por SWITCH.
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o Introduccion

Elmédulo 2 del Kit de Capacitacion SWITCH ha sido desarrollado para aquellos que quieren
iniciar un proceso sistemético para el desarrollo de una estrategia hidrica local y un plan
de accién para conseguir un sistema de agua urbano capaz de satisfacer las necesidades
actuales y los futuros desafios. Estas tareas son diversas y complejas - lo que hace evidente
que una sola institucién no sea capaz de conseguir que estas tareas se lleven a cabo de
manera exitosa. Pero entonces, jcon quién colaborar? y jcdmo colaborar?

La participacion de los involucrados no se debe confundir con talleres de capacitacion
0 con campafias para sensibilizar a la sociedad. Mas bien, la participacién de los
involucrados es un proceso integral y sistemético que busca compartir la responsabilidad
de mejorar la gestion del agua urbana a través de un proceso de planeacién estratégica;
dicho proceso se aborda a detalle en el Médulo 1. Todos los involucrados deben tener
un papel a desempenar -de acuerdo a sus respectivos derechos y obligaciones.

Mientras que el Kit de capacitacién SWITCH es dirigido en lo general tanto a los gobiernos
locales, como a cualquier tipo de institucién relacionada con el agua, este médulo puede
ser mas util para los tomadores de decision de los gobiernos locales. Los gobiernos
locales son las instituciones responsables de cuidar el bienestar de sus comunidades, a “Colaboracion supera
diferentes niveles y sujetos a diferentes marcos de gobernanza. Este bienestar depende confrontacion” (Mitchell,
en gran medida de tener acceso a todos los servicios basicos - incluyendo el suministro de 2004)

agua y saneamiento - asi como el estar preparados para cualquier contratiempo, riesgos
en la salud y otros peligros - como el agua potable contaminada y las inundaciones. Los
gobiernos locales tienen la responsabilidad de facilitar espacios para que los involucrados
puedan colaborar a una mejor gestion del agua de manera significativa y eficaz.

Por lo general, el servicio publico del agua se encarga Unicamente de los aspectos
técnicos de la gestidn del sistema de aguaurbano del agua de agua en la zona urbana.
Por esta razén, los involucrados se vuelven indispensables en el proceso de planeacion
estratégica -ademas de ser los encargados de los asuntos de gobernanza y de iniciar un
proceso de colaboracién de todos los involucrados.

El médulo 2 presenta los fundamentos basicos sobre el proceso de inclusién de
los involucrados, asi como una serie de recomendaciones para saber como iniciar
desde cero. Los métodos de trabajo con los involucrados deben estar estrechamente
vinculados con las circunstancias particulares -esto se refiere a las costumbres, la cultura
de la comunicacion, la percepcion del y/o en cémo se desarrolla la vida dia a dia. Por otro
lado, en lugar de seguir una teoria especifica para aumentar la participacion, suele ser
mas determinante el entusiasmo y el liderazgo de alguna personalidad destacada en
la ciudad (un “lider”) quien alimente la voluntad y el compromiso de todos los usuarios
locales para obtener la participacién de la poblacién y de esta manera poder mejorar la
gestién del agua urbana.
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® Objetivos de Aprendizaje

El Médulo 2 proporciona una vision general sobre los involucrados mds importantes
en la gestion del agua urbana, ademas de informacion sobre una serie de métodos
alternativos de trabajo involucrando a todos.

De manera especifica, el médulo 2 ayudara a los usuarios a:

- distinguir entre una participacion “buena” y una “pobre”;

- comprender los fundamentos y los beneficios de trabajar con los involucrados ;

- identificar los principales involucrados de la ciudad y conseguir su colaboracion;

- planificar y coordinar un proceso de consulta a largo plazo;

- hacer conciencia en los costos y el desafio que representa la inclusién de todos los
involucrados, y

- evaluar el proceso de consulta y sus resultados.

Figura 1: Una red de involucrados en la gestién de agua urbana, en este
caso, con el gobierno local como coordinador del proceso.

Asociaciones de
usuarios de agua

Imagen: ICLEI
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© La necesidad de una
participacion eficiente
de los involucrados

3.1€ enfoque tradicional de la participacién de los involucrados

La nocién de involucrar a todos los actores se ha convertido en un suceso fuerte en las
ultimas décadas, especialmente desde la proclamacién de la Agenda Local 21 en 1992.
La Agenda Local 21 propone la creacién de un plan que promueva la colaboracion de las
autoridades locales con sus ciudadanos para dirigir el desarrollo local hacia una mayor

sustentabilidad. Yﬂ'w)

Fragmento de la Agenda Local 21

“28.3. Cada autoridad local debe iniciar el didlogo con sus ciudadanos, organizaciones Leer todo el capitulo 28 de
localesy empresas privadas, previamente a la aprobacién de la “Agenda Local 21”. A través la Agenda 21 en sitio web
de consultas y consensos, las autoridades locales podran recibir apoyo de ciudadanos de la Comisiéon de Asuntos
locales, organizaciones civicas, industrias y empresas, para que de esta manera se Sociales y Econémicos de
adquiera la informacion necesaria para el desarrollo de mejores estrategias. ..." las Naciones Unidas, en
Comisién de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, Division para el De- la Division de Desarrollo
sarrollo Sustentable (1992): Agenda 21, Seccion lll, Fortaleciendo el Papel de los Grupos Sustentable

Mayoritarios, Capitulo 28, Iniciativa de las Autoridades Locales para impulsar la Agenda 21 http://www.un.org/esa/
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21.htm dsd/agenda21/

res_agenda21_28.shtml
Los estudios sobre la participacién de los involucrados se ha vuelto universal. Muchos

organismos internacionales que promueven la cooperacion para el desarrollo también
han hecho que la participacién de todos los participantes sea un requisito previo a la
aprobacion de ayuda financiera.

En realidad, muchas veces las cosas no suelen ser tan optimistas. Lo que se conoce como
participacion de los involucrados pueden tener diferentes caras, las cuales dan lugar a
un escenario formado por iniciativas con un futuro incierto, a diferentes magnitudes
y con resultados desiguales. Los expertos que trabajan en instituciones a cargo de
gestionar el agua, no siempre pueden ver el valor de compartir su trabajo con los que
son Unicamente consumen agua. Los usuarios del agua y otras partes interesadas ajenas
a la gestion, tienden a confiar plenamente en lo que los expertos tienen que decir al
respecto —o simplemente se quejan con ellos y/o con las autoridades publicas si las cosas
no salen como se esperaban.

En ocasiones se pueden observar algunos inconvenientes como los que se describen
a continuacion:

Los involucrados se reducen a oyentes sin ningdin mecanismo para poder intervenir.

Los foros de los involucrados son conformados por un nimero de personas
cuidadosamente seleccionadas que no representan un escenario real del sector.

Los grupos desfavorecidos no tienen acceso a formar parte de los grupos de interés -
ya sea porque son ignorados por completo o porque la organizacion de las reuiones (el
momento, el lugar y el lenguaje utilizado para los procedimientos) no son adecuadas para ellos.

Los investigadores aprovechan la informacion recolectada sobre la experiencia de los
involucrados para sus propios intereses cientificos -sin compartir los resultados de sus
investigaciones.

Los involucrados son invitados durante periodos de alta actividad electoral -para
servir a una agenda politica cuestionable.

Las instituciones al iniciar el proceso de incorporacién de los involucrados pueden
carecer de profesionalidad para dirigir y coordinar esta tarea en todas sus dimensiones,
ademasde que en el largo plazo puede resultar en “frustracion y fatiga de los actores mismos.
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Para mas informacién
acercade las
consecuencias del cambio
climatico, véase el manual
SWITCH de “Adaptando
los Sistemas Urbanos de
Agua al Cambio Climatico’
(Loftus, A.-C., 2011)
http:/www.
adaptationhandbook.org

d

3.2 Los problemas tradicionales que enfrenta la
participacion de los involucrados

Aunque las tecnologias en el sector del agua a nivel mundial son muy avanzadas, grandes
desafios alin existen en proporcionar los adecuados servicios de suministro de agua y
saneamiento para todos, controlando las aguas pluviales con eficacia y protegiendo los
ecosistemas acuaticos de la contaminacion por sustancias nocivas. Dado que el progreso
tecnoldgico no es la respuesta, la clave tiende a encontrar las cuestiones de gobernanza
politica y gobierno.

En la mayoria de los paises desarrollados, esto podria no ser tan obvio a primera vista.
En general, el sistema de gobierno y la reparticién de responsabilidades, parecen estar
bien establecidas y funcionar adecuadamente. Por muchas décadas, los ciudadanos
de regiones como América del Norte y Europa han disfrutado de agua de alta calidad
procedente de los grifos y las instalaciones sanitarias privadas instaladas en sus casas.
Los problemas del agua en las ciudades, parecia que se podian manejar mediante la
implementacion de las ultimas tecnologias, y precisamente éste ha sido el trabajo de
ingenieros y consultores. Las fuentes originales de agua - los ecosistemas naturales — han
sido “olvidados” a través del tiempo.

Sin embargo, la situacion estd en constante cambio. La infraestructura desarrollada y
establecida hace mas de un siglo, se ha ido deteriorando y su reemplazo en una escala
similar no es econdmicamente viable. El cambio climatico cobra su cuota, a través de eventos
como inundaciones extremas y los cambios demograficos requieren diferentes enfoques
para el desarrollo urbano en un futuro -incluyendo sus sistemas de agua. Mientras que estas
cuestiones se hacen mas complejas, es necesaria una mayor variedad de perspectivas sobre
estas cuestiones, como lo es la experiencia de diferentes disciplinas y un mayor sentido de
responsabilidad de los actores involucrados y los ciudadanos en general.

“Después de una gran sequia se obtiene una gran mojada”,
como dicen los habitantes de Rockhampton, Australia.

Rockhampton era la ciudad mas afectada en Queensland, Australia, cuando todo el
estado fue golpeado por un periodo inesperado de fuertes lluvias que duraron meses
durante el verano de 2010/2011. Un érea del tamafio de Francia y Alemania juntas se
ahogé bajo el agua. En Rockhampton, los suburbios de baja altitud, se inundaron hasta
los buzones y las cimas de las cercas de los jardines. Los alimentos frescos se agotaron
pronto y las serpientes y grandes enjambres de mosquitos se convirtieron en una plaga
para la poblacién.

La inundacion de Queensland se suscité después de una década de sequia extrema que
causo los peores incendios forestales en la historia del pais, en el afio 2009. Mas de 170
personas perdieron la vida en estos incendios y miles tuvieron que abandonar sus hogares.

Fuente: The Telegraph, 09 de enero 2011

Imagen: flickr.




En su lugar, los enfoques convencionales sobre la gestion del agua urbana todavia
dependen hoy de ingenieros y otros expertos técnicos encargados de planificar y
desarrollar la infraestructura, enfocandose en el aspecto tecnoldgico y econémico. Por
otro lado, las competencias para los diferentes elementos del sistema de agua urbana
se dividen y los expertos que trabajan en un determinado sector, por ejemplo, en el
suministro de agua, se preocupan por lo que sus colegas en otros sectores hacen, por
ejemplo, los que trabajan en la gestion de las aguas residuales. Por lo tanto, es posible
que se desconozca cuando las acciones y la toma de decisiones de un sector entran en
conflicto con las de otro. Esto significa que ciertos costos de (incorrecta) gestion del agua
sean transferidos de un actor a otro, por lo que los costos totales de la gestion del agua
superan los costos presupuestados.

En los escenarios actuales, los consumidores del agua se involucran para impulsar sus
propios intereses, Unicamente si son econémicamente fuertes y desempefan un papel
clave en la sociedad, como los agricultores. Las grandes empresas como las mineras, la
industria energética, la industria del turismo y/o los grupos de nivel econémico mds alto de
la sociedad, tienen la capacidad de influir sobre los responsables de la toma de decisiones
para poder satisfacer su demanda de agua. Los grupos menos privilegiados facilmente
pierden la lucha por la igualdad de derechos para el suministro de agua y saneamiento —
ya que no tienen la capacidad econémica suficiente y no se llevan a cabo sus peticiones.

En muchos paises en desarrollo, la situacidon es ain mas problematica. El acceso al agua y al
saneamiento en muchas ciudades, sigue siendo un lujo. Mientras que las localidades con
mayores recursos disfrutan de los servicios de agua similar a los de los paises desarrollados,
las condiciones de vida en las zonas menos favorables llegan a ser demasiado precarias,
causando graves problemas de salud o en casos extremos, enfermedades mortales a las
gue son mas vulnerables los nifios y los ancianos. En muchos casos, los prestadores del
servicio de agua privados de agua ofrecen el agua a un precio mucho mas alto que el de
los suministros de agua de las zonas mas lujosas de la ciudad.

Mientras que una gran cantidad de esfuerzos se realizan para mejorar los servicios de
agua en esas comunidades, la magnitud del reto es cada dia mayor debido, al crecimiento
urbano lo que genera mas y mds asentamientos informales. De esta manera, un nimero
cada vez mayor de personas que residen en las ciudades, no tienen el derecho a los
servicios basicos.

Aun peor, las ciudades en los paises en desarrollo son mas vulnerables a los impactos del
cambio climatico, y ain mds aquellos que radican en las comunidades menos favorecidas.
Las viviendas de construccion fragil y/o improvisada, y ausencia total de infraestructura
adecuada, hacen que las personas que viven en esas condiciones sean mas susceptibles a
inundaciones. Esto a menudo tiene consecuencias mortales, especialmente a través de la
propagacion de enfermedades transmitidas por el aguay en algunos casos desgajamientos
de tierra.

A través de financiamiento externo, por parte de las agencias donantes y practicas
filantropicas, existen muchos ejemplos de enfoques para la gestion del agua para
diferentes tipos de comunidades, los cuales se pueden encontrar en las zonas rurales. Bajo
la orientacién de expertos, los usuarios del agua y otros interesados deben ser apoyados
en tomar la gestién del agua en sus propias manos.

Sin embargo, este tipo de proyectos no suelen ser viables en el largo plazo. Una vez que
los fondos y otras fuentes externas de ingresos llegan a su fin, los proyectos se colapsan
rapidamente ya que el sistema de gobierno, en muchos paises en desarrollo no tienen
los recursos y mecanismos para asegurar que las inversiones en buenas practicas, en las
cuales los involucrados han tomado el destino bajo su responsabilidad.

Ya sea para hacer que los sistemas urbanos de agua prestadors del servicio de agua sean
aptos para los retos del futuro o para la satisfaccion de las necesidades humanas con
respecto al acceso de agua y al saneamiento, la mayoria de los responsables de la toma
de decisiones y los profesionales, no reconocen los beneficios que se pueden obtener a
través de la colaboracién con los diferentes usuarios consumidores interesados. Esto se
describe con mas detalle en la siguiente seccion.

LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores

1
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3.3 Una propuesta mas eficiente de la participaciéon
de los involucrados.

Un enfoque mas integral que retina a todos los actores principales que de alguna u otra
manera influyan en el ciclo del agua urbana, pueden ayudar a superar la ineficiencia
y la inequidad social.

La gestion del agua que se basa en la experiencia y en los recursos de una variedad de
interesados con diferentes origenes, permite laidentificacion conjunta de las ganancias
potenciales gracias a la eficiencia y a la creaciéon de situaciones que sean convenientes
paratodos.Altener sentadosalrededor
de la misma mesa a los expertos
técnicos, los responsables de la toma
de decisiones y a todos los grupos de
usuarios, los intereses con respecto al
tema del agua pueden ser analizados
mas justamente con los demas. Los
conflictos surgen a la superficie fa-
cilmente, pero es necesario aclarar
las razones y trabajar para encontrar
soluciones comuUnmente aceptadas.

La provisidon de una plataforma en la
que todos los involucrados puedan
hablar entre si, ayuda a obtener una
mejor comprensién de los diversos usos del agua en la ciudad y como las declaraciones
de cada uno encajan en un escenario mas grande. Una vez que las reglas basicas para
promover la cooperacién se establezcan, el desarrollo de una visién conjunta sobre
el aumenta la conciencia sobre cuestiones fundamentales, ademas de hacer que
los actores piensen desde un punto de vista objetivo y se sientan incluidos en una
estrategia que sea desarrollada de manera comunal.

Sin embargo, con el fin de llegar a tales beneficios, la participacion de los interesados
tiene que ser preparada y estratégicamente. Iniciar el proceso con mucho entusiasmo,
pero con poca experiencia puede causar un dafo grave a la confianza asi como a la
voluntad por parte de los interesados, lo que podria hacer que en un siguiente intento
sea mas dificil tener éxito.

Las secciones siguientes de este kit de capacitacidn han sido desarrolladas para ayudar
a establecer un proceso de consulta haciendo conciencia en las caracteristicas y en los
mecanismos mas importantes para que funcionen.



O Los involucrados en la
gestidn del agua urbana

4.1 Los diferentes involucrados en la gestion del agua urbana

En la siguiente tabla, se enlistan los diferentes tipos de involucrados que se pueden
encontrar en la gestion del agua. Es posible que el gobierno local no conozca
completamente a todas las instituciones y grupos que deben participar, debido a
esto, es recomendable comenzar el trabajo a través de un grupo pequeno formado
por personas clave (como las que se muestran en la tabla a continuacion), para que
desarrollen en conjunto la lista completa de actores que se deben involucrar.

Categorias de los involucrados’

Los involucrados en la gestidn del agua urbana son::

Las organizaciones clave responsables de la gestion del agua. Se trata, en particular de
los responsables de tomar decisiones o aplicar cambios en la politica y la practica (por
ejemplo, los politicos y las autoridades reguladoras).

Los prestadores el servicio (ya sean publicos, privados, voluntarios, formales o informales)

Los usuarios individuales de agua (por ejemplo, empresas que necesitan grandes cantidades
de agua para la generacién de energia, los duefios de instalaciones turisticas, deportivas y
otras instalaciones recreativas)

Los grupos especificos de usuarios (por ejemplo, que representan a los consumidores
domeésticos o agricultores de las zonas peri-urbanas, etc.)

Las instituciones de salud, sociales y educativas (por ejemplo, hospitales, escuelas y
jardines de de infantes)

Las organizaciones civiles comprometidas con la resoluciéon de problemas estrechamente
relacionados la gestion del agua u otros problemas locales, tales como la pobreza, el género,
la contaminacion del medio ambiente (por ejemplo, organizaciones no gubernamentales,
sindicatos, asociaciones profesionales, etc.).

Las organizaciones que pueden fortalecer el proceso mediante su experiencia (por
ejemplo, centros de investigacion y centros de capacitacion)

Activistas localmente respetados o lideres que logren llamar la atencidn en beneficio del
proceso y puedan ayudar a aumentar la conciencia y la confianza publica.

Los medios de comunicacién, los cuales son importantes para crear un puente entre las
actividadesy el publico en general. También pueden funcionar como un observador critico.

Las instituciones financieras y la comunidad altruista, son cruciales para apoyar el proceso,
y como tal, en la realizacion actividades de apoyo y/o directamente en laimplementacion
de un plan estratégico.

Referencia: Butterworth, J. A., McIntyre P., da Silva Wells, C. (Eds.) (2011)
Eamllz  SWITCH en la ciudad: Poniendo a prueba la gestiéon del agua urbana;

IRC International Water and Sanitation Center, La Haya, Holanda.

www.switchtraining.eu/switch-resources

Nota: En lo subsecuente esta publicacion se hara referencia de esta
manera: “SWITCH en la Ciudad” (2011).

T A continuacién se hara referencia a los involucrados como “instituciones”. Sin embargo, este término busca
incluir todas las categorias mencionadas anteriormente, independientemente de los individuos, quienes son
referidos de manera separada donde se considere apropiado. Véase también la definicién de institucién en la
Seccion 7.1.2

LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores
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El gobierno local también tiene que considerar que sus dependencias deben participar.
Aparte de los que son directamente responsables de cualquier aspecto de la gestién
del agua también otros departamentos son importantes. Estos pueden incluir a
aquellos cuyas responsabilidades tienen un impacto en el ciclo del agua (por ejemplo,
planificadores, gestores de residuos o desarrolladores de vivienda) o aquellos cuyo
trabajo depende o se ve directamente afectado por la gestion del agua (por ejemplo,
funcionarios de salud o los funcionarios de los departamentos de escuelas o parques).

Figura 2: Ejemplos de departamentos que causan o reciben alguin impacto por la gestion del agua.

El Gobierno Local El gobierno
administra directamente local administra

lo relacionado con el agua indirectamente lo
relacionado con el agua

Desechos Solidos

Planeacion en el uso
de suelo

Vivienda
Abastecimiento de Agua

) . Parques y areas recreativas
Saneamiento y gestion Gobierno

de las aguas residuales Local
Caminos y transportes

Gestion de las aguas
pluviales Servicios de salud

Gestidon de desastres

Desarrollo econdmico
local

Fuente: Philip R. et al, Gobiernos Locales y la Gestion Integral de los Recursos Hidricos,
Parte Ill: Comprometiéndose enla GIAU - Pasos practicos y Herramientas para Gobiernos Locales

Tanto una buena coordinacién dentro de la administracién local, como la experiencia
profesional para la incorporacion de los involucrados son fundamentales para poder
conseguir los resultados esperados en el proceso. Esto se explica en la Seccién 7.
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4.2 FEl papel de los ‘lideres’

Como ya se menciond en la lista de la seccidn anterior, algunas personalidades locales
que sean reconocidas y respetadas ampliamente en la ciudad, también pueden
desempenar un papel vital en la promocién de métodos sustentables para una
buena gestion del agua. Estos podrian ser, por ejemplo, algun politico local, el lider
de una organizacion no gubernamental a nivel local, periodistas, deportistas, actores
o artistas, etc., es decir, personas cuyo nombre es familiar a casi toda la poblacién y
que facilmente puede atraer mucho la atencién del publico. En el curso del proyecto
SWITCH, es el moderador Alianza de Aprendizaje el que generalmente se convierte en
este tipo de “lider” y por lo tanto el maximo impulsor del proceso de los interesados.
Sin embargo, el tipo de personalidad que adopte ese papel siempre dependera de
la sociedad y la cultura local, asi como también en los detalles del proceso local en
determinado contexto de gobierno.

Los “lideres” deben ser invitados a eventos clave, entrevistas con los medios, aparecer
en carteles u otros materiales publicitarios, etc. Deberdn ser congruentes y llevar a
cabo las palabras que promueven, ya que la gente los ve como modelos a seguir y una
campana mal planificada podria colapsar si alguna de esas personas son “capturadas”,
por ejemplo, desperdiciando el agua sin consideracién alguna.

Ademas de personalidades reconocidas, las instituciones también pueden hacer
el papel de “lider”. Por ejemplo, un gobierno local que se compromete a hacer un
uso responsable del agua en todas sus instalaciones y operaciones, haciendo este
compromiso explicito para el publico, lo cual podria alentar a otras organizaciones de
seguir las mismas medidas. Para un gobierno local que ha iniciado el proceso de los
actores rumbo a una gestion mas sustentable, puede ser indispensable garantizar que
sus politicas y practicas son congruentes con los mensajes que transmiten.

Imageh; BarbaraAnton

%;; DEPARTMENT OF _
E* WATER AFFAIRS  VATER ./

LR

@'

STRATEGIC FOUNDATIONS AFFAIRS ®

VISIO N The Department of Water Affairs will be fully committed to

complete customer satisfaction in the provision of products and services in accordance with
best international practice.

MISSION: === o oo

planning, assessment, development and protection of water resources in partnership with
keholders for all of the and distribute water to major villages.

This will be achieved through motivated, well-trained and emp ed staffas "4

well as the use of innovative tech . Imp the quality of life to

p is our u aim.

El Departamento de Asuntos Hidricos en Botswana “liderando” la gestion de fuentes sustentables de agua
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5/

Para mas informacion
general sobre el ciclo
urbano del agua, véase
el Médulo 1.

Direccion general:
la participacion de los involu-
crados y la sustentabilidad

La sustentabilidad se basa en el reconocimiento de que el desarrollo humano a largo
plazo dependerd de la capacidad de las personas para satisfacer las necesidades
sociales, econdmicas y ambientales de manera simultanea - en el presente y futuro.
La justicia y equidad son valores fundamentales en la negociacion de los diferentes
intereses en el uso del capital natural, tales como los recursos hidricos que se tratan en
su dimensién urbana a més detalle en el Médulo 1 de este kit de capacitacion.

De manera evidente, la negociacion de los diferentes intereses en el tema del agua
implica que los representantes de estos intereses tienen que hablar entre ellos. Esto
se refiere principalmente a los usuarios del agua y también a aquellos que hablan “en
nombre de la naturaleza”. Al mismo tiempo, los prestadores del servicio del agua
y los responsables de la toma de decisiones son los responsables de abordar las
cuestiones planteadas, asi como otros especialistas en el sector del agua, tales como
los investigadores, que tienen que sentarse en la misma mesa.

La intervencion profesional® es fundamental para garantizar una participacion justa'y
equitativa. Con el fin de preparar a los grupos mas desfavorecidos para que puedan
volverse totalmente envueltos en la discusion y otras actividades de los actores se
debe considerar apoyo adicional, el cual podria incluir ciertos talleres de capacitacién
o sesiones informativas en los temas a tratar, o - en un sentido mas practico - por
ejemplo, los servicios de transporte para minusvalidos o personas mayores.

"'Imagen: Barbara Anton

-

Visto en la EXPO Zaragoza 2008, en Espaia.

s

2 Con el fin de evitar una confusidn, los términos “facilitacion” y “moderacién” son usados en este médulo como
se muestra a continuacion: Facilitacion es la coordinacion de la red de interesados o partes interesadas del
proceso en general, mientras que Moderacion son los lineamientos de las reuniones y los talleres.
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5.1 Unabuena gobernabilidad

Al seguir el camino hacia una mayor sustentabilidad, es de suma importancia desar-
rollar un entendimiento claro en el hecho de que todas las instituciones1 tienen algo
que aportar a la gestién del agua en la ciudad. En otras palabras: Un entendimiento
absoluto de lagobernanza del agua.

{Qué es una instituciéon?

Una institucion se entiende como un “sistema de reglas”, ya sean formales o informales;
y dichas reglas definen “los limites de la institucidn”. Para los efectos de la gestién del
agua, las instituciones pueden ser también organizaciones: la incorporacion fisica de una
institucion. Estas organizaciones deben proveer un servicio reconocido o tener un papel
regulador en la gestién del agua (por ejemplo, una empresa de suministro de agua o un
comité de la gestién del agua), o al menos ser capaz de expresar claramente su interés en
la gestion del agua (como una asociaciéon que represente a los usuarios del agua). Estas
entidades designadas deben ser reconocidas por tener autoridad, poder e influencia,
sobre la gestion del agua.

Cl<EImlali
swiTcH Citadode“SWITCH en la ciudad” (2011)

Si el sistema de gobernabilidad existente es “bueno” o “malo” es una cuestion de
valores sociales. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ha reflejado esos valores a través de un conjunto de principios que son hoy en dia
ampliamente aceptados y se puede encontrar en el cuadro a continuacién.

Los Cinco Principios Basicos para una Buena Gobernabilidad

Los principios del PNUD y la explicacién sobre lo que se basan:

1. La legitimidad y la voz

Participacion - todos los hombres y mujeres deben tener voz en la toma de decisiones, ya sea directamente o por medio de
instituciones intermediarias que representen sus intensiones. Esta amplia participacién se basa en la libertad de asociacién y de
expresion, asi como en las capacidades para participar de manera constructiva.

Orientacion en el consenso - la buena gobernanza debe regular los diferentes intereses para alcanzar un consenso extenso sobre
el interés comun del grupo y, cuando sea posible, sobre las politicas y procedimientos.

2. Direccién

Vision estratégica - los lideres y el publico deben tener una perspectiva ampliay a largo plazo, sobre la buena gobernanzay el
desarrollo humano, junto con una nocién clara de lo que se necesita para ese desarrollo. También se debe tener una compren-
sion de las complejidades histéricas, culturales y sociales en que se basa este punto de vista.

3. Desempenio

Respuesta - las instituciones y los procesos deben ser convenientes para todos los involucrados.

Eficacia y eficiencia - los procesos e instituciones deben producir resultados que satisfagan las necesidades, mientras se hace un
mejor uso de los recursos.

4. Rendicion de cuentas

Rendicién de cuentas - los responsables de la toma de decisiones en el gobierno, el sector privado y la sociedad civil, son responsa-
bles ante el publico, asi como ante los actores de las instituciones. Esta rendicion de cuentas varia en funcion de las organizaciones
o si la decision es interna o externa.

Transparencia — la transparencia se basa en la libre circulacion de informacion. Los procesos, las instituciones y la informacion

se pueden acceder directamente por los interesados y se debe proporcionar la suficiente informacion para poder monitorear y
entender completamente el proceso.

5. Justicia
Equidad - todos los hombres y mujeres tienen la oportunidad de mejorar y de mantener su bienestar.

Estado de Derecho - los marcos legales deben ser justos y aplicados con rectitud, en particular las leyes sobre los derechos humanos.

?ﬁn;-"r"c"ﬁ Citado de Graham,J., Amos, B., Plumptre, T. (2003)
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Mas informacion acerca
de cdmo crear una Vision,
se puede encontrar en el
Médulo 1, Seccién 7.5.2.

Un proceso de consulta tal como se establece en las siguientes secciones, debe
ser considerado para contribuir a una buena gobernanza en el sector del agua,
enfocandose en la practica de principios tales como los promovidos por el PNUD.
Esto también significa que posicionar los foros de involucrados bajo un contexto de
gobernanza —que puede estar muy cerca o muy lejos de estos principios, tiene que ser
una decisién muy bien pensada. Por ultimo, esta integracion y disefio del proceso, ya
sea “formal” o “informal” (véase también la seccion 6.2) serd un factor determinante
para alcanzar su potencial y obtener resultados tangibles.

A continuacién, se explora en breve cémo los principios del PNUD se pueden traducir
en los principios de un proceso de consulta para la gestién sustentable del agua.

1. La legitimidad y la Voz

Participacion

« Los usuarios del agua, hombres y mujeres, suelen tener una relacion diferente con los
problemas del agua. En el contexto , esto puede ser menos relevante, aunque las
mujeres en las sociedades mas tradicionales mujeres en las sociedades mas tradicio-
nales a menudo tienen una mayor carga al encargarse de todas las actividades del
hogar, tales como cocinar, limpiar la casa, lavar la ropa, etc. -las cuales implican el consumo
de agua. Cuando se trata de reducir la demanda de agua doméstica, la participacion de las
mujeres es crucial. Una participacion equilibrada entre hombres y mujeres en el proceso de
los involucrados puede conducir a la obtencién de resultados mas significativos.

« Lalibertad de asociacién y de expresion no es una cuestién rutinaria en ninguin contexto
de ningun pais. Cuando se realiza completamente, se puede tener un mayor alcance
bajo un proceso mas informal que relina a personas interesadas con conocimientos
en temas de agua, en lugar de representantes de las instituciones. Los investigadores pue-
den tener un papel importante como intermediarios.

« Es poco productivo invitar a representantes de grupos desfavorecidos, si su capacidad
para participar de manera constructiva es limitada. Esto podria referirse a su lengua
materna, sus habitos culturales, su situacion econdmica, su movilidad, su educacion o
su confianza para hablar en publico. El apoyo a los involucrados, puede incluir talleres
de capacitacién, sesiones informativas o posiblemente distintos modos de comunica-
cién. En un sentido mas practico, es posible que sea necesario ofrecer una compensacion
financiera por la pérdida de ingresos debido a la asistencia a los talleres o reuniones
durante sus horas de trabajo, o sino una compensacion por los gastos de transportacion
realizados por las personas mayores o discapacitadas.

Orientacion en el consenso

La mediacién entre los diferentes intereses con el fin de alcanzar un amplio consenso
corresponde a las actividades bdasicas del proceso de los involucrados. Uno de los
enfoques principales consiste en no empezar con las diferencias, y desarrollo de una
visibn comun y positiva a largo plazo, respecto a la gestiéon del agua. Esto puede
ayudar a crear un sentido de propiedad que haré que las diferentes partes interesadas
estén mas dispuestas a sacrificar algin aspecto de sus intereses con tal de avanzar
hacia un objetivo mayor, el cual sea desarrollado y aceptado en consenso.

2. Direccién

Visién estratégica

Conelfinde crear un sentido de propiedad y acordar un plan de trabajo comun bajo un
enfoque integrado para la gestidn del agua, es crucial desarrollar una visién conjunta
en una fase temprana del proceso de planeacién estratégica. La creacién de la visién
es un paso indispensable en el proceso de planeacién estratégica.
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3. Desempeno

Respuesta

El direccionamientoy equilibrio entre las necesidades de los involucrados, el suministro
de agua y los servicios de saneamiento adecuados, para toda la poblacién y de forma
equitativa, son valores basicos de la gestidn sustentable del agua.

Eficacia y eficiencia

Por definicién, la sustentabilidad requiere siempre la conciliacion entre las exigencias
sociales y las econémicas, teniendo en cuenta la disponibilidad limitada de recursos
naturales. La gestion sustentable del agua se basa en la gestion eficiente del agua,
considerando todos los elementos del ciclo urbano del agua en una manera integral.

Con el fin de medir si los medios elegidos realmente ofrecen una mejora a la gestién
del agua urbana, se tiene que establecer un proceso de seguimiento, establecido
en base a los indicadores y objetivos requeridos, los cuales deben realizarse en un
plazo de tiempo definido. Si la evaluacién de resultados indica que las medidas no del Agua Urbana se
logran alcanzar los obj.eti-vos establecido.s, es evidente que tendradn que ser ajustados, encuentran en el
abandonados y/o sustituidos por otros diferentes. Médulo 1, Seccién 7.5.9.

Mas informacion sobre el
monitoreo y la evaluacion
de la Gestién Integral

El formato del proceso de monitoreo y evaluacion es también el resultado de un
acuerdo con los involucrados.

4. Rendicion de cuentas

Rendicién de cuentas

Dado que el agua es esencial para cualquier forma de vida, es necesario que las
decisiones que sean tomadas por los interesados sobre la forma en que se utiliza,
su consumo y su tratamiento, esté siempre disponible con el fin de informar a todos
los actores y ciudadanos, en el momento que se requiera. Los mecanismos legales o
similares deben estar en su lugar para sancionar decisiones débiles o acciones fallidas,
si esto lleva a consecuencias severas especialmente en los casos donde se disminuya
el acceso de la poblacién al agua potable. De la misma manera, entra en juego el
principio de “quien contamina paga”.

Tomando en serio la rendiciéon de cuentas, serd crucial para un proceso de consulta
formal, involucrar a todas las instituciones bajo un mandato legal con respecto la
gestion del agua. A nivel de la ciudad, esto significa que la participacion de entidades
nacionales y sub-nacionales, también se debe tomar en cuenta. Estas entidades
involucradas quienes justifiquen sus decisiones y acciones considerando siempre a
la poblacién. En el caso de que los demds involucrados no estén satisfechos con el
resultado del proceso de planeacién e implementacion, estas entidades no podran
deslindarse de sus responsabilidades con tal de cambiar el curso de accién o de tomar
algunas medidas correctivas.

Transparencia

La colaboracién entre los actores en el sector del agua sélo puede conducir a
resultados utiles si todas las instituciones involucradas comparten la informacién tan
abiertamente como sea posible, dependiendo de las circunstancias. Un inventario de
datos vélido y diferentes tipos de informacién son necesarios para todas las etapas del
proceso de planeacion, por ejemplo, para la identificacién de la demanda de agua, la
definicién de objetivos y el monitoreo durante la ejecucion.

En el proceso de toma de decisiones, la transparencia debe ser alin mas critica. Esto
se refiere a la claridad con que se percibe el propésito del proceso y en particular,
la claridad con que los actores involucrados perciben el mandato, y cémo estos
comparten o intervienen en las decisiones. En otras palabras, la transparencia toma en
cuenta el nivel de poder que es concedido a los involucrados sin autoridad legal, con
relacién al nivel de poder de aquellos que si tienen la autoridad legal para la ejecucion
de determinadas tareas.

Esto también se discute en el contexto de Participacion “formal” e “informal” en la
Seccidn 6.2 de este mddulo.
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5. lgualdad social

Equidad

La equidad en el ambito del agua, basicamente se traduce como la equidad en el
acceso al agua y saneamiento, asi como en la proteccion frente a eventos climaticos
extremos. Sin embargo, este tipo de acciones de ninguna manera se deben limitar
por cuestiones de género; este tipo de acciones mas bien buscan la mediacion de
problemas entre los grupos privilegiados y los grupos desfavorecidos de la sociedad.

La equidad sélo puede garantizarse si ninguna de las partes interesadas es excluida
del proceso, en particular los principales usuarios de agua en la ciudad. Esto también
es necesario para cumplir con el aspecto de la “participacion” en el principio 1 del
PNUD, “legitimidad y voz".

Estado de derecho

Una buena gobernanza no es posible sin un marco juridico en el que los derechos y las
obligaciones de los involucrados se establezcan oficialmente por escrito y en donde
sea penalizado con eficacia y rectitud conforme a la ley.

En el 2010, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas adopté una
resolucidn afirmando que el acceso al agua y el saneamiento son derechos humanos,
es decir, han pasado a ser legalmente obligatorios en los tratados de los derechos
humanos. Esto implica que en los 160 paises que firmaron el tratado, los gobiernos ya
no pueden deslindarse de su responsabilidad legal de proporcionar el servicio de agua
y saneamiento a toda la poblacidn, lo que fortalece significativamente la posicion de
los grupos desfavorecidos para reclamar sus respectivos derechos.

“Con el aumento constante en el nimero de personas que viven en las ciudades de hoy, la
falta de acceso al agua potable y saneamiento de una manera econémicamente accesible
en zonas urbanas, son preocupaciones que urgen atender. Una y otra vez vemos que los
que no tienen acceso al agua y al saneamiento son también los marginados, excluidos o
discriminados. El acceso insuficiente al agua potable y al saneamiento no es simplemente
un lamentable resultado de la pobreza, sino mas bien el resultado de decisiones politicas
para excluirlos a ellos y para deslegitimar su existencia, lo cual perpetia su pobreza”.

expertos independientes de Naciones Unidas sobre el agua y saneamiento y
la pobreza extrema respectivamente, C. de Albuquerque and M. Sepulveda,
emitida con motivo del Dia Mundial del Agua 2011.

Yﬂ’h} Citado en la declaracion del enviado especial sobre la vivienda R. Rolnik y los
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® Poniendo en practica
la participacion de los
involucrados

A pesar de haber muchos involucrados en los procesos iniciados en torno al agua y
otras acciones, se ha mantenido un gran reto de crear y mantener este proceso de
manera que todos los actores realmente puedan beneficiarse de él. También esta claro
que para cada contexto y objetivo, la participacion de los interesados siempre tendra
que ser disenada de diferentes maneras.

Como se menciona en la secciéon anterior, la transparencia en el papel de los
involucradosen los mecanismos para la toma de decisiones -con respecto a los
problemas del agua- es de gran importancia. La frustracién como consecuencia de
falsas expectativas puede llevar todo el proceso a un punto desacertado o hacer que
todo se derrumbe por completo.

Durante el desarrollo de cada proceso de los involucrados, es clave establecer
claramente desde el principio qué poder autoritario tiene cada entidad, asi como
también cudles seran las reglas para la participacién de los involucrados con mas y
con menos poder otorgado.

A continuacion, los usuarios de este kit de capacitacién encontraran orientaciéon
sobre los principales niveles de participacién de los involucrados y algunos aspectos
generales sobre una plataforma de multiples actores.

Por otra parte, la Seccién 6.3 describe el formato especifico de participacién de los
involucrados, los cuales forman una columna vertebral importante de acuerdo con el
enfoque de SWITCH: La Alianza de Aprendizaje.

En la Seccién 6.4, se explica una metodologia sistematica para la inclusion social, la
cual fue desarrollada en SWITCH y fue aplicada con éxito en el caso de un grupo de
colombianos micro-curtidores que fueron orientados en su organizacion laboral para
que pudieran reducir la contaminaciéon que causaban al rio Bogotd y que de esta
manera pudieran asegurar el futuro de su negocio.

6.1 Diferentes niveles de participacion

La participacion de los actoresinteresados en la gestion del agua, se basa en el supuesto
de que el agua puede ser gestionada de una “mejor” manera, si todos aquellos (1) tienen
algo que decir de este tema, (2) son grandes consumidores del agua, o (3) son victimas
potenciales de los trabajos mal administrados del agua. La verdadera participacion
permite que todos los grupos de la sociedad puedan tener un foro en el que presenten
sus propias necesidades y expectativas. Esto también es necesario para garantizar el
reconocimiento de la dimension social de la sustentabilidad en la gestion del agua.

Sin embargo, si todos las partes se relinen para un compromiso comun, no quiere
decir que cada voz se tiene en consideracion de la misma manera. En cualquier pais y
ciudad en el mundo, la gestién del agua se rige por una serie de instituciones publicas
y privadas con un conjunto de mandatos legalmente definidos, los cuales detallan sus
derechos y obligaciones. A fin de cuentas, seran ellos con una responsabilidad oficial
los que tengan que ponerse de pie si las malas decisiones conducen por ejemplo, a la
interrupcion del servicio, las enfermedades transmitidas por el agua o las inundaciones
que pudieron haberse evitado, etc.
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Si bien con las autoridades publicas y organismos privados del agua, en muchos paises,
los gobiernos locales estan “involucrados” con la gestion del agua por definicion
legal, mientras que otras instituciones o grupos de la sociedad tiene que ser invitados
a sentarse a la mesa de manera explicita y proactiva. Dependiendo de las funciones
que se les atribuyan y a las reglas definidas para el proceso de toma de decisiones, su
capacidad para contribuir tangiblemente al proceso de planeacién y ejecucién puede
variar enormemente. Entre mas contribuyan los involucrados en la toma de decisiones,
mayor serd su influencia en el curso de accién -y mayor serd su responsabilidad y la
rendicién de cuentas.

Los diferentes niveles de participacion se describen a continuacién. Esto incluye
modalidades de comunicacién, ya que los diferentes objetivos en el proceso requerirdn
diferentes modos de trabajo. Los niveles “superiores” siempre deberan incorporar a
los niveles “bajos”, es decir, la colaboracién debe incluir la consulta e informacién.

En realidad, la distincion entre los diferentes niveles no suele ser tan sencilla como
una simple descripcién lo sugiere. También es poco probable que exista un proceso
Unico y grande de involucrados. En la mayoria de los casos, la variedad de temas en
una ciudad se deben abordar de diferentes maneras para involucrar a los actores,
incluyendo la formacién de pequefios grupos de trabajo que aborden cuestiones mas
especificas.

Los diferentes niveles no representan la participacion de involucrados “buenos” o
“malos”, mas bien enfatiza las diferentes opciones que se pueden adaptar al mismo
propésito, a través del cual se pretende comprometer a todos los interesados. En este
contexto, estd de mas decir que la claridad del lenguaje es clave para el éxito.

Informacion (Comunicacion unidireccional)

Lasautoridades,losorganismosenelsectordelaguay/oelgobiernolocal (denominados
“organismos oficiales en la gestion del agua”) deben difundir informaciéon a los
involucrados y al publico en general por varias razones. La informacién debe enfocarse
generalmente en la busqueda de una mejor comprensién de los problemas del agua
entre los ciudadanos. A veces también se recomienda cambiar el comportamiento
de los consumidores del agua. Por ejemplo, para que se abstengan del lavado de
automoviles en tiempos de sequia prolongada.

No se prevén intervenciones en la toma de decisiones para esta fase.
Consulta (comunicacion bidireccional)

Los organismos oficiales del agua deben vincularse con los involucrados para poder
obtener retroalimentacién de ambas partes sobre determinadas cuestiones. La
solicitud de informacién puede ser desde datos hasta ideas y consejos, hasta diferentes
perspectivas, profesionales y personales.

Una consulta eficaz informa sobre la toma de decisiones y permite que las autoridades
responsables puedan mejorar sus decisiones. Las demas partes interesadas no deben
intervenir directamente en las decisiones, sin embargo su participacién ayuda a
dirigir las decisiones hacia los objetivos generales. Los procesos de consulta elevan
las expectativas de los involucrados, de modo que las opiniones y sugerencias seran
tomadas en consideracion mas frecuentemente. De no ser asi, las decisiones tomadas
y las acciones adoptadas por las autoridades responsables, podrian ser cuestionadas
publicamente por los actores y dependiendo de las circunstancias politicas, es posible
que sean sometidas a revision.
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Colaboracion (asociacién bilateral o multilateral)

Los organismos oficiales a cargo de la gestion del agua llevan a cabo sus tareas en
conjunto con otras entidades interesadas. A menudo, esto puede ocurrir en forma
de asociacién en la que ambas partes tienen algo que ofrecer. Una organizacion
comunitaria, por ejemplo, podria estar dispuesta a operar las instalaciones de
saneamiento en su poblacién. A suvez, el gobierno local puede llevar a cabo campanas
de sensibilizacién sobre las costumbres en la higiene y los problemas de salud en la
comunidad, contribuyendo asi al bienestar de los ciudadanos desde una perspectiva
diferente.

Delegacién de Poder (Toma de decisiones de multiples involucrados)

El empoderamiento es el mas alto nivel de participacién y se refiere a compartir
el poder a través de la toma de decisiones. Esto requiere que todas las partes
involucradas consideren a los demas como iguales y que ademas de eso, tengan el
deseo, la capacidad y la designacién legal para compartir su autoridad “(Seymoar, N.-
K., 2010).

A mayor nimero de involucrados en la toma de decisiones (ajenos a los designados por
el gobierno), mayor importancia tendran las reglas acordadas y mayor transparencia
tendra el proceso de toma de decisiones. Las falsas expectativas, respecto al nivel de
poder otorgado a los actores, puede dafiar el proceso de manera que éste no pueda
continuar o ser utilizado posteriormente.

Como ya se mencioné anteriormente, el derecho de compartir la toma de decisiones
también contrae la obligacién de rendir cuentas en caso de que los resultados
no salgan como se esperaba. Para evitar este tipo de inconvenientes, es esencial
contar con informacién consistente y algun tipo de capacitacion sistematica para los
involucrados.

La Politica de Participacién Comunitaria del Municipio de eThekwini

El Cabildo del Municipio de
€Thekwini, Sudafrica, adoptd
su Politica de Participaciéon
Comunitaria en 2006. Esto va
mas alld de involucrar a los
interesados, ya que su objetivo
es “Crear y propiciar un entorno
para promover la participacion
de los ciudadanos en [todos]
los asuntos” del municipio. Sin
embargo, esto es solo un buen
ejemplo de la amplia gama de
aspectos sobre los cuales se
tendrd que tomar una decision
al trabajar con los interesados
en un sentido mas estricto.

Algunos de los temas que se abordaron son: los principios practicos para la participacién,
los niveles de participacion ciudadana, temas negociables y no negociables, los derechos
y responsabilidades de los involucrados y las herramientas y técnicas para promover la
participacién.

Fuente: Municipio de eThekwini, Politica de Participacién Comunitaria, 2006
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6.2 Enfoques formal e informal

La participacion de los involucrados se puede organizar de diferentes maneras. El
propdsito de la participacion es siempre definir su formato y sus actividades de manera
especifica para los diferentes casos. Una gran ventaja que tienen los involucrados, es que
pueden situarse en cualquier parte entre los dos extremos del proceso, ya sea con total
formalidad o de manera informal.

En teoria, los procesos informales pueden ser creados por algun participante reconocido
en el dmbito de la gestidn del agua, quien tenga suficiente prestigio profesional y/o social,
de modo que otros sectores sientan la confianza suficiente para interesarse en formar
parte del proceso. Los involucrados de procesos informales generalmente son personas
con mentalidades abiertas e inquietas por la necesidad de experimentar e innovar, que
estan personalmente interesadas en la mejora de la situacién del agua, ademas de tener
una actitud positiva y disposicion para intercambiar sus puntos de vista con personas
procedentes de otras esferas de la vida.

Los procesos informales, fomentan la creacion de un espacio abierto para que todos los
involucrados puedan expresarse libremente, sin sentir la amenaza de ser sancionados por
las autoridades que no compartan las mismas ideas. El resultado de esto es el ambiente
idoneo para generar “pensamientos objetivos” desde una perspectiva externa que lleven
a perseguir ambiciones mdas radicales.

La contraparte de un proceso informal es que las personas vienen por voluntad propia,
es decir, sin el mandato oficial de alguna institucion. Debido a que los involucrados no
son representantes oficiales de las instituciones responsables, no sienten la obligaciéon de
reportarse con sus superiores. Esto implica que los resultados de los debates y actividades
durante el proceso tengan poco impacto en la toma de decisiones de las instituciones a
cargo de la gestion del agua.

Otra desventaja de la participacién informal es que el grupo de trabajo puede ser bastante
inestable, ya que los involucrados tienen la opcién de salir y entrar al grupo cuando ellos
lo decidan.

Por otro lado, un proceso formal tiene que ser iniciado por alguno de los organismos
oficiales encargados de la gestion del agua, o bien por una institucién que actte bajo el
nombre de alguno de estos organismos oficiales. En este caso, el proceso de consulta en
gestion del agua recibird un alto nivel de reconocimiento en los gobiernos locales. Los
involucrados participan bajo la designacién de titulos oficiales los cuales representan a
algun organismo oficial. Las reglas del proceso, asi como los derechos y obligaciones de los
involucrados deben estar claramente definidos. Las decisiones adoptadas en el proceso
de participacion tienen un caracter vinculante, de modo que deben establecer una buena
comunicacion con las instituciones encargadas, con el fin de ser considerados durante las
discusiones internas a lo largo del proceso.

El principal inconveniente que se puede presentar entre los involucrados serd una actitud
mas “cuidadosa” en la forma en que contribuyan al proceso, debido a que los involucrados
trataran de evitar cualquier tipo de resultados negativos para sus instituciones. En otras
palabras, los representantes se comportardn dentro de los limites establecidos en el
mandato, respetando los intereses de las autoridades que los designaron para participar
bajo su nombre. La politica local y los programas reservados de las instituciones, pueden
opacary obstaculizar el entorno en el cual se llevan a cabo las discusiones, de manera que
se tenga un impacto negativo en el progreso y el caracter innovador del proceso.

En realidad, los procesos de participacion suelen tener elementos de ambos lados, es
decir procesos formales y procesos informales. Teniendo en cuenta el grupo de interés
considerado para este kit de capacitacion, el contenido de las siguientes secciones se centra
en el potencial que tiene un gobierno local para trabajar con los actores en la gestion del
agua y de esta manera iniciar un proceso bilateral. Esto implica la necesidad de tener la
autorizacién por parte de la autoridad para poder iniciar actividades, asi como también la
aprobacién del presupuesto requerido. Bajo estas circunstancias, el proceso debe tener un
caracter formal y sus resultados deben de ser reportado a la autoridad.
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6.3 Alianzas de Aprendizaje paraimplementar lainvestigacion
para la accion y promover la innovacion

Las alianzas de aprendizaje son un tipo especifico de participacion para multiples
involucrados las cuales han sido introducidos a los cursos del proyecto SWITCH, y han
sido probados en diferentes ciudades del mundo.

El propio nombre sugiere que el aprendizaje juega un papel importante en este
método. Esto se refiere tanto al aprendizaje en términos de los problemas del agua en
juego, como al aprendizaje sobre la interaccién entre los involucrados. Los logros y
fracasos en el trabajo conjunto son tan importantes como la mejora de la gestion del
aguaen si.

El enfoque de la Alianza de Aprendizaje tiene diferentes raices, pero se fundamenta
principalmente en la investigacién de las ciencias sociales. La Alianza de Aprendizaje
es basicamente una respuesta al fracaso de la aplicacion de ciencias naturales e
ingenieria, para abordar problemas sociales complejos. Entre otras cosas, las Alianzas
de Aprendizaje han sido aplicadas en el sector agricola.

El tema original que el enfoque de la Alianza de Aprendizaje ha buscado, es resolver
el fallo generalizado de la investigacion convencional, la cual tiene un impacto en
el “mundo real”. Tradicionalmente, los temas de investigacion se definen dentro del
area académica y Unicamente son investigados por los académicos. Incluso si los
académicos se salen de su campo de trabajo para hablar con personas afectadas
por determinadas cuestiones, el papel de estas personas se limita a ser solamente
informantes. Como consecuencia, los resultados y la innovacion procedentes de este
tipo de investigaciones generalmente es irrelevante y/o permanece dentro de los
circulos académicos sin conducir a ningun progreso en el tema.

Las Alianzas de Aprendizaje son un tipo de accién para la investigacién- el cual por una
parte intenta crear una buena relacién entre cientificos y expertos, y por otra parte -en
el caso de este médulo- los involucrados en la gestién del agua. Las actividades mas
comunes de la accion para la investigacion-, se ilustran como un ciclo repetitivo que
consiste en observar, planificar, actuar, observar y reflexionar, tomando ventaja del
proceso de reflexidn para retroalimentar el préximo ciclo.

Figura 3: Los ciclos de investigacion-accion de acuerdo con Kemmis y McTaggart (1988)

Planificar
Reflexionar

Actuar

Observar Planificar

Actuar
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Una vision detallada de los
resultados y conclusiones
de mas de diez procesos
de las Alianzas de
Aprendizaje se pueden
encontrar en el libro
“SWITCH en la ciudad”
(2011), Parte |

La légica de la Alianza de Aprendizaje requiere que la agenda de investigacién sea
formulada con relaciéon a los involucrados y sus principales preocupaciones. La
investigacion en si, no se limita a las actividades prioritarias de los expertos, también
se toman en cuenta las actividades por parte de los involucrando, siguiendo un
proceso repetitivo en el cual se deben definir las cuestiones clave, intercambiando
informacion y diferentes puntos de vista, ademas de trabajar en equipo en la
busqueda de soluciones alternativas. De esta manera, los expertos se benefician de
las conclusiones e ideas adquiridas, gracias a los actores y de manera reciproca, los
involucrados reciben el conocimiento e ideas de los expertos.

Siguiendo este camino, de un proceso de aprendizaje conjunto y organizando las
soluciones resultantes son mas propensas a ser adoptadas en la practica. La variedad
delosinteresados en la Alianza de Aprendizaje, en donde también podrian serincluidas
algunas organizaciones nacionales, regionales e internacionales, potencialmente,
aumenta la probabilidad de aceptacién a mayor escala.

Las Alianzas de Aprendizaje tienen muchas similitudes con los formatos de los
involucrados, sin embargo, también tienen algunas caracteristicas que los hacen
destacar a diferencia de estos:

« El papel de las universidades y otras organizaciones de investigacion es clave.
También son quienes seguramente propondrdn una Alianza de Aprendizaje.

- La observacion sistematica del proceso de aprendizaje. De forma paralela a la investi-
gacion de los problemas reales del agua, el proceso de interacciéon entre los involucrados
y su progreso en el aprendizaje también se controla a través de la revisidn continua.

- Laincorporacién social. Las Alianzas de Aprendizaje ponen mucha atenciéon a todos
no estan incluidos en los asuntos publicos de manera oficial.
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Reunién local de la Alianza de Aprendizaje SWITCH en Hamburgo, Alemania



6.4 ESIS- Enfoque Sistematico para la Inclusion Social

El Enfoque Sistemdtico para la Inclusion Social (ESIS), es un marco metodolégico
desarrollado en SWITCH, el cual puede ayudar a lograr el objetivo de

- fortalecer a las comunidades marginadas; y
- asi como de encontrar una solucién mas sustentable para los problemas de gestién
del agua que son causados por la misma comunidad.

Bajo la direccién de algun investigador que actie como moderador -llamado agente

de cambio- los miembros de la comunidad seguirdn una secuencia de seis pasos,
como se ilustra en la Figura 4.

Figura 4: Los seis pasos basicos del ESIS

Diagnostico Seguridad Visién Negociacién
Inicial Psicoldgica estratégica
mediante
consenso
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Monitoreo

Bases

Preparacion

Construcciéon
de relaciones

Redefinicion
comunes

del problema

Acuerdos

INT-ALL

Andlisis Ayuda??? Reuniones Construccion Compromisos,
BATNA de los iniciales a de opciones,
involucrados Construccion gran escala, Métodos Pequenos,
Definicion de confianza, Métodos con grupos Enfocandose
inicial, Intercambio con grupos grandes
Problema, de grandes problemas
Posibles informacién

aliados

Fuente: Sanz, M. et al (2010)

El proceso ayuda a la comunidad en la organizaciéon de si misma y a encontrar sus
propias soluciones, en conjunto con el agente de cambio, quien apoya a obtener una
vision general sobre los posibles enfoques técnicos. Mientras que el agente de cambio
tiene el papel mas importante en el inicio del proceso, él o ella ya no serdn necesarios,
una vez que la comunidad haya establecido firmemente su propia manera de manejar
el tema de discusion. Este cambio se caracteriza por resolver tanto el aspecto técnico
del problema, como su aspecto social mediante la construccién de la capacidad de la
comunidad marginada, para convertirse en un participante respetado en el dmbito local.

Para saber mds acerca de
la fuente del diagrama'y
obtener mas informacién
sobre ESIS véase Sanz, M.,
Siebel, M.A., Ahlers, R., van
der Zaag, P, Gupta, J., 2011
Produccion Limpia (CAR)
y resolucion de conflictos:
una forma de salir de la
exclusién social.
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@ Involucrando a los actores en el
proceso de planeacion
estratégica de la GIAU

Cuanto mas grande es la ciudad, mas larga es la lista de actores en la gestion del agua.
Debido a que cada uno de los ciudadanos es también un consumidor del agua, la
composicién de las personas que trabajan juntos en determinado tema, tiene que ser
pensada de manera estratégica.

Para hacer funcionar el proceso de participacion es crucial para una eleccidon bien
pensada a quién se debe invitar para el proceso. Aunque las partes interesadas no
deben quedarse fuera, el nimero de personas que participe debe ser un nimero
controlable. Un rango comun de los actores se describe en la siguiente seccion.

Con el fin de identificar a los actores mas importantes para avanzar hacia una gestién
del agua mas sustentable, el gobierno local puede hacer uso de ciertas metodologias,
tales como un enfoque sistematico para el andlisis de los involucrados y el mapeo
institucional. Estos enfoques se explican en las siguientes sub-secciones.

Figura 5: Partes implicadas en la gestion del agua potable y aguas residuales en Birmingham
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Fuente: Chlebek, J., Sharp, P. (2008)
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/.1 Recopilacién de informacién sobre los involucrados

71.1 Cémo llevar a cabo un andlisis sobre los involucrados

El primer paso para conseguir el apoyo de los actores correctamente, es garantizar
que todas las organizaciones y los grupos sean considerados. En algunos casos, la
tarea de juntar a todos los actores no es necesaria, ya que se trabaja directamente con
entidades clave -por ejemplo cuando se trata de servicios de agua o las asociaciones
relacionadas con la gestidon del agua- mientras que en otros casos, los involucrados
pueden ser incorporados durante la marcha.

Dejar a un lado a algun participante que se vea muy afectado por una incorrecta
gestion del agua y que tenga interés en desempefar un papel activo en la definicién
del curso de las acciones, puede daiar y retrasar el proceso. Por otra parte, con el fin de
evitar que la politica local afecte a la seleccién de los actores, se recomienda contratar
a un moderador desde una etapa temprana. El moderador tendra que mantener una
mirada objetiva sobre la composicion de los grupos de interés y deberd asegurarse
que los involucrados importantes con diferentes perspectivas también participen.

En un principio, es conveniente que el equipo central del proceso se siente en
una mesa y propongan una primera lista, a través de un simple ejercicio de lluvia
de ideas. Sin embargo, es muy probable que la lista esté incompleta. Es también
conveniente la integracién de un moderador externo para que éste trabaje con los
actores identificados inicialmente y pueda contribuir para perfeccionar y completar la
seleccién de involucrados.

Una simple tabla como ésta es Util para la presentacion de la lista definitiva:

Figura 6: Tabla de posibles involucrados

Nombre de los involucrados asunto / papel

El grado en el cual un proceso de seleccion de involucrado se considere completo
puede ser muy relativo. En el curso del proceso, podria ser necesario una diferente
composicidon de actores en diferentes etapas, tareas y/o en diferentes distritos de la
ciudad.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que un foro de de gran tamafo puede
provocar que la orientacién y facilitacion hacia los objetivos, se alejen aun mas, al
punto de ser inalcanzables. Par evitar esta situacion, se debe considerar la posibilidad
de dividir el foro en dos niveles, con el nivel “mds alto” mirando a toda la ciudad y
otro sub-foro descentralizado en temas especificos y Unicamente en ciertas éareas.
Otra forma de tratar listas de involucrados que sean “demasiado largas”, es a través de
varias organizaciones de caracter similar que coordinen sus, actividades las cuales a
través de uno o dos delegados representen sus intereses y aporten sus contribuciones.
En cualquier caso, teniendo en cuenta lo anterior, serd necesario obtener una
comprension mas detallada de quiénes son los involucrados.

El segundo paso es un andlisis de los involucrados. Uno de los criterios para clasificar

a los involucrados son sus mandatos oficiales y por lo tanto su poder en la toma de
decisién y consecuentemente la ejecucién de las resoluciones. Sin embargo, son de
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igual importancia los que se ven afectados por la gestién del agua, ya sea para bien o
para mal, por ejemplo, los hospitales, turismo local.

Debe hacerse un andlisis sobre los involucrados de forma participativa, ya que
tener diferentes perspectivas y conocimientos acerca de ellos ayudard a obtener un
resultado final adecuado. Una forma comun de llegar a una clasificacién atil es una
lista de los involucrados principales y secundarios:

- Involucrados clave: incluir a todos aquellos que puedan afectar significativamente a
las politicas y practicas de la gestién del agua urbana.

- Involucrados primarios: son aquellos que se ven directamente afectados por la manera
manera en que el agua es gestionada, ya sea positiva o negativamente.

- Involucrados secundarios son todos aquellos con un interés, asunto o papel de inter-
mediario en la gestion del agua.

Para distinguir entre ellos, se les pidié a los involucrados que clasificaran a los
participantes de acuerdo con:

« Suinfluencia (por ejemplo, su capacidad de facilitar o impedir las actividades); y

-« Suimportancia (por ejemplo, la prioridad que se les dé en términos de mejorar la
situacion en particular).

La clasificacion se puede hacer utilizando puntuaciéon con nimeros ordinales del 1 al 5
(siendo 1 una influencia baja o de baja importancia y 5 lo mas alto). La clasificacién se
pueden mostrar en una tabla o diagrama de telarana (véase Figura 7).

Figura 7: El ejemplo de diagrama de telaraia, refleja la influencia relativa
de los diferentes involucrados en una situacién particular.

Donantes
5
4 | toacid
nvestigacion
Creadores de 9
politicas
Mercado Industria
Industrial Agricola
Conumidores Productores

Fuente: SWITCH en la Ciudad (2011), Parte Il
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La influencia e importancia relativa puede ser compilada en una matriz (ver Figura 8).
Los involucrados que figuran en las casillas A, By D son los actores clave. Los que estan
en Ay B son los principales involucrados y los de C son los secundarios.

Figura 8: Importancia / Matriz de Influencia

Alta importancia / Baja influencia

Alta importancia / Alta influencia

A

B

Baja importancia / Baja influencia

Baja importancia / Alta influencia

Fuente: Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido, 2002

El resultado final del analisis debe ser acordado por todos los involucrados, algo
que podria no ser tan sencillo de hacer. En particular, calificar la importancia de los
involucrados podria dar lugar a cierta controversia. Esos debates, sin embargo, son ya
el comienzo de la interaccién entre todos losinvolucrados El papel de un moderador
profesional serd orientar las discusiones de una manera constructiva y, eventualmente,
que conduzcan al acuerdo deseado.

Dependiendo potencialmente del punto de partida de la participacion de los
involucrados, asi como también de las futuras etapas del proceso, la aclaracion de
la identidad y el papel de los involucrando puede ser muy util. Esto podria referirse,
por ejemplo, a la manera en que ellos perciben los problemas del agua, ya que son
los principales impulsores, o por la relaciéon entre ellos. El moderador debe estar
familiarizado con las metodologias que se deben utilizar para explorar estos temas en
forma participativa.

Sin embargo, otras ideas también se pueden obtener a través del mapeo institucional,
que se describe en la siguiente seccién.

Mas sobre el andlisis de los
involucrados se pueden
encontraren SWITCH en la
Ciudad(2011), Parte Il
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Una variedad de informes
de mapeo como los
desarrollados en el
proyecto SWITCH estan
disponibles, entre otros, el
de Accra, Ghana (Darteh,
B. et al, 2010,), Belo
Horizonte, Brasil (Dias, J.
etal, 2011,), Birmingham,
Reino Unido (Green,
C.,2007), Hamburgo,
Alemania (Universitat
Hafencity, Hamburgo,
2011), y Zaragoza, Espana
(de la Paz de San Miguel
Brinquis, M., 2009),
www.switchtraining.eu/
switch-resources

Mas informacion del
mapeo puede encontrarse
en “SWITCH en la Ciudad”
(2011), Parte Il
www.switchtraining.eu/
switch-resources

7.1.2 Una visién para la toma de decisiones: mapeo institucional

El mapeo institucional significa mirar trds bambalinas de los involucrados en la gestién
del agua, es decir, detras de los documentos oficiales, las estructuras y mandatos. Al
completar esta etapa, quedard expuesto de manera evidente, en dénde se encuentra
el poder; quiénes son los principales impulsores en realidad y cémo es que encajan en
la compleja red de relaciones del sector del agua.

La realizacion de la integracién en la Gestion del Agua depende en gran medida de
las instituciones que tienen un papel oficialmente. Por lo tanto, si la integracion es el
objetivo, estas instituciones tendran que trabajar de manera diferente. Se tendra que
corregir su percepcion de si mismas y en ultima instancia, sus relaciones y modos de
colaboracidn con otras instituciones. Antes de que se ponga en marcha la reforma
institucional y el cambio organizacional para lograr la integracién, podria ser util
investigar a fondo cémo funcionan y se relacionan entre si las instituciones clave.

“Las instituciones se definen como sistemas de reglas, tanto formales como informales y
esas reglas son las que definen los limites de cualquier institucion. ... Alcanzando mayor
integracion en la gestion del agua involucrara tanto el disefio de nuevas instituciones
para satisfacer los limites fisicos de los sistemas que deben gestionarse o la mejoria de la
cooperacion y la coordinacion entre las instituciones existentes.”

Citado de SWITCH en la Ciudad (2011), Parte Il

El mapeo institucional es la metodologia de dicha investigacién, la cual va detras de
las escenas de las funciones y mandatos institucionales para explorar en una ciudad
dondereside el poder pertinente (incluyendo los recursos financieros) y como funciona
la toma de decisiones en la realidad. Esto determinara que tan facil o dificil serd en
el futuro la adopcién de enfoques y nuevas tecnologias mas sostenibles. Tener una
mejor comprension de las relaciones de poder, debe ser un requisito previo para el
disefio del plan que nos lleve a las reformas en el sistema de gobierno local, las cuales
serdn necesarias para el avance hacia una mayor integracion en la gestion del agua.

Mirando hacia los asuntos antes mencionados, dard como resultado un mapa institu-
cional especifico de la ciudad. Mientras que el mapa principal ofrecerd una visién
general sobre el panorama institucional en general, los mapas complementarios se
podrian orientar mas a la tecnologia y a proporcionar una mejor comprensién de las
cuestiones institucionales relacionadas con la adopcién de alguna tecnologia en par-
ticular.

El mapeo institucional es mucho mas dificil de realizar que un analisis “superficial”
de los involucrados. Incluso, podria conducir sutilmente, a resultados politicamente
sensibles. Debido a esto debe ser un consultor quien lleve a cabo este ejercicio. Esta
persona debe tener una formacién académica sélida en las ciencias sociales y politicas
-y aqui, en particular en el ambito de la gobernanza del agua- asi como también debe
ser un actor objetivo que no participe directamente en el proceso de participacion.
Al mismo tiempo, tiene que estar bien familiarizado con la red social de la ciudad, la
culturay el lenguaje local y la historia reciente en la medida que sea pertinente para la
actual configuracién de la estructura de gobierno.

La calidad del mapa resultante dependera en gran medida de la informacion a la
que el consultor tenga acceso. En este caso, la legitimidad del proceso de las partes
interesadas y el compromiso de los politicos de alto nivel, podria desempefiar un
papel importante. Esto también se aplica a las relaciones de la persona elegida hacia
los interesados y su confianza en el proceso de cambio, ya que los mismos actores
seran informantes clave para el desarrollo del mapa institucional.



/.2 Estableciendo un proceso de participacion de los
involucrados

La integracién en la gestién del agua siempre dependerd en gran medida de la
participacién efectiva de los involucrados. A fin de cuentas, las decisiones y acciones
seran lo que determine si el tratamiento convencional del agua, el cual se caracteriza
por la desintegracion, podra alcanzar un enfoque mas coordinado.

La participacion temprana de los involucrados en el proceso de planificacion
estratégica es fundamental. Esto contribuird a incentivar su propiedad y su motivacion
para adherirse al proceso durante las subidas y bajadas de un camino que puede ser
gratificante y desafiante.

La contribucion de los involucrados serad crucial en muchas etapas diferentes del
proceso de planeacién estratégica. En la siguiente lista se mencionan algunas:

- Vision: Sélo si los interesados han elaborado y acordado conjuntamente su vision,
realmente podran aceptarla como marco para todas las nuevas medidas.

- Establecimiento de prioridades: las prioridades no se ajusten a cada involucrado de
manera individual, debido a esto, las prioridades deben examinarse y compararse
entre si por todos los involucrados. De lo contrario, es posible que el proceso se estanque
al querer estos proteger su “propio intereses”.

- Implementacién: La integracidn y una gestion mas sustentable del agua son aspira-
ciones demasiado elevadas para ser realizadas por instituciones Unicamente. La
planeacién en conjunto se debe realizar con la vision a futuro de implementacién en
conjunto.

- Seguimiento y evaluacién: Ninguna buena gestién puede ocurrir sin la continua revisién
y reflexiéon. Una observacion critica de los resultados del proceso de planeacion estra-
tégica, tiene que suceder desde diferentes perspectivas con el finde detectar completamente
sus fortalezas y debilidades.

Si bien la lista de los beneficios de trabajar con los involucrados para la GIAU podria
ser mucho mas larga, también es importante no crear expectativas falsas sobre su
papel y su influencia en el proceso. Debe ser claro para ellos que su participacién no
sustituye a la gestién oficial ni puesta en marcha. En su lugar, se debe establecer para
complementar las estructuras actuales y para compensar las carencias y deficiencias
detectadas. En el largo plazo, esto debera conducir a reformar estas estructurasy a la
revision de los papeles y responsabilidades dentro de la institucion para satisfacer las
necesidades de un enfoque integrado.

Los involucrados tienen que ser muy conscientes sobre la relacién entre sus propias
actividades y lo que pasa a nivel oficial con el fin de evitar la frustracién y mantener su
voluntad para dedicarle tiempo y dinero a este proceso.

Antes de que se establezca un nuevo proceso de consulta, es necesario hacer una
consideracion; esto es, si el proceso es similar y el sector urbano es paralelo -por
ejemplo en el campo de la salud- o una iniciativa de orden superior -como para la
planeacién urbana o el desarrollo sustentable- la cual ya esté en su lugar. En este caso,
es recomendable coordinar el establecimiento del nuevo proceso con la unidad a
cargo del proceso existente. Dependiendo del enfoque y las prioridades tematicas de
esta Ultima, podria ser posible combinar o al menos vincular los dos procesos desde el
principio. Este seria entonces también un comienzo perfecto para la integracién de la
gestion del agua a otros sectores de la gestion urbana.

LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores

Véase el Modulo 1, Seccién
4.2, para obtener mas
informacion sobre como
la gestion del agua esta
vinculada a otros sectores
de la gestién urbana.
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La participacion de los involucrados requiere tenacidad de todos los que participan,
ya que se necesita tiempo, dinero, paciencia para conllevar conflictos y mucha energia
personal. Sin embargo, se debe tratar de hacer énfasis en los beneficios en lugar de
los retos, asi vale la pena mirar las experiencias de aquellos que han sido sometidos
anteriormente a un proceso de esta naturaleza.

Las Alianzas de Aprendizaje SWITCH, han sido implementadas en mas de 10 ciudades
en todo el mundo y se ha retroalimentado por una rica fuente de experiencia.

Las lecciones aprendidas de estos y otros procesos similares pueden ser reformulada
en recomendaciones que incluyan los siguientes:

- Garantizar que exista un claro entendimiento de los actores de lo que es el objetivo
del proceso -y lo que se espera de cada uno de los actores involucrados.

- Mantener la transparencia sobre el papel de cada actor y los intereses que persigue
cada institucion.

- Centrarse en las necesidades comunes, es decir, las necesidades de la ciudad en su
conjunto, en lugar de la de cada uno de los actores.

- Intentar crear situaciones donde todos salgan ganando.

- Preocuparse por obtener resultados tangibles -incluso a menor magnitud- de modo
que los involucrados puedan ver el fruto de sus esfuerzos.
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Reunioén local de la Alianza de Aprendizaje SWITCH en Al
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7.2.1  Requisitos Financieros

La participacion de los involucrados tiene un costo. Sin embargo, este dinero debe
ser bien invertido y prometer volver a su debido tiempo, siempre y cuando el proceso
de consulta se ejecute con eficacia y conduzca a que se obtengan los resultados y
beneficios esperados.

Estas son las categorias de costos que se deben tener en cuenta al calcular el
presupuesto para el proceso de los actores:

El personal

Debe estar en la parte superior de la lista y no se debe subestimar. Dado que existe
comunicaciéon de manera fluida, interna y externamente, la coordinacion de un
proceso de consulta necesita por lo menos una persona a cargo -el moderador
del proceso y una red de involucrados- con una proporcion significativa de tiempo
dedicada Unicamente a esta tarea.

Se requerird capacidad adicional para otras tareas, tales como arreglos logisticos para
las reuniones y el desarrollo de un sitio de internet especifico (que también puede ser
subcontratado).

Dependiendo del personal interno, de sus conocimientos y sus habilidades, algunas
de estas tareas es recomendable que sean subcontratadas. El gobierno local tendra
que considerar esto cuidadosamente, en particular en lo que respecta a la facilitacion
general durante el proceso.

Costos de comunicacién

La comunicacion serd la actividad central durante todo el proceso de los involucrados.
Esto incluye todo, desde el correo ordinario hasta llamadas telefénicas, faxes y correos
electrénicos.

Un sitio web independiente con chat, foros de discusidon y blogs pueden ser una
herramienta util para la comunicacién con el publico en general.

Materiales impresos

Hoy en dia, es posible difundir una gran cantidad de informacién a través de los
medios electrénicos, pero para ciertos fines, y dado que no todos tienen acceso a
internet, los materiales impresos podrian ser la opcién mas apropiada. Por ejemplo,
las campanas de sensibilizacién y actos publicos, por lo general necesitan carteles,
pancartas y folletos para difundir mensajes estratégicos.

Moderador® para las reuniones

Los involucrados tendran que invertir una buena parte de su tiempo para participar
en las reuniones. Es indispensable un moderador profesional para utilizar el tiempo
eficientemente y obtener los resultados deseados durante las reuniones.

Costo de lugares de reunién, equipos, materiales y servicio de banquetes

Los lugares de reunién deben ser convenientes para todos involucrados, asi como
también bien equipados, con todo lo necesario para una reuniéon productiva. El
moderador debe ser el responsable de indicar todo lo que se necesita. Generalmente,
esto incluye pizarras de corcho, rotafolios y material de oficina especiales, tales
como tarjetas para moderacion en diferentes colores y tamanos. Una computadora
y un proyector o pantallas, también tienen que estar disponibles, en caso de que se
requiera el desarrollo de presentaciones.

3 Con el fin de evitar una confusion, la persona encargada de coordinar el proceso de consulta general aqui se
denomina “facilitador” y la persona que guia las actividades en una reunién o taller se llama “moderador” Sin
embargo, ambas funciones se pueden encontrar en la mayoria de la literatura con el nombre de “facilitador”.
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Vea la seccion 7.3 del
modulo 1 para las distintas
opciones para establecer
un punto focal dentro de
un gobierno local.

Ademas de ofrecer bebidas y aperitivos durante los recesos, las reuniones que tarden
mas de medio dia también tendran que ofrecer almuerzo.

Asesoria de expertos y capacitacion

Amenudo podrian surgir debates debido aalgin asunto que no esté lo suficientemente
claro por cualquiera de los involucrados. En tales casos, es necesaria la contratacion de
un experto para proporcionar informacién mas detallada sobre la asunto en discusion.

Es necesario un entrenamiento prolongado, para garantizar que las partes interesadas
con poca experiencia en el sector del agua puedan seguir y compartir los debates de
forma equitativa, por mencionar algun ejemplo.

Imagen: kiankhoon/iStock

7.2.2  Creacion de un punto focal o central para coordinacién

Todos los capitulos de las actividades que forman parte del proceso de integracion,
tendran que ser supervisado por un punto central dedicado a la coordinacién. Si
esta unidad reside en el gobierno local, éste sera el punto central para asegurar la
colaboracién con todas las entidades de la administracion interna, pero también
funciona como relevo para todas las relaciones exteriores.

La coordinacion debera atender dos aspectos principales: uno mas técnico y otro mas
orientado al proceso. El responsable de las actividades del personal tendra que tener
diferentes habilidades y perfiles profesionales.

Para destacar el compromiso del gobierno local con el proceso y darle la autoridad
necesaria, el punto focal de coordinacion debe estar situado estratégicamente en un
departamento de alto nivel. Sin embargo, el entorno institucional en el que el proceso
serd integrado varia mucho, asi que el anclaje de esta unidad dentro de las estructuras
de los gobiernos locales -o de otra institucidon elegida para la coordinacién- tendra
que ser muy diferente de una ciudad a otra.



El gobierno local debera definir posteriormente las actividades de coordinacion para
relacionar la gestion del dia a dia con losinvolucrados y quién es mas adecuado para
moderar varias reuniones con los involucrados.

Un posible modelo de distribuciéon de responsabilidades podria ser, por ejemplo,
como se muestra en el cuadro de abajo.

Reparto potencial de responsabilidades
para llevar a cabo el proceso de los involucrados

Centro de coordinacion:

+ Gestidn de la colaboracion interna entre los departamentos del gobierno local,

- Garantizar que haya congruencia con otras estrategias y politicas

« Vincular a los involucrados internos con los externos

- Elaboracion de los Términos de Referencia para el proceso y los actores
involucrados

- Contratacion de un facilitador y un moderador

- Planear y administrar con base al presupuesto

Facilitacion de la interaccién con y entre los interesados:

- Garantizar la comunicacion dia a dia

- ldentificacion de las necesidades de informacion y capacitaciéon

« Organizar reuniones con los involucrados

- Trabajar con los medios de comunicacién

- El mantenimiento de una sitio web

- Documentar el proceso

Establecer un mecanismo para el seguimiento y evaluacién de la participacion

Moderacién de las reuniones:

- Desarrollar un programa de reuniones

- Asegurar que todos los equipos y materiales estan en su lugar

- Guiar a los participantes para alcanzar los resultados esperados

- Crear un espacio para la participacién igual de todos los participantes

La coordinacién general de la participacion de los involucrados, la facilitacion
facilidad del proceso y la red y la moderacién de las reuniones deben estar siempre
estrechamente vinculados. La forma en que estas tres funciones se organizan en una
ciudad dependera de sutamafoy la capacidad de la administracién, asi como también
de la voluntad de otras instituciones para compartir algunas de estas tareas y muchas
otras circunstancias locales especificas.

Para mas informacién sobre el papel de un moderador, véase este modulo en las
secciones 7.3.1y 7.3.2, respectivamente.

LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores
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Vease la Seccion 6.2
para diferenciar entre
un proceso formal y uno
informal.

7.2.3 Comprometiendo a los involucrados

Una vez que las instituciones que forman el grupo de involucrados han sido
seleccionadas, tendran que definirse ciertas reglas y procedimientos sobre el papel,
las formas y los medios de su participacion.

En un proceso informal, los representantes de los grupos de los actores involucrado
s6lo pueden ser atendidos por el gobierno local a través de ciertos contactos. La
participacion es mas de forma individual y no implica el otorgamiento de derechos o
deberes.

En un proceso formal, el punto focal serd el responsable de invitar a los altos
ejecutivos de las instituciones o lideres destacados de los grupos sociales y de esta
manera pedirles que designen a un representante de sus intereses. Los objetivos del
proceso de los actores involucrados, asi como las funciones y responsabilidades de
cada entidad participante, deben estar claramente definidos y acordados en conjunto,
desde la primera reunion o tal vez bajo algun tipo de Término de Referencia. Cada
institucion de involucrado, tendrd que comprometerse formalmente con participar
en el proceso dentro de los limites de su mandato y por lo tanto también aprobar
con las implicaciones financieras de su participacién, tales como, cubrir el tiempo del
personal durante el proceso.

En realidad, estos procesos deben ser hibridos, es decir que incluyan elementos
formales e informales. Sin embargo, la institucién a cargo de convocar el proceso
tendrd que asumir las consecuencias anteriores y adoptar una decisidon consciente
sobre la naturaleza del proceso y las expectativas mutuas.

El marco conceptual del proceso de los actores involucrados también determinara si
las instituciones y grupos, estan de acuerdo con llevar a cabo una parte del proceso.
Se debe tener bien claro cudles serdn los beneficios de su integracion y de su
participacion. Las entidades publicas, en particular, tienen su propia agenda y ciertas
responsabilidades institucionales para las que deben rendir cuentas. Si se les pide que
inviertan tiempo y dinero en un proceso de consulta, tienen que estar convencidos de
que pueden obtener algo a cambio.

La primera invitacién para los actores involucrados por lo tanto, tiene que formularse
cuidadosamente. Los diferentes actores deben abordarse de diferentes maneras para
que coincida con sus intereses y para proporcionar incentivos que son particularmente
relevantes para ellos. Por eso, sera util referirse a los resultados previos del andlisis de
los actores involucrados (Véase la Seccion 7.1.1) y el mapa institucional de la ciudad
(Véase la seccion 7.1.2).

El lanzamiento oficial de un proceso de consulta generalmente es marcado por
un evento que también tiene como objetivo atraer la atenciéon de los medios de
comunicacion y por lo tanto al publico en general. Serd util invitar también al
gobernador o alcalde y otros politicos locales y estatales, o de ser posible, politicos
nacionales de alto nivel, ya que esto le dara al evento un mayor reconocimiento desde
su inicio. Esto también transmite un mensaje importante a los involucrados en cuanto
a laimportanciay el reconocimiento oficial de su participacion.

El hecho de garantizar las buenas relaciones con los politicos de alto nivel, serd la
columna vertebral para mantener el compromiso de las partes interesadas en el largo
plazo, asi como para mantener a los politicos involucrados durante todo el proceso, en
especial, durante tiempos dificiles, como por ejemplo, cuando el proceso ha llegado a
un estancamiento o han surgido algunos conflictos o hay una falta de éxito tangible.
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7.2.4 Inclusion Social: permite que los grupos sociales desfavorecidos
sean involucrados

Una de las funciones universales de los gobiernos locales elegidos democraticamente es
estar al servicio de sus electores locales. Los ciudadanos pagan impuestos al gobierno
con la expectativa de que las autoridades publicas se haradn cargo de sus necesidades
basicas. La igualdad en el acceso a los servicios de agua y saneamiento es fundamental
para satisfacer esas necesidades y de esta manera, crear las condiciones para la
subsistencia humana, la salud y el bienestar.

Una de las metas principales de cualquier proceso de integracion de la gestion del agua
urbana es ampliar y mejorar los servicios para los habitantes de la ciudad y que hasta
ahora han sido descuidados. Esto aplica especialmente a los grupos de la sociedad
que viven en las zonas de la ciudad que estan mal planificados y/o construidos -o que
tal vez nunca han sido consideradas. La pobreza es un tema comdn relativo a estas
areas, pero la pobreza por lo general tiene raices mas profundas, como en algun tipo
de discriminacién social al identificar a ciertos grupos como ajenos a los principales
grupos sociales y culturales.

La exclusidn social es un “proceso por el cual ciertos grupos viven en desventaja debido
a que son objeto de discriminacién sobre la base de su origen étnico, raza, religién,
orientacion sexual, casta, linaje, sexo, edad, discapacidad, portacidon del VIH, situacion
migratoria o la zona de residencia. La discriminacion ocurre en las instituciones publicas,
como en el sistema legal y los servicios de salud y educacién, ademas de las instituciones
sociales como el hogar”

Citado por el DFID (2005)

Sila sustentabilidad es un objetivo a largo plazo, estas personas no sélo tienen el derecho
a disfrutar de los mismos servicios que todos los demas en la ciudad, sino que también
tienen que desempenar un papel activo en la planeacién y el disefio de estos servicios.

Trabajando en conjunto con los grupos marginados y desfavorecidos de la sociedad a
menudo se presenta un gran desafio para los coordinadores de los procesos de consulta.
Ademas de contar con un antecedente cultural diferente, la gente de las comunidades
menos favorecidas se comunica con un lenguaje diferente, ya que tienen un nivel educativo
diferente y también carecen de confianza y habilidades retéricas para expresarse y poder
participar efectivamente en los debates que se llevan a cabo, en donde predominan
las normas de la cultura dominante de una ciudad o pais. Por lo tanto, de ningin modo
es suficiente invitar solamente a los representantes de estos grupos, esperando que
encuentren una manera de compensar su desventaja por si mismos.

El estudio de casos SWITCH
sobre la inclusion social
han sido desarrollados
para seis ciudades de
Indonesia, (Sijbesma &
Verhagen, 2008); Colombo,
Sri Lanka (Smet, 2008);
Kumasi, Ghana (Nyarko

etal, 2007) y muchas
Las personas pueden ser excluidas por: otras ciudades que fueron
+ lo que tienen o no tienen en términos de acceso a los recursos (dinero, tierra, vivienda, involucradas a traves de
los servicios publicos, etc.); PEMERH-Participacion
+ lugar de residencia (por ejemplo, un barrio donde predomine una minoria étnica); Euro Mediterranea en los
+ quiénes son (por ejemplo, personas mayores o con discapacidad o personas cuya Escenarios de los Recursos
tradicion, cultura o religién no es comun). Hidricos (da Silva Wells,
2008)
Fuente: Nelson, V. et al (2008) www.switchtraining.eu/
switch-resources

La inclusién social debe abordarse con una estrategia apropiada. Esto debe ser
importante desde el momento de definir e invitar a los actores involucrados al proceso.
Los primeros problemas ocurriran en esta etapa cuando la comunidad sea aislada de los
canales de comunicacién regulares o cuando las personas analfabetas no puedan leer
los materiales con informacién o las invitaciones, incluso si se han traducido a su idioma.
Las diferentes formas de comunicacion podrian ser necesarias, tales como visitas a las
casas de la gente, entrevistas y otras formas de dirigir las conversaciones orales.
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Los estudios de casos
SWITCH sobre la
inclusion social se han
desarrollado en seis
ciudades de Indonesia
(Sijbesma y Verhagen,

2008), Colombo, Sri Lanka

(Smet, 2008); (Nyarko
et al, 2007), Kumasi,

Ghanay varias ciudades

que formaron parte en
PEMERH - Participacion

Euro-Mediterranea en los
Escenarios de los Recursos

Hidricos (da Silva Wells,
2008)

www.switchtraining.eu/

switch-resources

En muchos casos, estos obstaculos pueden ser superados, trabajando en estrecha
colaboracién con las organizaciones comunitarias en estos ambitos que pueden actuar
como un mediador entre las comunidades pobres y desfavorecidas y el gobierno local
u otra institucién a cargo de convocar el proceso de los involucrados.

Sin embargo, los problemas no se resuelven con tan solo identificar organizaciones
o individuos que tengan cierto interés en participar en el proceso. Sera un desafio
constante para los coordinadores del proceso y en particular del moderador asegurar
que las personas desfavorecidas tengan el mismo acceso a la informacién y el mismo
espacio para que den a conocer sus preocupaciones.

Ayudar a estos grupos de la sociedad a ser debidamente incluidos en el proceso por lo
general requiere apoyo especifico. Esto puede ser, por ejemplo:

- Capacitacion para la articulacion efectiva de los intereses y prioridades, asi como en
la negociacion;

- Reuniones informativas separadas;

+ Traduccién y los servicios de interpretacion;

« Produccion de materiales graficos y no sélo escritos;

- Servicios de transporte a las reuniones si la gente no puede pagar su propio viaje;

+ Ajuste del horario de las reuniones a las rutinas diarias, ya que los involucrados son
quienes menos pueden darse el lujo de perder ingresos por dejar de ir a su trabajo.

Se puede considerar a los involucrados del grupo de actores, para organizar visitas a
las comunidades menos favorecidas para que puedan ver con sus propios ojos lo que
significa ser excluidos de los servicios basicos. Algunas reuniones de los involucrados
se podrian realizar en esas comunidades. Ambos se beneficiaran de la representacion
politica de alto nivel para demostrar compromiso y voluntad para obtener cambios
tangibles que serdn particularmente importantes para las personas que viven en
pobreza o al margen de la sociedad.

Para un enfoque mas amplio sobre la inclusion social y los casos en los que se
organiza una iniciativa de multiples partes interesadas para hacer frente a un conflicto
importante entre una comunidad marginada y otras partes interesadas, véase también
el marco ESIS desarrollado por SWITCH descrito brevemente en la Seccién 6.4y 7.2.4
de este médulo.

n: Tania Fernanda Santos

ge

Reunién de los curtidores de Villapinzén, Colombia



/.3 Trabajando con los involucrados de manera eficiente

Establecer un proceso de los involucrados en el movimiento no es ciertamente facil
y requiere una buena dosis de preparacidn. Sin embargo, trabajar con los actores a
lo largo del tiempo, asegurandose de llegar a los resultados adecuados, asi como
mantener a las personas interesadas, contribuyendo activamente en el proceso
también, requiere atencién constante.

Dependiendo de la magnitud y la duracién del proceso, el entusiasmo inicial se puede
convertir en fatiga cuando las discusiones no avanzan y/o no se toman las decisiones
adecuadas. A fin de evitar que el proceso de los involucradosno se desmorone antes
de que haya cumplido su propésito, se debe considerar lo siguiente:

- Garantizar la salida anticipada: Los debates y/o reuniones sélo indispensable para el
proceso de planeacidn estratégica- podria llevar a la gente a cuestionar el proceso.
Las acciones mas pequefias o manifestaciones que se aplican antes de que el plan
de accién se haya completado, ayudan a construir la confianza de que el proceso en
efecto produce un cambio tangible.

- Destacar el éxito: los pasos mas pequefios también deben encontrar su camino en
los medios de comunicacién para mantener un sentido de progreso.

- Incrementar la visibilidad de los involucrados comprometidos: Aquellos dispuestos
a gastar tiempo y otros recursos para la causa comun de mejorar la gestion del agua
en la ciudad, deben ser reconocidos publicamente. Esto puede aplicarse tanto a las
instituciones, como a las personas.

Estando a cargo de un proceso de consulta que probablemente dure varios anos,
siempre serd un enorme desafio. Por ello, el moderador del proceso-o los miembros del
equipo de facilitaciéon- tendrén que ser elegidos cuidadosamente. Para determinadas
tareas y en funcidn de las capacidades de los recursos humanos en la institucién que
convoca el proceso, también es recomendable buscar mas la cooperaciéon con un
profesional que tenga habilidades especiales y una larga experiencia en el trabajo
con los procesos sociales. Algunas de las tareas que se basan en los conocimientos
especiales se describen a continuacion.

Nota: Como se ha indicado antes, el término “facilitador” y “moderador” se refieren
a diferentes funciones; esta eleccién se ha hecho para evitar la confusién entre sus
dos roles distintos. El “facilitador” es la persona encargada de coordinar la red de
los interesados y el proceso general. El “Moderador” es el encargado de guiar a las
personas durante una reunién o taller. En otra literatura, ambas funciones se pueden
designar como “facilitador”.

Esto, por supuesto, no excluye que un facilitador también modere reuniones o que un
moderador sea miembro del equipo de facilitacion del proceso.

LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores
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7.3.1 Creacion de una red de comunicacion entre los involucrados

Cuando los involucrados son convocados a una reunién, es necesario prever un
programa y alguien para guiar a la gente a través de una secuencia de presentaciones,
debates y otras actividades conjuntas. Sin embargo, una vez que las partes no estan
fisicamente juntos en la misma sala, parecera que nadie es necesario para ‘ ocuparse
de ellos. Este no es el caso.

Los involucrados forman un medio de relaciones y tienen una tarea comun para
cumplir. Ellos hacen esto al reunirse entre si, pero también en sus distintos contextos
profesionales. Es por eso que deben estar vinculados entre si durante todo el proceso
y debido a esto, serd necesario un moderador del sistema durante el proceso.

Lo siguiente se centra en el papel de un moderador del sistema de los involucrados.
Sin embargo, todas las actividades dentro del medio forman parte del proceso de
estos y por lo tanto los dos aspectos estan estrechamente vinculados.

Los moderadores del sistema deberan contar con todos los medios de comunicacion
en el sentido mas amplio. Tienen que ser capaces de hablar muchos idiomas y saber
referirse a personas de diferentes estratos sociales. Tendran que ser pro-activos en
su comunicacién, siempre dispuestos a “reunir y conectar” -es decir, reunir personas
relevantes actualizando la informacidn, conectar gente con recursos, oportunidades,
etc. También deben ser personas capaces de supervisar el flujo de la comunicacién en
un medio y tener buen ojo para las partes y piezas que pueden ser interesantes y Utiles
para otros destinatarios, o para escribir una nota para los medios de comunicacién,
una publicacion en la pagina web, etc. en el foro de las partes interesadas.

El ABC de las competencias ideales para los moderadores del sistema describen sus
Actividades propias, las cuales requieren, Buen comportamiento y la capacidad para
manejar diferentes Canales (de comunicacion). El texto a continuacién puede ayudar
a un gobierno local a identificar a la persona mas adecuada dentro de sus propias filas
o de manera externa.

Actividades

- Los moderadores del sistema son buenos gestores del conocimiento. Esto comienza
comienza con asegurarse de contar con una lista de todos los miembros del medio
-en en este caso los actores interesados en el proceso - y que todos sus documentos
clave sean de facil de acceso para cualquiera.

- Los moderadores tienen que garantizar que la informacién importante llegue a los
tomadores de decisidn. Este tipo de intercambio de informacién digital que podria
suceder, también incluye la organizacién de reuniones.

- Los moderadores son los representantes del proceso y son quienes lo promueven en
otros circulos y de asegurarse de que se conozcan los logros.

- Los moderadores tienen un papel permanente en el medio social que es similar a la
de un anfitrién que ha invitado a los clientes: se introducen nuevas personas al medio,
después relacionan a las personas que puedan tener algo en comun, se aseguran que
nadie se quede a un lado y mantener la energia y el flujo libre de la comunicacion.

Comportamiento

- Los moderadores del sistema tienen siempre el pulso de la comunicacién. Ellos estan
atentos a las preguntas y necesidades de los miembros del medio y se deben asegurar
que la informacion sea bien entendida. En caso necesario, sefialan las fuentes com-
plementarias de informacion, ya sea dentro o fuera del sistema.
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« Los moderadores se deben asegurar que la comunicacién funcione bien y en su caso
reunir a los miembros del sistema que podrian tener dificultades para comunicarse

adecuadamente. CI=EmlL
SWITCH

Canales Mas orientacion

- Los moderadores del sistema estan conscientes de los diferentes medios de comuni- sobre cémo facilitar la
cacién disponibles entre los miembros del sistema, asi como también saben lo que comunicacion en una red
se puede o no se puede hacer. También tienen un especial interés y habilidad de interesados puede
relacionada con la explotacion de las ultimas Tecnologias de Informacién y Comuni- encontrarse en el libro
cacién (TIC). Por ultimo, son conscientes de los diferentes métodos que deben aplicarse “SWITCH en la Ciudad”
en las reuniones de orientacion a través de teleconferencias y videoconferencias. (2011), Parte Il

« Los moderadores deben organizar reuniones informales para nutrir y fortalecer las
relaciones entre los miembros.

« Los moderadores tienen una amplia gama de habilidades para procesar la informacién
de diferentes maneras, ya que pueden escribir con diferentes propdsitos y atraer a
los distintos grupos objetivo.

Teniendo en cuenta el papel central de una buena comunicacién y toda la informacion
que va con ella, podria ser discutible si todo esto debe ser manejado por una sola
persona. Por lo menos en las grandes ciudades, sera Util tener una persona principal
para la facilitacion que cuente con un equipo de dos o tres miembros que en conjunto
representen el mosaico de las capacidades necesarias.

Switch Birmingham Learning Alliance
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Informacion del papel de
la planeacion estratégica
y como debe conducir

el proceso puede
encontrarse en el
Médulo 1, Seccién 7.5.2

7.3.2 Moderacién entre los involucrados durante las reuniones

Generalmente se utilizan a las personas que trabajan en los gobiernos locales y otras
instituciones para realizar las reuniones y, a menudo se cree que no son dificiles de
llevar a cabo. Este personal podria haber hecho lo suficiente por ellos mismos o han
observado a sus superiores 0 a sus companeros hacerlo. Sin embargo, muchos dejan
de asistir a las reuniones por aburrimiento o frustraciéon o con la sensacién de haber
desperdiciado su tiempo.

Este es un claro indicador de que se trata de un arte el llevar a cabo reuniones en las
que no solo se aportan los resultados esperados, sino también hacerlo en un tiempo
razonable y con el mantenimiento del buen humor hasta que estos resultados se
alcancen.Los moderadores profesionales tienen estas habilidades y lo masimportante,
el resultado esperado de una reunidén es - por ejemplo, un proceso visionario - la
participacion.

Ademas, hay muchos casos en el proceso donde serd fundamental que la persona que
dirige una reunién esté en una posicién objetiva. De lo contrario, se sospechara que el
consenso de la reunidn no es real, sino mas bien responde a los intereses particulares
de la institucidon que esta persona representa.

Las reuniones mal coordinadas ocasionan que la gente se vaya posiblemente frustrada
y enojaday queincluso se eche a perder todo el proceso para desviar la atencion de los
problemas reales del debate con el comportamiento de algunos de los interesados y el
proceso como tal. Hay buenas razones por lo que se debe contratar a un profesional.

{Quién es un buen moderador?

Un buen moderador:

- Transmite confianza, justicia y es culturalmente sensible

- Habla claroy positivamente

- Notificay responde cuando la energia de la gente esta floja.

Un moderador flexible y adaptable:

- Planea su agenda por adelantado pero esta sujeto a cambios imprevistos

« Asegura al comienzo de la reunién que el objetivo sea claro y acordado por los presentes
- Tiene una caja de herramientas técnicas para involucrar a personas de diferentes maneras.

Un moderador experimentado:

- Se centra en guiar la reunién mas que en hablar

- Se asegura de que las diferentes voces sean escuchadas y evita que una persona o
grupo domine la reunién

- Gestiona constructivamente los conflictos

- Aclara cuando es necesario, parafraseando lo que se acaba de deciry comprueba la precision

- Resume enintervalos las conclusiones de la reunién las cuales parece estar abordando

« Mantiene la reunién por buen camino asi como también estd pendiente del tiempo

+ Ayuda alos involucrados a sacar conclusiones finales y a determinar acciones claras.

Adaptado de la Oficina para la COmunidad y el Sector Voluntario, Gobierno de Nueva
Zelanda, Buenas Practicas de Participacion; disponible en
http://www.goodpracticeparticipate.govt.nz/techniques/choosing-a-facilitator.html
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Por otra parte, también habra varias reuniones pequefas que se acercan al tipo de
reuniones de trabajo regulares en cualquier oficina. Estas pueden ser facilmente
presididas por la institucion convocante o cualquier otro interesado con una buena
comprension de los temas en cuestion. Algunos conceptos bdsicos para tener en
cuenta para la realizacidon de una reunién eficaz, se pueden encontrar a continuacion.
Esto no debe entenderse como una lista exhaustiva y lo que se aplica en un caso
concreto dependera siempre de la finalidad real de la reunién.

A continuacién se puede utilizar como una lista de chequeo basico para la celebracion
de una reunioén eficaz:

- Laagenday los documentos clave deben ser distribuidos de antemano.

- Todos los involucrados tienen que haber sido presentados mutuamente.

- Debe haber un consenso sobre el resultado deseado de la reunion.

- Tiene que haber un encargado de tomar notas, hacer el seguimiento de los puntos
principales y compilacién de un informe conciso sobre los resultados de posteriores

de la reunion.

« El moderador o presidente de la reunién debe asegurarse de que todo el mundo
tiene la misma oportunidad de hablar.

- Las discusiones se deben enfocar en los resultados

- De manera provisional los resultados finales deben ser visibles para todos,
escribiéndolos por ejemplo, en un rotafolio.

- Al finalizar todos los involucrados deben recibir un informe, incluyendo la lista de
actores con datos de contacto.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE NUESTRA CIUDAD
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7.3.3 Construccidon de un ambiente de consenso

Un gran numero de acuerdos tendrén que ser tomados en cuenta durante el proceso de
planeacidn estratégica: en una vision conjunta sobre las prioridades, objetivos, metas, la
estrategia, las acciones de aplicacion, etc. La definicién de estos acuerdos depende del
papel de los involucrados, una gran parte de las reuniones estara dedicada a llegar a un
consenso en esta materia.

La fuerza del moderador, se encuentra en gran medida en su capacidad para guiar a los
involucrados de una manera que los eventos se puedan traducir en resultados previstos.

Un consenso no debe ser confundido con una votacion. Es mas bien una especie de
proceso de negociacién en la que todas las partes interesadas tienen el mismo espacio
para poner sus necesidades e intereses en la mesa redonda. Estos tendran que medir
entre, si llegar a conclusiones con las que todo el mundo acepte vivir -incluso si no se
ajustan plenamente a las expectativas iniciales.

Todos los actores tendran que estar preparados para ciertos compromisos. Al mismo
tiempo, la busqueda de un consenso no se debe limitar a la busqueda del minimo
comun denominador. La gestion sustentable del agua es una gran aspiraciéon y no se
lograra sin alguna decisién poderosa que cambie alguno de los elementos clave del
sistema convencional.

De este modo, la eleccién del moderador adecuado serd crucial para el éxito del proceso
participativo de planificacién estratégica. Cualquier buen moderador tendra un gran
conjunto de técnicas de moderacién y herramientas a disposicion de ellos, esto para
poder alcanzar los acuerdos necesarios. Si él o ella no pueden entregar resultados
concretos de las reuniones, se debera considerar la selecciéon de un nuevo moderador.

Con moderadores profesionales orientados a los resultados, cada acuerdo que
se basa claramente en un consenso de todos los involucrados, puede contribuir
significativamente al fortalecimiento del proceso. La experiencia comun de pasar por
los altibajos de los debates, las negociaciones y, eventualmente, el formular una salida
de comun acuerdo, fortalecera la propiedad en el lado de los involucrados. Por lo
tanto, también aumentara su compromiso de continuar su participaciéon activa y el
seguimiento con lo que sea necesario desde el lado de su propia institucion.

Reunioén de la Alianza de Aprendizaje local de SWITCH en £6dz, Polonia




734 Mediacion de conflictos

Es natural que en un proceso de los involucrados, surjan ciertos conflictos. Incluso
se podria argumentar que una de las razones clave de por qué los involucrados han
sido reunidos, fue para encontrar una vision conjunta y que el enfoque de la gestién
del agua, es el hecho de que sus reclamaciones se derivan de los diferentes intereses
institucionales e individuales, los cuales estdn desbalanceados y dan privilegios a
algunos mientras deshabilitan a otros. Los conflictos son inevitables, pero si se maneja
de manera constructiva arrojard luz sobre las principales barreras que impiden el
progreso hacia una mayor sustentabilidad y de esta forma activar los debates necesarios
para superar estas barreras.

Los conflictos sobre el agua y la gestion del agua pueden estar abiertos y abordados
en una fase temprana -tal vez incluso antes de que se inicie un proceso de planificacion
estratégica. Otros conflictos pueden estar escondidos y sélo salen a la superficie durante
el proceso, por ejemplo a la hora de priorizar las cuestiones que deben abordarse con
mas urgencia. En cualquier caso, todos los grandes conflictos que necesitan una atencion
adecuada, por lo que el espiritu de colaboracién para mejorar la gestién del agua en el
futuro, puede ser mantenido para continuar el proceso de los involucrados.

La mediacién de conflictos es una habilidad que por lo general va mas alla del perfil
tipico de un moderador de las reuniones regulares. Un conflicto mal manejado puede
dafar el proceso de planificacion en su conjunto, es indispensable involucrar a una
persona objetiva con experiencia profesional que pueda convertir un conflicto en una
fuente productiva para el desarrollo de soluciones alternativas.

Un mediador de conflictos tiene que ser equipado con una metodologia especifica
para guiar a las partes en conflicto, a través de un proceso que les permita revisar
su percepcion de los asuntos tratados y reconocer las diferentes perspectivas que
se relacionan con ellos. Las partes opuestas estan obligadas a repensar las posibles
formas y medios para hacer frente a la cuestion de una manera constructiva. Esto
deberia permitir que todos los actores implicados persiguieran sus propios intereses
en un grado que no excluya a los demds a hacer lo mismo. Al final de un proceso
de mediacion exitoso no habra ganadores ni perdedores. En cambio, todas las partes
podran beneficiarse de la disposicion al compromiso demostrado en algunos de sus
programas en aras de un bien mayor.

Mientras que los conflictos, ya sean grandes o chicos, emergeran con regularidad en
las actividades de la mesa redonda, es irénicamente un conflicto la razén por la cual
los interesados han sido reunidos. En dicha situacion, el moderador del proceso en
general debe tener habilidades y una experiencia solida en la resolucién de conflictos.
Serd necesaria una metodologia amplia, como el ESIS, una metodologia para la
construccién de una alianza estratégica para un conflicto inicial, mientras se aborda
la falta de inclusién social entre las dos partes del conflicto. (Véase el cuadro en la
siguiente pagina y la seccion 6.4 para mas detalles)
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“El conflicto es mejor que
la apatia. Siempre que
hay un conflicto en la
habitacidn, significa que
hay energia para trabajar
enalgo”.

Lisa Beutler in Forester,
2007. Citado porJan Teun
Visscher (2008)
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Un enfoque sistematico para pasar de un conflicto al beneficio
mutuo: el caso de las micro-curtidurias en Villapinzén, Colombia

Una alta proporcién de micro y
pequeias empresas que emplean
a mas del 80% de la fuerza
laboral de la nacién. En el caso
de Villapinzén, se trata de micro-
curtidurias que se han asentado
a lo largo de décadas atras, a lo
largo del rio Bogota para eliminar
sus desechos resultantes del
proceso de produccioén.

Forzando las curtidurias a detener
este comportamiento no habiasido
posible debido a que no conocian
otra alternativa econdmica para

hacer frente a la contaminacion — T ’
- Micro-curtidores en Villapinzén, Colombia.

del agua. La accién legal fue por

lo tanto equivalente para ellos a

perder sus negocios y por lo tanto
su sustento.
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Con el marco ESIS desarrollado por SWITCH (Enfoque Sistematico para la Inclusion Social),
los curtidores apoyaron la construccion de una asociacion profesional y la exploracién de
diferentes soluciones técnicas para reducir la contaminacién del rio, en cumplimiento
de los requisitos legales. Esto fortalecié su posicion con las autoridades oficiales y les
permitié entrar en un didlogo constructivo, ademas de promover la accion conjunta con
sus antiguos antagonistas.

Para mas detalles sobre la metodologia ESIS y su aplicacion en la practica,
ver el estudio de caso de Sanz, M. et al, 2010: Juntando diversos grupos
SWITCH para limpiar el rio Bogota - El caso de las micro-curtidurias en Villapinzon,
Colombia.
www.switchtraining.eu/switch-resources

Sin embargo, en todos los casos, la mediacién de conflictos no finaliza con todas
las partes llegando a un acuerdo sobre una cuestién. Por el contrario, la solucion
real del conflicto sélo se logrard si las acciones acordadas se ponen en préctica y si
existe también un procedimiento garantizando que esto suceda. La solucion real del
conflicto por lo tanto podria materializarse sélo unas semanas, meses o incluso afos
después de que el acuerdo ha sido aceptado.



/.4  Evaluando el proceso con los involucrados

La participacion de los actores debe ser visto como un medio para un fin y no como
«algo bueno» por hacer por si mismo. Tanto de los propios interesados, como de la
institucion que administra el proceso de invertir una cantidad significativa de tiempo
y dinero. Por lo tanto, seria un ejercicio inutil si no se logran a los resultados deseados.

Aunque no hace falta decir que tiene que establecerse un proceso de seguimiento
para observar los resultados de la aplicacidon de la estrategia real de agua en zonas
urbanas, es igualmente importante mantener una estrecha vigilancia sobre el proceso
de las partes interesadas que de esta estrategia se deriva. Algunos problemas en el
logro de, por ejemplo, los objetivos técnicos de la estrategia pueden ser consecuencia
de una insuficiente participacion de los actores y, potencialmente, sélo puede ser
resuelto de manera satisfactoria después de que ha sido explorado el proceso base
del asunto tratado.

Para hacer posible la evaluacién de la participacién de los actores serd necesario
mantener un determinado registro de los distintos desarrollos, incidentes, avances,
etc., conflictos que suceden mientras el proceso se desarrolla. La documentacion
de los procesos es un método para asegurar que existe un registro, la evaluacién no
tendrd que depender Unicamente de la buena memoria y las impresiones puramente
subjetivas de los involucrados.

La evaluaciéon puede hacerse enfocandose en la calidad del proceso en si o mas
bien en sus resultados, es decir, su eficacia. En el primer caso, una cuestion como la
participacién equitativa de los grupos desfavorecidos puedan ser de interés. En el
segundo caso, la atencion puede ser de si las partes han logrado llegar a un acuerdo
sobre un asunto concreto en un plazo razonable de tiempo.

Con el fin de no perturbar el espiritu de colaboracion, la transparencia es también
indispensable.Loideal seriaquelos propios involucrados participen enla configuracion
del procedimiento de evaluacién, asi como compartir sus propias perspectivas en la
evaluacion que se lleve a cabo. Ademas, es util incluir una persona imparcial externa
que puede proporcionar reflexiones desde el punto de vista mas objetiva.

A continuacion, se explica con mas detalle los métodos de documentacion de procesos
y el seguimiento y la evaluacion.

LAS PARTES INVOLUCRADAS
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Una guia de como
documentar los avances
e hitos en este proceso
puede encontrarse en
SWITCH en la Ciudad
(2011), Parte Il

74.1 Procesando la documentacion

Analizar la documentacién es un método para observar de cerca y criticamente los
procesos de cambio, hacer un seguimiento de lo que sucedid, cdémo sucedid, y por
qué sucedid.

En la practica, la documentacién de procesos significa tener a una persona - o,
potencialmente, un equipo - tras el proceso de cambio con una especie de “diario”, es
decir, con notas, fotografias, videos, etc., de las entrevistas, eventos y otras actividades
pertinentes. De esta manera, se compilara un registro continuo de las historias locales
sobre el proceso. Este registro permitird a una reflexion mas profunda del proceso de
cambio, ademas de incluir los factores que han ayudado u obstaculizado su progreso.

Procesar la documentacidn puede tener un objetivo interno, asi como uno externo:

« Anivel interno, se puede apoyar a los encargados de coordinar el proceso de plani-
ficacion estratégica - incluyendo la participacion de los involucrados - para
comprender mejor su curso actual de desarrollo. Se pone de manifiesto los puntos
de vista sobre los factores que proporcionan una barrera o aceleran el cambio,
tales como ciertos legados de las creencias anteriores, tradicionales, la politica
local, las constelaciones de energia, etc. Las observaciones realizadas contribuyen
al aprendizaje de todo el proceso y también se usan para explorar las opciones en
lo que se podria superar los bloqueos que puedan tener que ver con uno de estos
factores.

- En el exterior, estas ideas también pueden ser compartidas con otras personas y asi
contribuir a una mayor transparencia con respecto a la ciudadania en general y
alimentar el debate publico sobre temas clave. Ese tipo de participacién externa
tiene que ser parte de una estrategia de comunicacion mas amplia. Algunas de
las observaciones, por ejemplo, podrian ser politicamente sensibles y dafar la
reputaciéon de uno de los actores que sin embargo sigue siendo un actor clave en el
movimiento que transmita.

Analizar la documentacién es generalmente la tarea de la persona o equipo
responsable de facilitar el proceso. Por supuesto, puede ser en gran medida el apoyo
que presta el moderador con su propia coleccién de observaciones, de recortes de
periddicos, fotos, etc.
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74.2 Monitoreo

Aligual que para el rendimiento y la eficiencia del sistema de agua y su propia gestion,
los indicadores también son necesarios para realizar un seguimiento para saber si el
proceso de los cumple con su propdsito. Si bien la definicién de indicadores adecuados
es ya un desafio para el sistema de agua, la evaluacion de un proceso puede ser aln
mas dificil.

En cuanto a los procesos y resultados cualitativos de la participacion de los involucrados,
se requiere una metodologia diferente, como la definicién de “micro-escenarios” que
reflejen los niveles de gradientes y cualitativo de lograr el cambio. Los micro-escenarios
se pueden evaluar de manera participativa.

Cada “escalera” de un conjunto de micro-escenarios se refiere a un objetivo del proceso
de las partes interesadas. Los “pasos” en estas escaleras formulan cambios graduales
del estado actual que se asume como el cumplimiento del objetivo. Ademas, uno de los
pasos que se define como un punto de referencia, es decir, el nivel minimo que deben
alcanzarse.

El esquema de un método de monitoreo, es decir, tanto los micro-escenarios, asi como
los resultados asociados, deben ser elaborados y acordados por las partes interesadas.
Esto al mismo tiempo, puede aumentar su conocimiento sobre lo que constituye un
proceso exitoso y potencialmente, provocar algunas ideas de lo que pueden contribuir
ellos mismos para lograrlo.

Ejemplo:

El objetivo es “tener una idea clara de quiénes son los actores involucrados y que se
comunican entre si de manera eficaz”.

La relevancia en los micro-escenarios podria ser como sigue (adaptado de SWITCH en
la Ciudad, 2011, Parte II).

Figura 9: Micro-escenarios del progreso en el proceso de los involucrados.

Escenarios para el objetivo Puntuacion

No hay registro accesible de los involucrados y de su participacion real en diversos eventos

LY 0
y actividades.
No hay un registro actualizado de su participacion efectiva en los eventos y actividades de 25
los involucrados.
Hay un registro actualizado de los involucrados y su participacion y algunas herramientas 50
basicas de comunicacién son sistematicamente utilizadas (por ejemplo, correo electrénico,
(benchmark)

teléfono) entre los eventos.

Hay un registro actualizado de los involucrados y su participacidn y los archivos se mantienen
a través del uso sistematico de herramientas de comunicacién avanzadas, como un tablero de 75
mensajes o un foro de Internet.

La informacion sobre los involucrados es accesible a todos (por ejemplo, a través de una base
de datos en linea), la participacion en todos los eventos y actividades es un registro sistematico
y una combinacion de métodos se utiliza efectivamente (seguin los comentarios recibidos) para
comunicarse entre los eventos.

100

Justificacién de la puntuacién (con fecha) Puntos adjudicados
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74.3 Evaluacion

Con los micro-escenarios y las puntuaciones asociadas en su lugar, los involucrados
disponen de una herramienta util para llevar a cabo una evaluacion. Esto deberia
ocurrir a intervalos regulares.

Por supuesto, la evaluacién no termina con el acuerdo sobre los puntajes. Sobre
todo si este ultimo indica un nivel de logro por debajo del punto de referencia, sera
necesario una revision critica de la puesta en marcha y la gestién del proceso de los
involucrados, ;que ha funcionado y qué no? ;y cudles son las razones?

Las medidas para mejorar el proceso de consulta pueden ser muy diferentes. Se
puede llevar, por ejemplo, la sustitucion del moderador del proceso actual o para una
comunicacion mas agil y frecuente con las partes interesadas con el fin de construir
mas confianza y el compromiso de su parte.

Otra de las conclusiones de la evaluacidon también podria ser que el micro-escenario
necesita una cierta adaptacion - o que otro objetivo debe ser afiadido para reflexionar
sobre el proceso, incluyendo un conjunto de escenarios propios.

La participacién de una persona objetiva en la evaluacién puede ser de gran beneficio
- por ejemplo, un investigador o, posiblemente, también un periodista - que tiene una
cierta distancia con el proceso y no puedan ser facilmente acusados de parcialidad
y de utilizar las conclusiones para impulsar su propia agenda. Por supuesto, los
resultados de dicho analisis tendran que compartirse de nuevo con todo el grupo de
involucrados para elaborar sus conclusiones.

Una persona objetiva también serd capaz de plantear algunas cuestiones
potencialmente controvertidas, en particular sobre los obstaculos al cambio, que
nunca se plante6 de otro modo por cualquier participante a fin de evitar tensiones
politicas o dafiar la reputacién de una u otra persona o institucion en toda la mesa. Sin
embargo, si un grupo de actores estd verdaderamente comprometido a adoptar la
gestion integrada del agua urbana hacia adelante, también tendra que estar listo para
hacer frente a hechos menos cdmodos que serdn cruciales para mantener el proceso
en marcha.



53
LAS PARTES INVOLUCRADAS
Involucrando a todos los actores

® Recapitulando

La gama de tareas en la gestidon convencional de las aguas urbanas, se suelen llevar a
cabo por diferentes instituciones de forma aislada. Los usuarios del agua tienen poco
que decir en las decisiones tomadas, a diferencia de aquellos con poder econémico
significativo.

La falta de coordinaciény la poca conciencia de las necesidades e intereses del usuario,
conduce a ineficiencias en la gestién del agua. Los impactos negativos a otros sectores
del desarrollo y la gestién urbana pueden resultar en despilfarro de los recursos.

La participaciéon de todas las instituciones pertinentes y grupos - incluyendo los
socialmente marginados - en la gestion del ciclo urbano del agua, puede ser benéfica
para todos, siempre que las relaciones de poder entre las partes involucradas se I
entiendan bien y sean tomadas en cuenta mientras se avanza. o L

La participacion delos involucrados se debe basar en principios de buena gobernanza,
incluyendo responsabilidad, transparencia y equidad, ademas de la confianza mutua
y el respeto, los cuales son necesarios para hacer que todo funcione.

Los ingredientes clave para el éxito del proceso son la coordinacion central, una
facilitacion fuerte, un “lider” local para la conduccién continua del proceso, la
planeacién a largo plazo y la asignacidn de recursos financieros y otro tipo de recursos.

El proceso de consulta debe estar equipado con objetivos claros y que se puedan
medir con facilidad, ademas de que estos tienen que ser supervisados y evaluados
periédicamente.

Dada la complejidad creciente de los asuntos del agua urbana, la ciencia y la
tecnologia cada vez se vuelven mas importante. El enfoque de Alianza de Aprendizaje
proporciona un formato para la participacion de los investigadores y que puedan
ayudar a la identificaciéon soluciones locales adaptadas, mientras se promueve una
mayor incorporacién de la innovacién y las lecciones aprendidas.

La integracion es el principal mecanismo para el desarrollo de una gestion del agua
sustentable y no puede alcanzarse sin el esfuerzo concertado de todas las partes
involucradas. Esto se volvera aun mas importante en las préoximas décadas, cuando la
presion sobre los sistemas de agua tales como la rapida urbanizacién, el crecimiento
econdémico y el cambio climatico aumente aun mas.
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