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Presentacion

Palabras previas

Llevo casi toda mi vida laboral dedicada a las la-
bores de Vigilancia. No tengo muy claro cudntas
fuentes habré manejado en este tiempo, pero se-
guro que muchas (observando mi favoritos diria
que mas de 1000). Cuando me incorporé por pri-
mera vez al mundo laboral, estaba empezando a
fraguarse la ola digital en la que hoy estamos in-
mersos. Mi primer correo electrénico corporativo
lo tuve en el ano 1998. En mi libreta de direccio-
nes habia cuatro contactos (me da la risa!!). En esa
época asisti a un curso en Barcelona para aprender
a manejar la base de datos Dialog, cuando todavia
no era del grupo Thomson. De aquella yo no
usaba Google, no tardé mucho, pero todavia no lo
utilizaba. Tenia un correo en Hotmail con 2 Mb
de capacidad. La conexién era por una frame-
relay de 64 kb., utilizaba disquets, Windows NT
Workstation, mi ordenador era un Pentium II y
utilizaba como Bases de Datos Dialog, TradStat,
Datastar, Ardan, Dicodi, etc..Todas por su puesto
super-caras y super-restrictivas.

Asi era de dura la vida. Pero a pesar de todo era
un placer navegar por internet buscando fuentes
nuevas con informacién. Y todos los dias nos sor-
prendiamos con algo novedoso. Los organismos
oficiales, las universidades, las bibliotecas, las ofi-
cinas de patentes... Se habia iniciado una carrera
metedrica para estar en la red de redes... facili-
tando sin querer la labor del documentalista y de
qué manera!!!

Creo que este “tsunami” nos ha venido de per-
las y creo también que ha valorizado, actualizado
y puesto en el punto de mira una profesién un

poco desconocida en la sociedad (aun escucho de
vez en cuando... documentalista? Y qué haces...
documentales??).

La Vigilancia en si no es nueva, la forma de
hacer vigilancia es lo que ha cambiado. La forma
de ofrecerla también ha cambiado. Internet es hoy
por hoy una herramienta fundamental para hacer
y para ofrecer Vigilancia. El resto lo pone cada
uno... como en todas las profesiones.

Lo que estd ocurriendo hoy ya lo conocemos
todos. El término infoxicacion ha pasado de ser un
nedfito en nuestras vidas a formar parte de nues-
tro vocabulario. La ingente cantidad de fuentes
que ofrecen contenidos a texto completo en In-
ternet es inabarcable. El debate de ahora es el que
plantea Isidro Aguillo [Isidro Aguillo ThinkEPI,
enviado a IWETEL el 26-10-09] A pesar de la cre-
ciente importancia que ha adquirido la Web, espe-
cialmente en el dmbito académico, es todavia muy
frecuente observar entre profesores e investigadores
actitudes despreciativas hacia sus contenidos Sin
duda la proliferacion de noticias negativas sobre la
red en los medios de comunicacion, sefialando su-
puestos peligros, informaciones tendenciosas o fla-
grantes delitos ha contribuido considerablemente a
esta percepcion.

En este sentido se estd abriendo una “brecha digi-
tal” entre los que prdcticamente solo utilizan la red
como principal fuente y citan sin ningtin problema
los articulos de la Wikipedia como referencia y los
que no afiaden la URL en una cita bibliogrdfica,
cuyo texto completo estd disponible gratuitamente
en una revista electrénica o repositorio ya que al pa-
recer ello menoscaba la “calidad” de la referencia.
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Y eso es muy importante. Estamos ante una
nueva forma de difundir/anadir/modificar... la in-
formacion. Las fuentes formales e informales tie-
nen cada vez menos definidas sus fronteras. Estd
cambiando la forma de comunicarse, la forma de
escribir, la forma de difundir la informacién, la
forma de navegar... Proliferan las Redes Sociales,
los programas en “la nube”, la sindicacién de con-
tenidos, los blogs, etc..

La tendencia es Scivee, nature network, Open
Wetware, Innocentive, Google Scholar, Google Pa-
tent, etc..

Mais informacién, mas datos, mds fuentes...

A modo de introduccion

De acuerdo con datos de la consultora in-
glesa Netcraft, durante el tltimo afio la canti-
dad de dominios registrados en la Web se
incrementd casi en un 50% respecto de 2006.
En diciembre de 2007 la cifra superé los 155
millones de sitios Web, mientras que en di-
ciembre del afo anterior alcanzaba los 105 mi-
llones. En total, los blogs son los que mas
crecieron en el dltimo tiempo.

Pese a que los primeros acercamientos a la World
Wide Web se dieron hace veinte anos, la consoli-
dacién de Internet como herramienta y la explo-

sién de sitios Web en forma masiva a nivel global
pueden ubicarse a partir de mediados de los ‘90.

De acuerdo con los datos relevados por la con-
sultora inglesa Netcraft, 50 millones de sitios Web
se sumaron durante 2007 a los que ya existian a fi-
nales de 2006 (las cifras exactas registradas en di-
ciembre del ano pasado y el anterior fueron
155.230.051 contra 105.244.649). Si se tienen en
cuenta tnicamente los sitios activos, el crecimiento
no deja de ser sorprendente: 38% mads que los exis-
tentes hasta diciembre de 2006.

Sin embargo, lo mas llamativo tal vez sea que el
mayor crecimiento estuvo dado esta vez por los
blogs: los tres mayores proveedores” de este tipo de
sitios Web —MySpace, Live Spaces y Blogger— regis-
traron la mitad del total de nuevos registros del
ano: 25 millones. Una tendencia que habla del in-
cremento en la participacién y generacién de con-
tenidos de los internautas.

Durante 2006, el récord habia sido de 30 millo-
nes de sitios Web nuevos. Pero resulta interesante
observar la progresiva de crecimiento del registro
de sitios Web a lo largo de la dltima década, que de
acuerdo con Netcraft fue la siguiente: en abril de
1997 existian 1 millon de sitios, en febrero de 2000
pasaron a ser 10 millones y en septiembre de ese
mismo afo la cifra se duplicé, con lo cual el afio
2000 registrd el récord histérico de crecimiento.
Posteriormente la cifra fue aumentando 10 millo-
nes en cada medicidn, registradas sucesivamente
en julio de 2001, abril de 2003, mayo de 2004,
marzo de 2005, agosto de 2005, abril de 2006 y
agosto de 2006.

" Fuente: La Flecha. http://www.laflecha.net/canales/blackhats/en-2007-el-numero-de-paginas-web-crecio-un-48



Definiciones y conceptos

¢Qué es la Vigilancia Tecnoldgica?

Definicién segun Palop y Vicente (1999, b)
sobre la Vigilancia: “sistema organizado de obser-
vacion y andlisis del entorno, tratamiento y circu-
lacién interna de los hechos observados y
posterior utilizacién en la empresa”.

Definicién de Vigilancia Tecnolégica (VT)
segin la norma UNE 166006: Proceso organi-
zado, selectivo y sistemdtico, para captar infor-
macion del exterior y de la propia organizacién
sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, anali-
zarla, difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse a los cam-
bios.

Otra de las definiciones que mads se utiliza es: La
vigilancia consiste en realizar de forma sistema-
tica la captura, el andlisis, la difusién y la explo-
tacion de las informaciones técnicas ttiles para
la supervivencia y el crecimiento de la empresa.
La vigilancia debe alertar sobre cualquier innova-
cién cientifica o técnica susceptible de crear opor-
tunidades o amenazas. A las empresas les gusta
saber qué pasa, no tener sorpresas, aprovechar las
oportunidades, si pueden, y evidentemente com-
batir o hacer frente a las amenazas que puedan
presentarse.

La Inteligencia Competitiva es definida por
Gibbons y Prescott (1996): Inteligencia Competi-
tiva es el proceso de obtencidn, andlisis, interpre-
tacién y difusion de informacién de valor
estratégico sobre la industria y los competidores,

que se transmite a los responsables de la toma de
decisiones en el momento oportuno.
Por lo tanto, ;son dos conceptos similares?

Muchas veces se confunden ambos conceptos
al referirse a la misma cosa. Es obvio que los dos
estdn estrechamente relacionados, sobre todo,
porque la inteligencia competitiva es una evo-
lucion de la Vigilancia. Por ello, no son fdcil-
mente distinguibles. De hecho, la Vigilancia estd
dividida exactamente en las mismas dreas que
integran la inteligencia.

La Vigilancia nace ante la necesidad de las
empresas de observar su entorno y asi poder res-
ponder a determinados cambios cuando éstos se
producen. La Inteligencia Competitiva, sin em-
bargo, parte del conocimiento del entorno, lo
cual implica poder adelantarse a los cambios,
entendidos en ambos casos, como las amenazas
y las oportunidades.

De esta manera, la diferencia fundamental
entre las dos disciplinas es la actitud activa de la
Inteligencia, para “conocer” el entorno y asi an-
ticiparse a los cambios. Ello supone no esperar a
ver dénde se producen los cambios para actuar
después, sino buscar activamente las oportuni-
dades del entorno, lo que conlleva una revolu-
cion en la manera de entender todas las
actividades gerenciales, comerciales y de inno-
vacion de la empresa.

Fuente: Modelos de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva, ed. Bai, 2007.

Utilizarlos indistintamente no constituye una
falta grave, y es habitual hacerlo asi'. Pero cada vez
mas, los profesionales que realizan Inteligencia,

! Conferencia inaugural de los Estudios de Informacién y Documentacién de la UOC del segundo semestre del curso 2001-
2002 (15 de septiembre de 2001): http://www.uoc.es/web/esp/art/uoc/escorsa0202/escorsa0202_imp.html -[vinculo visitado en

agosto de 2009].
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marcan las distancias. La Inteligencia para ellos
tiene unas implicaciones psicoldgicas y estratégi-
cas que la Vigilancia, bajo su punto de vista, no
tiene. Muchas definiciones de ambos conceptos
coinciden casi completamente. No obstante, bus-
cando un mayor rigor, se observa una tendencia a
reservar la palabra Vigilancia a las primeras fases
del proceso, es decir, a la obtencién de la informa-
cién y, tal vez a su procesamiento inicial, mientras
que la Inteligencia se aplica sobre todo a las etapas
finales, especialmente a la de andlisis, que precede
a la difusién y a la toma de decisiones.

La vigilancia tecnoldgica da paso o se incorpora
dentro de la inteligencia econémica, lo que supone
utilizar la informacién obtenida relevante para la
empresa de cara a la toma de decisiones acertada.

Por esta razdn se afirma que la vigilancia genera
inteligencia:

La vigilancia tiene un papel de deteccion
mientras la inteligencia competitiva tiene por
mision el posicionamiento estratégico de la em-
presa en su entorno (Cohen).

La inteligencia no es sélo observacion sino
una prdctica ofensiva y defensiva de la infor-
macion. Es una herramienta que conecta el
saber de la empresa con la accién (Baumard,
1991).

Otros autores aportan nuevos matices. En Fran-
cia, por ejemplo, emplean la expresion Inteligencia
Econémica en lugar de Inteligencia Competitiva,
que incluye el analisis de las dreas tecnoldgica, co-
mercial, juridica, financiera, etc., con un caracter
mas global que la Vigilancia, que se limitarfa a un
solo aspecto (por ejemplo, Vigilancia Tecnolégica).
Otros sefialan que la Inteligencia aporta un pro-
ducto mds “elaborado” o “refinado” que la Vigilan-
cia, que, segun ellos, aportaria s6lo datos en bruto.
Por tltimo, algunos senalan que el argumento de
mds peso en la utilizacién de la palabra Inteligencia
en lugar de Vigilancia consiste en el creciente uso
del vocablo Intelligence en el mundo anglosajon,
que incluye aspectos relacionados con la Seguridad.

La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia com-
petitiva se orientan a proporcionar informacién

para la toma de decisiones, pero su objeto de and-
lisis marca la diferencia entre ellas. Mientras la pri-
mera se enfoca en el seguimiento de la evoluciéon
de la tecnologia y de sus implicaciones, la segunda
lo hace en otros factores de competitividad, como
los competidores actuales y potenciales, clientes,
proveedores, entorno normativo, etc., y sus reper-
cusiones en la competitividad de las empresas (re-
giones, sectores, clusters, cadenas productivas,
entre otras).

Dado que es un proceso, se trata de un conjunto
de acciones que se llevan a cabo entre varias per-
sonas, por tanto no corresponde con la idea del tra-
bajo de una persona, sino de un equipo.

Dado que es un proceso, no hay que identificar a
la vigilancia con herramientas de software, bases
de datos o publicaciones especializadas. El proceso
estd por encima de las herramientas que se utili-
zan, que pueden cambiar y evolucionar con el
tiempo. Es el proceso el que indica, ademds, el
mejor uso que hay que dar a cada herramienta o a
cada fuente de informacion.

La Vigilancia Tecnoldgica estd basada en la cap-
tacion y analisis sistemdtico de informaciones dis-
ponible en fuentes de informacién gratuitas o
comerciales. No tiene nada que ver con la obten-
cién ilicita de informacién mediante espionaje, co-
pias ilegales etc.

Las tareas de la VT son pura gestiéon de la infor-
macion. Se trata de un método claro, riguroso y
neutro de alerta temprana para la direccion.

El fin de la Vigilancia Tecnoldgica no es captar
rumores o informaciones sin contrastar. Todo lo
contrario, se trata de localizar informaciones fia-
bles de alto valor que creen nuevas oportunidades
de negocio y mejoren la situaciéon competitiva de la
organizacion.

Hay que hacer hincapié en que el principal be-
neficiario de la implantaciéon de esta metodologia
es la direccién de la empresa, por lo que su im-
plantacién conviene que esté impulsada por la pro-
pia direccién?.

Objetivos de la vigilancia tecnoldgica

La Vigilancia Tecnoldgica tiene como objetivo la
obtencién continuada y el andlisis sistemdtico de

2 Fuente: ;Qué es la Inteligencia Competitiva? Pere Escorsa. Madrid, 29-30 de noviembre de 2007.



informacién de valor estratégico sobre tecnologias
y sus tendencias previsibles, para la toma de deci-
siones empresariales.

También es destacable el objetivo que se senala
desde la Comunidad de Madrid para la vigilancia
tecnoldgica, que es “la obtencion continuada y el
analisis sistemdtico de informacién de valor estra-
tégico” (2000).

Las empresas necesitan conocer las dltimas tec-
nologias en las que se esta trabajando, asi como los
ultimos productos que estan en el mercado. En de-
finitiva, conocer las lineas de investigacion y las pa-
tentes en la disciplina correspondiente. También
interesa conocer las tecnologias emergentes y aque-
llas que quedan obsoletas. Por tanto, saber en una
etapa temprana, los avances tecnol6gicos en el area
de interés, es un tema prioritario. La incorporacion
de una tecnologia eficiente puede ofrecer una ven-
taja competitiva a la empresa.

En segundo lugar, interesa conocer qué hacen los
competidores, en qué investigan, donde patentan,
por donde se mueven, para intentar seguirles o
adelantarles.

La cooperacion entre las diferentes universidades,
centros tecnolégicos, empresas, consorcios y asocia-

ciones innovadoras resulta fundamental para obte-
ner la mejor tecnologia dentro de un drea determi-
nada que permita a la empresa destacar del resto.

Tercero, se intentard armonizar y organizar los
estudios e investigaciones sobre los distintos es-
tdndares para, de este modo, impedir el duplicado
del trabajo.

Y, finalmente, las empresas de una tecnologia de-
terminada quieren saber quién es el lider, y en qué
instituto, en qué universidad, en qué empresa est4,
para intentar ponerse en contacto con él para con-
seguir ventaja.

El objetivo es conseguir que la informacion ade-
cuada esté en el momento preciso en manos de
quien la necesita.

Es decir, si se tiene la informacién adecuada, pero
no se ha establecido quien o quienes son recepto-
res de esta informacion, cuando por fin lo hayamos
localizado, la informacién ya no tendra el valor
anadido del principio. El factor “novedad” o “sor-
presa” en una informacién es tremendamente efi-
mero, y todo el tiempo que se tarde en transmitirla
ird en detrimento de su valor.

Por lo tanto el factor informacién valiosa + in-
terlocutor vélido = vigilancia tecnolégica.

Preguntas a las que la VT intenta contestar

U ;Cudles son las principales lineas de investigacion?

O ;Qué tecnologias emergentes estan apareciendo?

O ;Qué hacen los competidores?

O ;Quiénes son los lideres? (Centros de Investigacién, equipos, personas...)
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¢Qué se debe vigilar?

Como el propio término indica, la vigilancia su-
pone estar informado de lo que estd ocurriendo en
un determinado entorno. Para el gestor de la in-
formacidn esto significa detectar informacién de
interés procedente de recursos variados y disper-
s0s, pero también seguir y analizar aquellas otras
fuentes de obligada consulta que habitualmente
aportan informacién relevante y que deben explo-
rarse sistemdticamente.

Conocer el entorno, identificar tendencias (nue-
VoS temas, nuevos actores, nuevos productos, nue-
VOSs procesos, etc.), riesgos, oportunidades, etc., y
actuar en consecuencia, son los objetivos basicos
de la vigilancia tecnolégica y la inteligencia com-
petitiva. El éxito de estos procesos depende de dis-
tintos factores pero podemos afirmar que hay dos
determinantes. Por una parte, la participaciéon de
todos los miembros de una organizacion; por otra,
la existencia de un sistema de gestiéon del conoci-
miento eficaz, entendiendo por tal un modelo de
gestion de informacién formal e informal.

Sin embargo, en las tltimas décadas esa tarea ha
vivido desarrollos sustanciales, y hoy coexisten
précticas de vigilancia con objetivos y niveles he-
terogéneos de avance. Cuando dicha labor se hace
de manera rutinaria en la empresa, sobre un am-
plio conjunto de fuentes de datos, con la expecta-
tiva de encontrar informacién de interés para el
desarrollo de su negocio, se estd en presencia de
una vigilancia pasiva o scanning. Cuando la bus-
queda de informacién sobre actividades relevantes
seleccionadas tiene un caracter investigativo, con el
fin de proveer un conocimiento continuo sobre los
desarrollos y las tendencias emergentes, se le llama
vigilancia activa o monitoring. Si en ella se incluye
la busqueda puntual de informacién sobre un de-
terminado tema, se denomina search (Escorsa y
Maspons, 2001). Cuando la busqueda incluye tanto
al scanning como al monitoring, es decir, tiene un
caracter mas general, se denomina watching. En
este caso el proceso de vigilancia estd mucho mas
organizado y es mds sistemadtico, y se estd en pre-
sencia de un sistema de organizacion de la observa-
cion, andlisis y difusion precisa de la informacion

para la toma de decisiones. Ese sistema de vigilan-
cia filtra, interpreta y valora la informacién para
permitir a sus usuarios actuar con mds eficacia’.

Clases de Vigilancia

Se habla de cuatro tipos de vigilancia:

a) tecnoldgica o centrada en el seguimiento de
los avances del estado de la técnica y en parti-
cular de la tecnologia y de las oportunidades
/amenazas que genera.

b) competitiva, implica un analisis y seguimiento
de los competidores actuales, potenciales y de
aquellos con producto sustitutivo.

¢) comercial, dedica la atencidn sobre los clientes
y proveedores.

d) del entorno, centra la observacién sobre el
conjunto de aspectos sociales, legales, me-
dioambientales, culturales, que configuran el
marco de la competencia.

Vigilancia Tradicional

“Todas las acciones econdémicas estan inser-
tadas en redes de relaciones interpersonales”.

La implantacion de acciones de Vigilancia
fiables y eficaces pasa por la creacion y la ges-
tién de un cierto nimero de redes.

La vigilancia tradicional es la que se ha realizado
toda la vida en las empresas. Aunque quiza el tér-
mino Vigilancia se ha puesto mds o menos de
moda en los dltimos diez afios, las empresas llevan
realizando Vigilancia desde hace mucho tiempo.

La asistencia a ferias, congresos, la consulta de ca-
talogos, las revistas especializadas que se recibian
por correo en formato papel...

La Vigilancia tradicional utiliza fuentes cldsicas
para atender a estos frentes:

Vigilancia competitiva competidores actuales y
potenciales.

Vigilancia comercial clientes, mercados, provee-
dores.

Vigilancia tecnolégica tecnologias disponibles
y/o emergentes.

Vigilancia del entorno sociologia, politica, regla-
mentaciones, medio ambiente...

> MALAVER RODRIGUEZ, Florentino; VARGAS PEREZ, Marisela (ed.): Vigilancia tecnoldgica y competitividad sectorial: lecciones y
resultados de cinco estudios, ISBN: 978-958-44-1156-3, Bogota, 2007.



Fases del
Proceso de
Vigilancia &
Inteligencia

2-0Obtener

4- Difundir

Y de forma tradicional contestaba en la medida
de lo posible a estas preguntas, aunque de forma
no estructurada:

- ;Cuales son las principales lineas de investiga-

cién/innovacién?

- ;Qué tecnologias/productos emergentes estin

apareciendo?

- ;Qué hacen los competidores/proveedores?

- ;Quiénes son los lideres? (Centros de investiga-

cién, equipos, personas...).

La necesidad de saber qué es lo que estd ocu-
rriendo en el entorno (nuevos mercados, nuevos
competidores, nuevas amenazas...) ha sido junto
con la aparicién de Internet la causa del acerca-
miento de la Vigilancia a la empresa.

Vigilancia Avanzada

Los volimenes de datos, informaciones y cono-
cimientos que se almacenan en bases de datos y en
los que se han dado en llamar grandes repositorios
de datos permiten una exploracién mediante dife-
rentes opciones de buisqueda.

Mineria de datos: Es un mecanismo de explota-
cién, consistente en la bisqueda de informacién
valiosa en grandes volumenes de datos. Estd muy
relacionada con las bodegas de datos que propor-
cionan la informacién histérica con la cual los al-
goritmos de mineria tienen la informacién
necesaria para la toma de decisiones.

Segun Fallad y sus coautores (1996): “La mineria
de datos es un proceso no trivial de identificacién
vélida, novedosa, potencialmente 1til y entendible
de patrones comprensibles que se encuentran ocul-
tos en los datos”.

Segtn Molina y sus colaboradores (2001): “Es la
integracion de un conjunto de dreas que tienen
como propésito la identificacién de un conoci-
miento obtenido a partir de las bases de datos que
aporten un sesgo hacia la toma de decision”

Mineria de textos: Debido a que el 80 por ciento
de la informacién de una compaiiia estd almace-
nada en forma de documentos, las técnicas como la
categorizacion de texto, el procesamiento de len-
guaje natural, la extraccion y recuperacion de la in-
formacion o el aprendizaje automatico, entre otras,
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apoyan al Text Mining (mineria de texto). En oca-
siones se confunde el Text Mining con la recupe-
racién de la informacién (Information Retrieval o
IR) (Hearst, 1999). Esta ultima consiste en la recu-
peracién automadtica de documentos relevantes
mediante indizaciones de textos, clasificacion, ca-
tegorizacion, etcétera. Generalmente, se utilizan
palabras clave para encontrar una pdgina relevante.
En cambio, el Text Mining se refiere al examen de
una coleccién de documentos y el descubrimiento
de informacién no contenida en ningin docu-
mento individual de la coleccidn; en otras palabras,
trata de obtener informacion sin haber partido de
algo. (Nasukawa y otros, 2001)*.

La mineria de texto pretende facilitar el trata-
miento por parte de las computadoras de la se-
madntica del lenguaje natural. La mayor parte del
conocimiento humano estd representado en len-
guaje natural. Para poder acceder a dicho conoci-
miento es necesario poder contestar a estas
preguntas:

- ;C6mo buscamos la informacién?

- ;Como comparar fuentes de informacién dife-

rentes y sacar conclusiones?

- ;Co6mo manejamos los textos para, por ejem-

plo, traducirlos o editarlos?

La Mineria de texto consiste en la busqueda a
partir de técnicas de aprendizaje automético de re-
gularidades o patrones que se encuentran dentro
de un texto.

En la literatura sobre el tema, se refiere que las
aplicaciones de la mineria de textos se utilizan
principalmente para:

- Extraer informacién relevante de un docu-
mento.

- Agregar y comparar informacion automadtica-
mente.

- Clasificar y organizar documentos segtn su
contenido.

- Organizar dep6sitos para busqueda y recupe-
racion.

- Clasificar textos e indizarlos en el Web.

Pero la realidad es que son muchos los casos de
organizaciones que han aplicado la mineria de tex-
tos con el afdn de alcanzar objetivos mas reales y
ambiciosos (en el mejor sentido) que estos. Por
ejemplo, el uso que le dan algunas empresas para
identificar el contenido de los correos electrénicos
que les envian los clientes y redirigirlos a los de-
partamentos apropiados, incluso si el sistema es
capaz de identificar el contenido de una consulta
frecuente, envia una respuesta estdndar, sin nece-
sidad de intervencién humana. En el campo de la
vigilancia tecnolégica y en la “Business Intelligence”,
para bucear en las bases de datos textuales y seguir
la evolucion de la competencia. Ademds de que se
apunta también la posibilidad de usar esta técnica
en la investigacion de mercados en el Web, sobre la
base de recoger estadisticas sobre la utilizacion de
determinados conceptos y temas en la red con el
objetivo de estimar la demografia y las curvas de
demanda de productos asociados con ellos. Todas
esas aplicaciones son perfectamente transferibles a
la gestion de informacion que ocurre en el interior
de las bibliotecas y estan llamadas a redimensionar
la funcidn de la entidad, asi como del biblioteca-
rio, tanto hacia adentro como fuera de esta’.

* Fuente: Bressdn G. 2003. Almacenes de datos y minerfa de datos. 2003. Disponible en: http://www/banners/interstitial.htmlI?

http://exa.unne.edu.ar/ [Consultado: 29 de julio de 2009].

® Fuente: Copiado y pegado de “Mineria de textos: una herramienta ttil para mejorar la gestién del bibliotecario en el entorno
digital” MSc. Eleazar BOTTA-FERRET! y Lic. Jania E. CABRERA-GATO?, Acimed 2007; 16(4) http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_

4_07/aci051007.html, [consulta: 3 de agosto de 2009].



Metodologia y diseno:

épor donde empezamos?

La informacioén dtil no llega a las empresas en
la forma que éstas necesitan, a menudo se halla in-
mersa junto con un cambalache de informacién
inatil. La tarea del documentalista es evaluar esa
informacién de acuerdo con unos criterios:

- Fiabilidad de las fuentes.

- Riqueza (en datos o referencias).

- Vulnerabilidad (facilidad de manipulacién).

- Variacién dependiendo del formato y del en-
torno en donde se recoge esa informacion
(utilizar indicadores [ver presentacién de Da-
niel Torres-Salinas, 2009]).

Metodologia y fases

1. Implicacién de la Direccién: Como cliente y
soporte de la estrategia, la implicacién de la
Direccién se antoja fundamental en el pro-
ceso de implantacién de un sistema de ges-
tién de la informacidn.

2. Nombramiento del animador: El valor del
sistema de gestiéon de la informacién se en-
cuentra en su dinamismo, aspecto que debe
fomentarse desde la figura de un responsable
o animador del sistema.

3. Definicion del equipo de gestion de la infor-
macion: El desarrollo de las actividades lleva
asociada la creacion de roles y el reparto de
responsabilidades a un colectivo que debe
presentar un determinado perfil de compe-
tencias.

4. Diagnostico de gestion de la informacion: La
gestion de la informacion es un enfoque que
nunca parte de cero en las organizaciones, por
lo que es necesario identificar patrones ac-
tuales y potenciales para el manejo de la in-
formacion.

4

5. Identificacion de factores y fuentes de infor-

macién: Desde la colaboracién y comunica-
ci6n de la Direccién y el equipo de gestion de
la informacion, se establecen los factores clave
a vigilar, identificando y seleccionando las
fuentes mads relevantes. (FCV).

6. Creaci6én del Manual de gestion de la infor-

macioén: En linea con las iniciativas de calidad
organizativa es conveniente la documentacién
de las précticas que se siguen para el desa-rro-
llo del proceso de gestion de la informacién.

7. Revision de procedimientos: Una vez sentada

la base de actuaciéon en materia de gestion de
la informacion habra de establecerse una re-
visién periddica para adecuar cada uno de los
aspectos a los cambios del contexto interno y
externo a la organizacién.

Metodologia de la VT

1. OBTENER
< INFORMACION
=i
8 IDENTIFICAR
2 NECESIDADES
5
W 2. ANALIZAR
< INFORMACION
3]
2 TOMAR
g DECISIONES
=]
C]
=
> 3. DIFUNDIR

RESULTADOS
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Vargas y

Fases del ciclo de VT Ashton‘y Rodrigwes Castellanos
Klevans (1997) (1999)
(2005)
Necesidades
FASE I Planeacién de Informacion
» Planeacidn e actividades Planeacion | previa
identificacion de Fuentes y Planeacion
necesidades Métodos
Pl de Seleccion Preparacion
. de las de la
RiErkes & fuentes de Bisqueda
FASENN informacién i . S
Identificacion, informacién | Biasqueda en
biisqueda y captaciin y Acopio bases de datos
de informacion Depuracién y
l convalidacion
_ de registros
o F“""S,E ltl:ilé Andlisis de Procesamiento
e mm—. Datos Anilisis de Registros
Depuracion y Andlisis el
de Ia informacién Andlisise
Interpretacion
l de los
resultados
Fase 1V
sz::m de Entrega de Difusién de | Diseno de
L Comunionsitiny Toma Informa‘c‘rvén resultados estrategias
de decisiones/ Uso de Evaluacion de Procesos de | Impactos
Uso de los Acciones
resultados

¢ MAURICIO LEON, Andrés; CASTELLANOS, Oscar y VARGAS, Freddy: Valoracion, seleccién y pertinencia de herramientas de software
utilizadas en Vigilancia Tecnoldgica, En: Revista Ingenieria e Investigacion, vol. 26, n° 1, abril 2006.

Fases de procesos de la vigilancia tecnoldgica®.




La norma UNE 166.006:2006 EX tiene por ob-
jeto facilitar la formalizacién y estructuracién en
cualquier organizacién del proceso de escucha y
observacién del entorno para apoyar la toma de
decision a todos los niveles de la organizacion hasta
devenir en la implantacién de un sistema perma-
nente de Vigilancia (se volverdn a tratar estos pun-
tos de la norma en el siguiente capitulo).

Utilizar esta norma como guia para establecer
una metodologia de lo que serfa nuestro sistema de
VT es un comienzo.

A parte de la metodologia descrita aqui arriba
que no forma parte de la norma, la norma UNE re-
coge estos pasos:

1. Identificar dreas y objetivos prioritarios de ac-

tuacion del sistema de VT.

2. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e
informacidn necesarios para permitir la ope-
racion y seguimiento del proceso.

3. Realizar el seguimiento, la medicién y el ana-
lisis del proceso.

4. Llevar a cabo las acciones necesarias para al-
canzar los resultados planificados.

Fases de una Vigilancia Ocasional.

1. Definicién del problema.

2. Identificacion de las fuentes.

3. Busqueda.

4. Andlisis.

5. Validacién de la Informacién.

6. Elaboracién de un Informe.

Fases de una Vigilancia Permanente.

1. Definicién de los Factores Criticos de Vigi-
lancia.

2. Identificacién de las fuentes.

3. Identificacion de las personas/grupos recepto-
res de esa vigilancia.

4. Basqueda periédica y andlisis.

5. Envio de la informacién o elaboracién de in-
formes si es necesario.

Proceso completo de Vigilancia

+ Diagnéstico estratégico del sector.

Identificacién de los problemas competitivos

relevantes.

Identificacion de los factores criticos compe-

titivos y tecnoldgicos.

Identificaciéon de los factores tecnoldgicos

criticos y las tecnologias a vigilar.

Definicién del objetivo de la vigilancia tec-

nolégica.

Busqueda de la informacién.

Identificacion de las palabras clave asociadas
al tema a vigilar.

« Identificacion y seleccion de las fuentes de in-
formacion relevantes.

+ Formulacién de la ecuacién de busqueda.

Andlisis de la informacion.

Anélisis de los resultados.

Distribucién de los resultados.

Inteligencia Competitiva.

Distribucion de esa inteligencia.
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éCual es la finalidad de la
Vigilancia Tecnoldgica?

estratégica

encontrar ideas para
una nueva familia
de productos o
servicios

A

\

implantar un
sistema de
alertas sobre
novedades o
competidores

A

ocasional

apoyo a la decision
sobre inversion en
equipamiento

\

/

> permanente

deteccion de
copias de
patentes propias

operativa



La informacion y la empresa

«Tu vigilancia necesita extenderse mas alla
de las fronteras tradicionales de tu sector y
sus actuales productos. Tus competidores tra-
dicionales son a menudo el punto de vista
equivocado para detectar las senales de cam-
bios profundos.» Eckhard Pfeiffer, Presidente
de Compaq Computer.

¢Para qué sirve la Vigilancia en una empresa?

Las empresas europeas pierden mas de 3,5 bi-
llones de Euros en investigar y desarrollar pro-
ductos ya patentados (Farreras 1994).

Se estima que el 80% de la informacién Técnica
estd almacenada en las bases de de patentes. Sin
embargo el uso de las Patentes como fuente de in-

formacion en Europa estd muy lejos del de Japén
o Estados Unidos.

Una empresa que tenga acceso a informacion
valiosa para su competitividad, en una forma
oportuna y adecuada, que cuente con una cul-
tura en la que se promueva la discusion y donde
los miembros clave de la empresa mantengan
contacto con fuentes externas de informacion, y
mds importante auin, que pueda transformar
esta informacién en un producto “inteligente’,
es decir, que brinde resultados de alto valor es-
tratégico, verd incrementada significativamente
sus posibilidades para obtener innovaciones
existosas.

Fuente: Escorsa y Maspons (2001).

Las empresas de la UE gastan 31.800 millones en investigacion redundante

, costosos e indliles. Las empresas europeas gastan 31.800 millones de e
anusales en realizar nve: nes redundantes. Segun 3 Union Europea, la ofra es una muesira mas del d
que persisie entre los invesligadores comunitanos sobre los beneficios y |a utikdad del sistema de palent

que Brusel:

millones de eun
millones de eur

La propia C
buena p

organismo dey

an 31.800
ladas
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La informacion falsa en Internet

La Nasdaq (National Association of Security De-
alers-Automatic Quotation, bolsa electrénica nor-
teamericana) ha introducido un dispositivo de
vigilancia (surveillance device) que permite detec-
tar informacién falsa en internet lanzada con la in-
tencién de afectar un determinado valor cotizado.

Desarrollado por la conocida empresa especiali-
zada en seguridad de datos RSA (iniciales de los
apellidos de sus fundadores Ronald L. Rivest, Adi
Shamir y Leonard M. Adleman), utiliza sistemas
criptograficos y pretende controlar todo lo que se
dice en chatrooms sobre bolsa, descubriendo qué
datos erréneos se vierten sobre las 4.000 principa-
les empresas norteamericanas.

Maés detalles sobre el sistema en:

http://www.news.com/News/Item/0,4,14008,00.
html [Financial Times, 05/09/97, p. 1].

La Vigilancia y su ayuda a la empresa

La puesta en marcha de procesos de vigilancia
permite anticiparse, encontrar respuestas y locali-
zar la informacién relacionada con un tema pre-
viamente definido, reducir riesgos y aumentar

nuestra capacidad de innovacién. A partir de ahi,
recuperados los documentos que cumplen con los
pardametros objetivos, éstos se deberdn analizar, va-
lorar, ordenar, clasificar, haciéndolos accesibles y
de facil uso.

Existen opciones de busqueda de diferentes ca-
racteristicas, gratuitas o de pago, con méds o menos
prestaciones a la hora de localizar informacién. No
obstante, obtener resultados depende, en la mayor
parte de los casos, de la habilidad del usuario a la
hora de formular la consulta, priorizar necesida-
des, analizar la informacién disponible y los “gaps”
existentes, identificar y validar la fiabilidad de las
fuentes, asi como las herramientas a utilizar, ser fle-
xibles y, cuando sea necesario, contar con expertos.
Teniendo en cuenta estas premisas la cuestion
sobre la inversién necesaria puede ser, en la mayo-
ria de los casos, no demasiado relevante.

Existen distintas opciones y herramientas a la
hora de implantar un sistema de estas caracteristi-
cas. Las herramientas de software, son facilmente
abordables y haciendo un uso inteligente de las
mismas podremos conseguir una amplia variedad
de objetivos.



El tamano de la empresa no serd, por tanto, una
variable que condicione o defina la pertinencia o
no de la funcién de vigilancia. Por el contrario,
cuando en nuestro dia a dia percibamos que la tec-
nologia se puede comprar sin demasiada dificul-
tad, que el producto es conocido, que no existen
diferencias destacables en costes y que, sin em-
bargo, el valor se encuentra en aportar algo mds
cada dia, dando soluciones innovadoras y diferen-
tes al resto, necesitaremos, posiblemente, conocer y
aplicar alguna de las herramientas disponibles en el
mercado para realizar funciones de vigilancia’.

La empresa y su entorno

Podemos identificar tres tipos de informacién en
funcién de su valor dentro de la empresa:

a) Difusa. Por supuesto la mas dificil de detectar,
y al mismo tiempo la que tiene mas valor.
Puede conseguir modificar el desarrollo de un
proyecto. Muchas veces llega a nosotros de
forma indirecta y cuesta identificarla ya que
una vez detectada no es ficil cotejarla. Nor-
malmente se encuentra dentro de documen-
tacion dificil de localizar:

1. LA OBSERVACION

- patentes, tesis, articulos cientificos, actas de

congresos especializados, “papers”, etc.

b) Latente. Se encuentra disgregada y no es de di-
ficil localizacién, pero si es complicado unifi-
carla. Suele aparecer en fuentes diferentes y
con formatos diversos. Se puede utilizar para
documentar el estado de la técnica, sin hacer
un andlisis profundo de los resultados obteni-
dos. Para localizar informacién de este tipo
podemos recurrir a los clientes, a bases de
datos de proyectos de I+D, a buscadores espe-
cializados, foros, etc.

¢) Del entorno. De caracter generalista, de poco
valor para la estrategia de la empresa, pero que
marca una pauta o ayuda a ver la tendencia del
entorno. Estd formada por noticias de prensa,
novedades de las ferias, catdlogos de provee-
dores, etc.

Alfons Cornella cita a Jakobiak cuando establece
una tipologia de la informacién que denomina cri-
tica, y que estd formada por los siguientes tipos:
cientifica, técnica, tecnoldgica, técnico-econdmica,
juridica y reglamentaria, de entorno y seguridad, e
informacién cualitativa y general.

g )
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Fuente: Jakoviak 1992.

7 Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva: usos y aplicaciones en la empresa navarra, 2005. En: http://www.navac-
tiva.com/web/es/documentacion?tag=210 [consultado el 3 de septiembre de 2009].
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Informacion externa (modelo de Laudon y Laudon)

Entre los estudios para clasificar la informacién del
entorno de la empresa destaca, también, la clasifica-
cién de Laudon y Laudon que sirve, ademads, para es-
tructurar la captura y absorcion de informacion.

Asi, identifican dos entornos, inmediato y remoto:

El entorno inmediato, lo conforman los acti-
vOs que una empresa trata a diario, como clientes,
distribuidores, competidores, proveedores, finan-
ciadores y reguladores.

El entorno remoto, estd formado por aquellos
elementos que una empresa debe tener en cuenta
para controlar el entorno en el que se encuadra, y
que estd formado por la informacién sobre la si-
tuacién politica, la sociedad, los cambios tecnol4-
gicos o la evolucién econémica.

Informacion interna

Alfons Cornella (1994, 104) destaca dos aspectos
a tener en cuenta a la hora de acometer el andlisis
de la informacion interna y sus repercusiones sobre
la competencia de la empresa. Por un lado distin-
gue entre la informacién operacional, aquella que
se genera por el propio funcionamiento rutinario
de la empresa y los conocimientos o “Know-how”,
que no son otra cosa sino el resultado de la inte-
gracion de la informacion interna y externa y las
capacidades creativas de los miembros de la em-
presa. En segundo

portamiento de los directivos (McKinnon, 1992).
Ello se debe a que una de las caracteristicas de la
gestion de una empresa segiin Forrester (1968) es
la de convertir informacién en accién en el proceso
de toma de decisiones, actividad que desarrollan
por excelencia los directivos.

Estas consideraciones permiten enfocar el estu-
dio de la informacién interna de una empresa
como recurso competitivo, sobre la base de como
es utilizada dicha informacién por sus directivos
en el desempefio de sus tareas directivas, activida-
des todas ellas que involucran el manejo de infor-
macién.

Las fuentes de informacién de una empresa

Tipos de fuentes de informacion.

Las principales fuentes de informacién que pueden

alimentar la funcién de vigilancia tecnoldgica son:

- los contactos directos personales con los com-
petidores, proveedores, centros de investiga-
cién, universidades, etc...,

- la participacién en coloquios, congresos y otras
manifestaciones cientificas,

- las revistas especializadas,

- las patentes como sistemas de informacién ya
que reflejan cuales son las grandes tendencias
las bases de datos (P. Morcillo Revista Madri+d
Numero 17, junio- julio 2003).

lugar, afirma que
la  informacién
tiene sentido sélo
cuando alguien la
usa para algo.

Bases de datos

Aunque resulta o
1nq conferencias,
obvio que todos patentes,
normas,

los miembros de

una empresa utili-
zan informacion * fichas de empresa,
+ estadisticas,

en mayor o menor o et Habilaas
medida, la mayo-
ria de las investi-
gaciones sobre el
uso de la informa-

técnicas,

fichas bibliogrdficas de libros,

fichas de caracteristicas

En general son documentos
secundarios, que describen a
cualquier "ente’. Estdn en
soporte electrénico y pueden
ser procesados fdcilmente

| Clasificacién de las Fuentes de Informacion |

FORMALES

INFORMALES

* Notas o apuntes,

+ Conversaciones,

+ Visitas a Ferias,

* Grabaciones,

* Fotografias,

* Muestras,

+ Resultados de andlisis,
« Listades,

* Redes,

* Esquemas o bocetos,

* Modelos,

+ Encuestas no oficiales

En general son documentos

Erirnarios. sin elaborar ni analizar.
s necesario describirlos y

formalizarlos mediante una ficha

cién interna de las
empresas, se han
centrado en el es-
tudio del com-

CDE

o i Pl
e el

Fuente: Clasificacién de Juan Carlos Vergara.



Tecnologias )=

Competidores

Disefo de un sistema de VT en una empresa®

Antes de iniciar cualquier intento de disefio es
conveniente plantearse, a modo de reflexidn, las si-
guientes preguntas:

1. ;Cudl es el objeto de la vigilancia?,

2.;Qué debemos vigilar? ;Qué informaciones

buscar?

3. ;D6nde localizarlas?

4. ;Cémo tratar y organizar la informacién?

5.3 A quién comunicar la informacién en la em-

presa?

6. ;Como promover la implicaciéon de todo el

personal.

7. ;Qué recursos vamos a destinar?

Las respuestas a estas preguntas deben plasmarse
en el manual de vigilancia, completando el conte-
nido de las acciones o etapas descritas en el es-
quema inicial. En el manual se recogen los
objetivos, las fuentes, los recursos y el proceso ope-
rativo de la vigilancia, constituyendo en cierta me-
dida «las instrucciones de uso» del sistema,
adaptadas a las especificidades de la empresa.

Los Factores Criticos de Vigilancia son aquellos
aspectos criticos de los que depende la buena mar-

cha de la empresa”. Son inhe-
rentes al sector de actividad,
dependen de los objetivos y la
estrategia de la empresa, son
variables en el tiempo vy tie-
nen un cardcter arborescente.

Las actividades posteriores

a la definicién de los FCV
deben ser en su orden:

a) Identificar recursos de
informacion.

b) Definir el plan y realizar
el manual de vigilancia
tecnologica.

c) Constituir el grupo de
trabajo, asignar funcio-
nes, motivarlos.

| d) entrenarlos.
e) Evaluar el funciona-
miento.

Las fases de la vigilancia tecnoldgica segun la
Norma UNE 166.002 son:

1. Identificacion de los factores criticos de vigilan-
cia, las cuestiones externas a la organizacion
cuya evolucion es crucial para su competitivi-
dad: tecnologias emergentes, competidores ac-
tuales y potenciales, desarrollo de los mercados
y del entorno.

2. Identificacion de las fuentes o tipos de informa-
cién relevante para seguir los factores criticos
de vigilancia: formales (patentes, prensa, bases
de datos, informes, publicaciones...) o infor-
males (conversaciones, apuntes, reuniones,
congresos, ferias, exposiciones, encuestas...).

3. Eleccion de los medios de acceso y seguimiento
de las fuentes de informacién, en muchos
casos mediante software especializado o siste-
mas y servicios automatizados: control de es-
tudios e informes de mercado, vigilancia de
prensa, servicios de bases de datos, monitori-
zacion y rastreo de internet, etc.

4. Ejecucion regular de la bisqueda de informa-
cién, mediante una estrategia sujeta a revision
constante.

5. Andlisis, evaluacién y organizacion, puesta en
valor, de la informacién obtenida, para sacar

8 Para ver otro disefio: Leén Aliz, T; Disefio e implementacién de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica en una empresa de es-
casos recursos, Congreso Internacional de Informacién info 2004 En http://www.bibliociencias.cu/gsdl/cgi-bin/library?e=d-
000-00—-0eventos—00-0-0—O0prompt-10—-4——0-11—1-es-50—-20-about—-00031-001-1-0utfZz-8-00&a=d&c=eventos&
cl=CL1.4&d=HASH63935b5e7ca3232eaa7606 [Consultado el 3 de septiembre de 2009].
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conclusiones utiles a la organizacién, en mu-
chos casos también mediante software de and-
lisis, tratamiento y presentacién de datos.

6. Difusion selectiva de la informacién elaborada,
por los canales y a las personas adecuadas.

Principios basicos de un sistema
de VT (Fuente: http://www.emotools.com)

Un sistema organizado e integrado en los “habi-
tos” de funcionamiento de la organizacién, de una
manera “natural”.

Requiere un enfoque multidisciplinar y no acotar
la visién a un departamento.

La vigilancia es tarea de todos: cualquier emple-
ado puede aportar informacién de valor. Esto lleva
consigo que la gente adquiera una “cultura de la
alerta. La eficacia (y eficiencia) de un sistema de
V.T. se multiplica con una adecuada “cultura de la
informacién” en todo el personal. La participacién
activa de todo el personal se consigue con “incen-
tivos” claros que premien la cantidad y calidad de
informacién aportada (no basta con “cultura”).

Es fundamental definir las prioridades informa-
tivas: jQuien no sabe lo que busca, no sabe lo que
encuentra! Esto es de sentido comun. A veces la se-

BUSOUEDA

OBSERVAR

CAPTACKIN

rendipia nos puede dar un buen resultado pero es
poco probable.

La V.T. debe impulsarse al mds alto nivel, desde
los maximos directivos de la organizacién, que
deben dar el ejemplo como “proveedores” y “usua-
rios” de informacidn del sistema, pero debe tener
un “dinamizador”. Una persona que se encargue de
dinamizar, canalizar y asesorar al resto de perso-
nal.

Es imprescindible crear una “central de analisis’
que redna, procese y distribuya toda la informa-
cién. Asi como de que centralice la realizacion de
Informes de VT y desarrolle el canal de comunica-
cién de la informacién asi como de las peticiones
de basqueda.

El verdadero reto y valor afiadido estd en la se-
leccién de la informacion valiosa: jevitar la infoxi-
cacion! Para ello, se deben definir “criterios de
busqueda”

Evitar la “miopia sectorial”: las mayores amena-
zas pueden venir de otros sectores.

La vigilancia cuesta dinero, por tanto, necesita un
presupuesto especifico para que se pueda planificar
y realizar de modo ordenado.

Hay que estimular las redes externas de colabo-
radores para integrarlos al sistema.

>
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Las fuentes de informacion

Conceptos previos
Literatura gris

El concepto de literatura gris es relativo e in-
cluye cualquier tipo de documento que, por de-
terminadas circunstancias, no se difunde por los
cauces ordinarios y, en consecuencia, conlleva
problemas de consulta.

La literatura gris también es conocida como li-
teratura semipublicada, fugitiva, informal, invisi-
ble, subterrdnea, efimera, no permanente y no
convencional, estd integrada por una extensa
gama de documentos cuyas caracteristicas no
estdn del todo definidas y cuyo valor informativo
es bastante dispar.

Tipos de literatura gris

- Informes publicos y privados con informacién
cientifica, técnica, econdmica, social, etc.

- Tesis no publicadas en el mercado editorial.

- Comunicaciones a congresos no publicadas en
actas disponibles en el mercado editorial.

- Normas y recomendaciones de caracter téc-
nico, marcas y patentes.

- Traducciones inéditas.

- Algunas publicaciones periddicas no publica-
das comercialmente (p.e. de sociedades, perié-
dicos locales, etc...).

- Algunos documentos oficiales de dmbito res-
tringido o muy limitado.

- Documentacioén técnica publicitaria.

- Informes de laboratorios, estudios de mer-
cado.

- Programas de ordenador de circulacién res-
tringida entre grupos de personas.

- Otros documentos que se ajusten a las carac-
teristicas indicadas.

- Algunos autores incluyen pasquines, hojas vo-
landeras, propaganda comercial o politica,
planos, almanaques, agendas, etc...

Web Invisible

Hay estimaciones que calculan en 500 veces mas
grande que el total de la informacién indizada por
los buscadores, la informaciéon que permanece in-
visible en la World Wide Web, lo que se ha deno-
minado el inmenso océano de la Internet
profunda.

Aunque los buscadores generalistas no suelen
indizar archivos no textuales, si existen una serie
de buscadores especializados que indizan image-
nes, video, audio, archivos pdf, archivos compri-
midos o ejecutables. Sin embargo, muchisimos
datos quedan fuera de los buscadores tradiciona-
les, ya sean estos generalistas o especializados,
puesto que indizar cierto tipo de informaciones
contenidas en enormes bases de datos numéricas
o textuales, exige gastar muchos recursos y resulta
muy costoso para los buscadores almacenar en sus
bases de datos este tipo de formatos. Por otro lado,
los buscadores tampoco indizan muchos de los
datos que se generan de forma dindmica en
tiempo real, puesto que se convierten en obsoletos
en un brevisimo lapso de tiempo y no merece gas-
tar recursos en informaciones tan fugaces; y a esto
se une que muchas de estas bases de datos dina-
micas han de rastrearse desde su propia ubicacién
o sitio web, y con sus propias herramientas de
busqueda personalizadas, puesto que precisan de
pasarelas o contrasenas especiales para acceder a
ellas. Si a esto unimos las paginas sin conexién o
enlaces aparentes, vemos que una enorme masa
de informacién no es accesible desde los princi-
pales buscadores existentes en la World Wide Web.
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A toda esta gran masa de informacion es a la que se
ha denominado Internet oculta’.

Contenidos invisibles

Bases de datos bibliograficas: se incluyen en este
grupo los catdlogos de biblioteca accesibles a tra-
vés de una pasarela (OPAC) web, otras bases de
datos de referencias bibliograficas (de acceso pu-
blico o restringido —registro previo gratuito o de
pago-) y entidades similares tales como los catalo-
gos de librerias (ej.: Amazon.com).

Bases de datos alfanuméricas: definidas por ex-
clusién del grupo anterior, son todas las bases de
datos que no tienen cardcter bibliografico. Com-
prenderia, ademas, los recursos llamados de refe-
rencia que requiren algin tipo de pasarela de
acceso para su consulta (ej.: Enciclopedia Brita-
nica).

Una situacién ligeramente distinta es la plante-
ada por las pdginas generadas dindmicamente (asp,
jsp> php o similares). Dichas paginas s6lo existen
en virtud de una consulta puntual, imposible de
realizar por los robots de los motores de busqueda
y cuyo contenido puede alcanzar un considerable
grado de personalizacion. Desde un punto de vista
documental, los contenidos que explotan estdn en
una base de datos y, por tanto, se consideran den-
tro de esta categoria.

Archivos y revistas electronicas: se trata de bases
de datos que incluyen documentos a texto com-
pleto y que sdlo se pueden recuperar previa iden-
tificacién de la referencia, labor para la que se
requiere utilizar una pasarela web simple (formu-
lario de consulta) o doble (palabra de acceso y for-
mulario de consulta).

Ficheros no HTML o textuales: el (relativo) fra-
caso de HTML original a la hora de generar pégi-
nas con una maquetacién muy rica, ha permitido
que algunos formatos de diseio mds elaborado
hayan adquirido popularidad en la web (pdf, ps,
ppt, doc). Estos formatos no textuales no son indi-
zados correctamente por los robots de los motores
de basqueda (excepcién: Google.com ya indiza do-
cumentos pdf y los convierte en HTML) vy, por

tanto, constituyen una parte del webespacio invisi-
ble que ha ido adquiriendo cada vez mds impor-
tancia.

“La informacién, recurso estratégico indispen-
sable para el desarrollo econémico y social de un
pueblo, muchas veces no logra llegar al piiblico a
través de los canales normales o convencionales
de divulgacion; un caso particular es la llamada
literatura gris que sirve de apoyo a los procesos
de investigacion y que frecuentemente propor-
ciona informacion no localizada en las fuentes
convencionales. La literatura gris —que fue rdpi-
damente aceptada por la comunidad cientifica,
bien como fuente o como instrumento de difu-
sidn— trajo consigo un nuevo modo de presentar
y de dar a conocer los resultados de investigacion,
una nueva forma de trabajar y otra manera de
entender el proceso mismo de la investigacion; en
resumen, se trata de una nueva forma de comu-
nicacion cientifica. Actualmente, sus usuarios se
han ido incrementando gracias a las nuevas TIC
propicias para producirla y difundirla; como
ejemplos encontramos la elaboracion constante
de informes y proyectos previos para cualquier
toma de decision y también el desarrollo de edi-
ciones de documentos electrénicos accesibles por
medio de redes de comunicacion, que por su
parte incrementan el niimero de publicaciones
que caen en esta drea gris. Su uso se da entre los
mismos que la generan: cientificos, investigadores,
estudiantes, etc.; es decir, ellos mismos tienen ne-
cesidades de este tipo de literatura. Entre las en-
tidades que mds la generan se ubican las
universidades, empresas puiblicas y privadas, la-
boratorios, bibliotecas, museos, sociedades, orga-
nismos de investigacion, etc.'”.

Internet

Como es bien sabido, la fiabilidad y el rigor de
las fuentes de Internet deben ser tenidas en cuenta
a la hora de citarlas y la red de redes no es una ex-
cepcién, asi que Marfa Rubio Lacoba nos ofrece en
el libro Teoria y Prdctica de la Documentacion In-

? Fuente: Maria Jestis Lamarca Lapuente. Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen http://www.hi-
pertexto.info/documentos/web_invisib.htm [enlace visitado el 11-09-2009].
' Sor1A RAMIREZ, Verénica: La literatura Gris y los e-prints, BIBL. UNIV., NUEVA EPOCA, JULIO-DICIEMBRE 2003, vol. 6, n°. 2.



formativa (ISBN: 84-344-1293-4) algunas pistas
para poder identificar lo que puede ser conside-
rado como fuente, o no, en Internet.

1. La autoria de la informacién. Se dan muchos
casos en los que se recupera informacién que
no puede ser atribuida a ninguna persona o
institucion ya que no viene firmada. En Inter-
net, cualquiera puede producir informacién
pero el hecho de que se encuentre en la Red no
quiere decir que pueda considerarse como una
fuente valida. Por ello, debemos de escoger
aquellas fuentes que, por su trayectoria anal6-
gica o digital, ya vengan avaladas con cierto
prestigio o reconocimiento.

2. La caducidad de la informacion. Si la presen-
cia en la Red de muchas de las informaciones
no vienen firmadas, deberiamos preguntarnos
cudntas de ellas vienen datadas. La fecha de
cualquier documento es imprescindible para
conocer el grado de actualidad o de la actuali-
zacion de los datos que ofrece. Sin embargo, en
la Red muchas informaciones no poseen fecha
de publicacion, por lo que debemos debemos
ser cautelosos a la hora de recoger sus datos.

3. La Internet Profunda. A pesar de los grandes
esfuerzos que realizan los motores de bus-
queda para la indizacién de la mayor cantidad
de paginas posibles, el hecho es que existe una
parte de la Red a la que estos no alcanzan a re-
gistrar. A esta parte de la Red, se la conoce
como la Internet Oculta o Profunda que con-
densa miles de millones de péginas. La Inter-
net Invisible contiene tanto a bases de datos
cuyos contenidos no son accesibles sin regis-
tro previo como otro tipo de fuentes de infor-
macién como catdlogos de bibliotecas, bases
de datos bibliograficas, revistas electrénicas
(en las que es necesario un registro previo y las
que solo se puede recuperar la informacién
mediante buisquedas en su base de datos), do-
cumentos en formatos no indizables, obras de
referencia: enciclopedias, diccionarios... en las
que es necesario interrogar a la base de datos
para acceder al contenido, etc.

4. Informacién-Conocimiento. El propio hecho
de la existencia de cierta informacién sobre un
tema no quiere decir que sea conveniente-

mente aprovechada. Su peso especifico lo
otorga el uso, la gestion, la explicacion en unas
coordenadas — espacio temporales que haga-
mos de ella, de hecho, la informacién malen-
tendida puede degenerar en justamente lo
contrario: En la desinformacién, por un lado,
y también en la infoxicacion.

5. El ruido documental. Ante la cantidad de in-
formacién que se genera a cada segundo en In-
ternet, no es infrecuente que a la hora de
recuperar documentos nos topemos con algu-
nos que nos resultan completamente irrele-
vantes o poco ajustados a nuestras necesidades
informativas. Estos documentos son los que se
denominan ruido documental, dependiendo de
la cantidad de ruido que recuperemos debere-
mos plantearnos nuestras estrategias informa-
tivas y las fuentes de informacién que estamos
utilizando!.

El acceso a Internet como fuente
de informacién ha disminuido su
porcentaje de hace dos afios
cuando se situaba en un 40%, ade-
mas aquéllos que se informan a tra-
vés de la web de manera suficiente
siguen consumiendo los medios de
comunicacién tradicionales.

Segun un estudio publicado en Estados Unidos,
por la consultora Pew Research Centre, Internet es
ahora por detrés de la television, la fuente mds im-
portante para estar informado sobre temas de ac-
tualidad. El estudio sefiala que un 27% de los
norteamericanos, compra el periédico un dia a la
semana, cerca del 37% se informa regularmente a
través de Internet y un 39% acude a los boletines
informativos ofrecidos por la television.

Como dato interesante senalar que el acceso a In-
ternet como fuente de informacién ha disminuido
su porcentaje de hace dos anos cuando se situaba
en un 40%, ademds aquéllos que se informan a tra-
vés de la web de manera suficiente siguen consu-
miendo los medios de comunicacién tradicionales.

! Fuente: Qué es fuente de informacién en Internet, post del blog El Documentalista Enredado, Marcos Ros-Martin — Domingo,

30 de Abril de 2006 [consulta 04-09-2009].
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¢COmo evaluar la fiabilidad de una web?

1. Mirar detenidamente la URL
Es una web personal o un sitio “oficial”
Dominio. ;Es apropiado para su contenido?
Coincide el dominio con la entidad.

2. Mirar los lados de la pagina
;Quién la escribe?

Nombre, mail
Fecha.

3. Examinar el contenido
Fuentes bien documentadas
Usa informacion de 22 mano? Esta alterada o
falseada? Esta referenciada?

Enlaces a otros recursos? Funcionan?
Es evidente su parcialidad?

4. ;Qué es lo que otros cuentan de ella?
;Quien la enlaza? Pej. En Google.-
link:toda.la.url
Es enlazada por algun blog? Si es asi, que es lo
que dice de ella?

Busca al autor en Google.

5. Todo encaja?

Que fin tiene la pagina? Comercial, educa-
tivo... Posible ironia, parodia?

Fuente: Teaching Library, UC Berkeley, Spring
2008 (Traduccién propia).
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/
Internet/evaluation_checklist_2008_spring.pdf

Aunque no es posible establecer reglas estrictas
de fiabilidad en los contenidos de Internet, el pro-
fesional de la informacion, y por extension cual-
quier internauta, debe disponer de una serie de
directrices que le permitan evaluar la informacién
para determinar su calidad.

Las herramientas que se proponen para aplicar
minimos criterios de evaluaciéon son: autoridad,
credenciales, inteligibilidad del mensaje, indepen-
dencia, usabilidad, imparcialidad, temporalidad,
utilidad y fuentes de procedencia del documento2.

Lluis Codina (2000a, 2000b, 2003, 2004) ha ido
creando y depurando una herramienta de trabajo
que como ¢l mismo comenta es tan discutible y
buena como otra cualquiera y estd pensada para

ser aplicada a paginas web con un propésito prin-
cipalmente informativo.

Lo importante es que diferencia y establece cate-
gorias: nos habla de pardmetros, indicadores y pro-
cedimientos y los engarza creando un sistema
coherente.

Los pardmetros responden a la pregunta de qué
queremos evaluar: “son las propiedades o dimen-
siones del recurso que van a ser analizadas o con-
sideradas” (Codina, 2003, p. 3). Son 9 y se agrupan
en 4 secciones: contenido, navegaciéon (dentro de
la propia pagina web o micronavegacion), visibili-
dad (insercién en la web o macronavegacién) y
usabilidad.

1. Autoria/Fuente: identificacién y solvencia de

la fuente

2. Contenido: calidad y cantidad de la informa-

cién

3. Acceso a la informacién: navegacién y recupe-

racion

4. Ergonomia: comodidad y facilidad de utiliza-

cién

5. Luminosidad: ndmero de enlaces hacia otras

sedes web

6. Ubicuidad: facilidad relativa que presenta una

sede web para ser localizada y encontrada en
el contexto de la Web

7. Procesos: donde nos encontramos y en qué

momento

8. Errores: respuesta (y alternativas) ante fallos

9. Adaptacion.

Los indicadores nos dicen como evaluamos los
pardmetros (por lo que cada uno de ellos estd aso-
ciados a uno de los pardmetros e identificado por
un numero que incluye el del pardmetro) y llevan
asociados uno o varios procedimientos en los que
se detallan los pasos concretos que se dan para ana-
lizar cada indicador.

Establece cudles son los indicadores de cada pa-
rémetro.

Realiza una ficha para cada indicador en la que
incluye (como se ve en el ejemplo):

- definicién: cudl es el indicador

- examen: qué preguntas debe hacerse el evalua-

dor para determinar su calidad

12 FOrRNAS CARRASCO, Ricardo: Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en Internet, Rev. Esp. Doc. Cient.,
26, 1,2003. En http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/226/282 [consulta: 07-09 2009].



- ejemplos: qué recursos digitales ayudan a en-
tender lo que se debe evaluar o aclaraciones
sobre lo que se debe evaluar. También puede in-
cluir ejemplos de lo que no debe hacerse.

- procedimiento: orientaciones sobre como pro-
ceder

- puntuacién: escala de puntuacién recomen-
dada para cada indicador: cuando se mide si
algo se cumple o no: 0 6 1; si no, recomienda
una escala del 0 (error grave) al 3 (excelente)".

Busquedas y buscadores: mas alla de Google

Una vez identificado y precisado el tema y la tec-
nologia a vigilar, en una segunda etapa se elabora e
implementa la estrategia de busqueda y captacion
de la informacién. Para ello se realizan las siguien-
tes actividades.

a) Identificacion de las palabras clave asociadas
al tema a vigilar (tecnologia), las cuales per-
mitirdn hacer la busqueda en las diferentes
bases de datos. Aqui se puede acudir a tesauros
ya construidos, a diccionarios propios y/o a
expertos.

b) Validacién por expertos, en el tema especifico
estudiado, de las palabras clave seleccionadas.
Este medio de validacién garantiza que la in-
formacién buscada mediante las palabras con-
ducira a los documentos (articulos cientificos,
patentes, etc.) en que se registran los avances
especificos del conocimiento y/o las tecnolo-
gias relacionadas con el problema relevante
estudiado.

¢) Identificacion y seleccion de las fuentes de in-
formacién relevantes. Estas pueden ser estruc-
turadas (bases de datos de patentes y de
articulos cientificos), semi- estructuradas
(webside, mail, foros, chat) y no estructuradas
(documentos y reportes, noticias).

d) Formulacién de la ecuacién de busqueda. Una
vez definidas las palabras clave y seleccionadas
las fuentes de informacion de consulta, que tie-
nen su propio lenguaje de interrogacién —o
lenguaje de comandos— para la recuperacion
de la informacién consignada en ellas y que el
usuario debe aprenderse formula la ecuaciéon

" Fuente: La evaluacién de paginas web, Andoni Calderén.

de basqueda. Esta contiene, de manera rigu-
rosa, los textos en los que se registran y articu-
lan las palabras precisas y clave para buscar en
las bases de datos (fuentes de informacién
consultadas) la informacién requerida.

e) Elaboracion del contenido. A partir de la ecua-
cién de busqueda, definida y validada en el
paso anterior, se realizan las consultas en las
bases de datos seleccionadas y se extrae de ellas
la informacidn relevante. El producto de tales
procesos es el corpus, es decir, el conjunto ex-
tenso y ordenado de los registros de las bases
de datos que contienen la informacién ttil
para el estudio.

Las busquedas
Busqueda semantica

La extraccién del significado para adquirir un
mayor nivel de abstraccion se presenta “como lo tl-
timo” de las buasquedas. Cuando se puede extraer,
abstraer y manejar el significado de los objetos in-
dexados, las basquedas pueden afinarse mucho
mds que con los mecanismos convencionales. Sin
embargo esa es s6lo una parte del problema: tam-
bién hay que ser capaces de extraer el significado
(y atn dirfamos que la “intencién”) de lo que
quiere decir el usuario.

Aunque la tecnologia semdantica se presenta
como el elemento clave en la evolucién de la Inter-
net del futuro (incluso se propone como el sustrato
sobre el que se asentarfa la llamada Web 3.0), ain
es dificil encontrarla en servicios reales. Todos
aquellos que claman basarse en el uso de tecnolo-
gia semadntica, se dedican a mercados verticales,
muy orientados a aplicaciones muy concretas
como la busqueda de personas (como Spock
<http://www.spock.com>), sin que los resultados
sean tan espectacularmente precisos como cabria
esperar.

Los buscadores verticales, especializados, y cen-
trados en un tipo concreto de contenidos estdn ten-
diendo un gran desarrollo, aunque por su propia
naturaleza es dificil que supongan una alternativa
generalista.

http://observatorio.cnice.mec.es/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=334 [consulta 11/09/09].
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La Web Semadntica'* se puede definir como un
marco que permite publicar, compartir y reutilizar
datos y conocimiento tanto en la red como a través
de aplicaciones. Dentro de este marco, se encuentran.

1. XML, que provee una sintaxis elemental para
estructura el contenido dentro de los docu-
mentos, pero sin asociar ningun tipo de se-
madntica al mismo.

2. RDEF, un lenguaje que permite expresar mode-
los de datos, tanto las descripciones de los ob-
jetos (recursos) como las relaciones entre los
mismos. Los modelos basados en RDF se pue-
den representar en sintaxis XML.

3. OWL, que aniade mas vocabulario para descri-
bir propiedades y clases como las relaciones
entre clases (por ejemplo que sean disjuntas),
cardinalidad (por ejemplo que sean exacta-
mente 3), igualdad, caracteristicas de las pro-
piedades (por ejemplo simetria) y clases
enumeradas.

4. SPARQL, un protocolo y lenguaje de consultas
para recursos de la Web semdntica.

5. Ontologias, que definen conceptos y relacio-
nes entre los mismos, como FoaF (Friend of a
Friend)'®, que es una ontologia basada en RDF
que permite modelar la informacién de perso-
nas y las relaciones entre las mismas.

Blsqueda personal

En el otro extremo estd la tendencia hacia incor-
porar un matiz mas humano en las bisquedas. En
realidad es basa en que el andlisis y clasificacion se-
madntica se realicen por medio de personas, o al
menos complementado con su visién. Se trata de
una accion que tiene relacién con la llamada Inte-
ligencia Artificial Artificial, que pone a personas re-
ales a realizar procesos generalmente mecanizados
insatisfactoriamente: desde clasificar imdagenes,
hasta interpretar el sentido de la bisqueda de un
usuario. Con las limitaciones propias de un sistema
con una fuerte componente manual (por ejemplo,
una menor escalabilidad), ejemplos como Mahalo
<http://www.mahalo.com> estdn para demostrar
las carencias de los algoritmos autométicos.

El etiquetado es una primera accién que ayuda a
una clasificacién mds precisa. La anotacion, el co-
mentario sobre contenidos (como el reciente ejem-
plo de Google Reader) amplia los horizontes del
andlisis automdtico partiendo de acciones perso-
nales.

El matiz personal en las bisquedas estd siempre
presente en el andlisis de la interaccién de los usua-
rios que da lugar a la generaciéon automatica de
perfiles, y la inclusién de recomendaciones. La co-
rreccion de resultados en funcién de la reacciéon y
preferencias abre la puerta a otra modalidad que
combina uno de los movimientos més poderosos
en la red.

Busqueda social

Los principios de esta modalidad son la identifi-
cacion de perfiles afines a partir de la red social
(amigos, conocidos, otras personas con intereses
similares) y modular los resultados de acuerdo con
las acciones previas de los miembros de esa red. Se
trata, como se ve, de una forma de complementar
los algoritmos con un matiz personal, si bien en
este caso el toque humano tiene una procedencia
mas diluida. Google, aparentemente investigando
en esta linea, no ha creado una red social alterna-
tiva, pero si trabaja en herramientas de identifica-
cién y andlisis de la red de un usuario. Otras
herramientas tratan de construir automdticamente
(y no explicitamente) esa red, partiendo del anali-
sis del intercambio de correo, por ejemplo. Esas
redes sociales implicitas, y generadas por medio de
algoritmos, pueden ser la pieza que ayude a com-
plementar a los sistemas automaticos y de gran ca-
pacidad aunque atin con pobre calidad.

Busqueda y referencia

Es dificil encontrar un término que defina esa
combinacién de Wikipedia y Google que para mu-
chos tiene el potencial de cambiar el mundo de las
busquedas. Wikipedia tiene una enorme cantidad
de informacion, generada por sus propios usuarios,
y que pese a polémicas, disputas y controversias, es
asumida como una fuente de referencia por mu-

' La Busqueda Semantica http://weblogs.madrimasd.org/sistemas_inteligentes/archive/2008/05/02/90703.aspx [consulta 30-

08-09].

S FOAF, 2007. The Friend of a Friend (FOAF) Project. Sitio Web accesible en: http://www.foaf-project.org/. [consulta: 3/09/09].



chisimas personas. ;Y si las busquedas mostraran
no miles de resultados que exigen una labor adi-
cional de investigacién y depuracién, si no que
apuntaran a resultados completos, elaborados y
sintetizados como los de la Wikipedia? Para mu-
chos usuarios este escenario define a la herra-
mienta que estdn esperando.

Wikia Search <http://answers.wikia.com> o Wi-
kiasari seria un movimiento en este sentido, pro-
porcionado un sistema de busquedas apoyado
fundamentalmente en los contenidos de la Wiki-
pedia. El servicio Knol <http://knol.google.com>
de Google, atn en construccién, serfa una res-
puesta en forma de una Wikipedia con autores re-
conocidos y contenidos fiables. La principal
limitacién estd en el volumen de informacién, ya
que es imposible competir con expertos a la legion
de voluntarios que contribuyen en la Wikipedia.
Cuando se haga publico podremos valorar lo acer-
tado de este concepto, nada novedoso si conside-
ramos otras “enciclopedias” en la red, como
Encarta o la version electrénica de la Britannica.

Otros frentes en el desarrollo de las busquedas
tienen que ver con el lenguaje natural y la traduc-
cién automatica de contenidos. En ambos Google
estd haciendo una fuerte inversién dada su voca-
ci6én de servicio global. La traducciéon automatica
ampliaria notablemente los contenidos disponi-
bles, y un légico movimiento de futuro ahora que
el pais con mds usuarios conectados es China, y
cabe esperar una reduccion en el peso relativo de
los contenidos en inglés. Sin embargo, la traduc-
cién automdtica tiene un largo y frustrante histo-
rial y ha engullido enormes inversiones sin alcanzar
resultados satisfactorios. El factor diferencial in-
troducido por Google (el analisis comparativo de
una enorme base de textos en varios idiomas) es
muy novedosa y siendo realistas algo que sélo estd
en manos de este empresa.

El lenguaje natural mejora las posibilidades de
interaccién con el usuario, y cuando se trata de la
interpretacién vocal amplia los horizontes de las
aplicaciones preparando su salto al mévil y entor-
nos donde el uso de pantallas estd muy restringido,
como en el caso del coche. A dia de hoy, los pro-
yectos de lenguaje natural y traduccién automética

son los que estan recibiendo mas atencién en Go-
ogle Research'®.

Los buscadores
Buscadores especializados y tematicos

Ofrecen resultados de un dmbito determinado de
actividad.

Son mads utiles que los buscadores genéricos
cuando buscamos una tipologia determinada.

Elimina el “ruido” que introduce otro tipo de pa-
ginas web.

Poseen un alto grado de parametrizacion, por
ejemplo, en Google Scholar podemos buscar s6lo
articulos recientes o en Technorati blogs con un de-
terminado nivel de “autoridad”.

* Noticias. Google News <http://news.google.es>

* Material Académicos. Google Scholar <http://

scholar.google.es>

* Blogs. Technorati <http://technorati.com>

Buscadores que aportan innovacion en la forma de pre-
sentar los resultados de busqueda

Estos buscadores presentan el resultado con ima-
genes, con drboles de conocimiento relacionados
entre si, dando mds informacidn en el enlace que
proporcionan, etc. Entre estos buscadores nos han
llamado la atencién los siguientes:

* Oskope <http://www.oskope.com>: Buscador
muy intuitivo, que ofrece varias formas para
mostrar los resultados de busqueda (lista, grid,
gréfico, etc). No hace una busqueda global, per-
mite buscar en amazon, ebay, flickr.com, you-
tube, etc.

* Picitup <http://www.picitup.com>: Este busca-
dor directamente sirve par buscar fotos en la
red, por lo que no es tan innovador. La parte in-
teresante es que la busqueda se puede ir refi-
nando: buscar fotos similares, paisajes, colores,
caras,etc.

* Searchme <http://beta.searchme.com>: De mo-
mento estd version beta muestra una captura de
cada pagina y permite filtrar la biisqueda por
temas que te ofrece el propio buscador.

* Grokker <http://www.grokker.com>: Ofrece en
una columna un listado de resultados agrupa-

16 Fuente: La Cofa http://www.lacofa.es/index.php/tecnologias/futuro-de-internet/espectativas-de-evolucion-en-los-buscadores

[Consulta: 08-09-2009].
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dos en bloques segiin subtemas que considera
el buscador y en otra columna detalla los resul-
tados. También ofrece una vista de un mapa de
resultados. La contrapartida es que parece algo
lento.

Search Monkey <http://developer.yahoo.com/
searchmonkey>: Esta es una apuesta de Yahoo
para permitir a los desarrolladores y duenos de
sitios modificar las busquedas de Yahoo!, pu-
diendo mostrar los resultados de la forma mas
atil o modificando el aspecto visual de los mis-
mos.

KartOO <http://www.kartoo.com>: Co-fun-
dada en Francia en 2001, tla compania homo-
nima lanz6 en 2002, KartOO un meta motor de
buisqueda implementado en Flash que propor-
ciona un interfaz visual para explorar los resul-
tados. Una vez entrada la biisqueda obtienes un
“mapa” en vez de una lista. Este mapa visualiza
los resultados como entidades y las palabras
clave como relaciones. Los sitios web se repre-
sentan mediante una captura de pantalla en
baja resolucion con la URL. Ademds, el tamano
se utiliza como atributo visual para representar
la relevancia del sitio dentro de la interrogacion.

Las palabras relevantes se usan también para re-
lacionar diferentes resultados que se muestran en el
mapa y, ademas, para permitir la posibilidad de re-
definir la busqueda afiadiéndolas a la interrogacion
inicial. La propia informacién relacional produce
curvas de nivel utilizando la metédfora del paisaje
que se encuentra en los mapas cartograficos. La he-
rramienta utiliza la clausura como vehiculo para
permitir al usuario ver cudles son las relaciones
entre objetos de una forma mas clara que con en-
laces.

Aqui la interaccién involucra al usuario en el
proceso de busqueda y le proporciona medios de
exploracion.

Kartoo tiene otros interesantes proyectos de bus-
queda visual como es Ujiko <http://www.ujiko.
com>. Su display muestra los resultados en un
ment oval con una seccion central abierta donde el
usuario puede marcar determinados resultados
como relevantes. La seccion central se usa para
afiadir informacion a los resultados. Mediante blo-
ques coloreados se ayuda al usuario a identificar
agrupaciones (clusters) nominales.

Otra interesante caracteristica de este motor de
busqueda es que cuanto mas lo usas mds funcio-
nes es capaz de proporcionarte. Cada vez que visi-
tas un sitio web ganas un punto de experiencia.
Con cada 10 puntos promocionas al siguiente nivel
consiguiendo nuevas funcionalidades. Esta inno-
vadora caracteristica demuestra el deseo de Kartoo
de obtener informacion sobre la interaccién del
usuario introduciendo su aplicacién como si de un
juego se tratase.

A pesar de estas mejoras, las nuevas interfaces he-
redan los mismos viejos y bédsicos problemas sin
proporcionar en cambio avances significativos en
la interaccion. La explosion de los multimedia y las
nuevas necesidades de informacién no hace mas
que incrementar la necesidad de disponer de in-
terfaces visualmente ricas, mds sofisticadas y com-
plejas capaces de buscar en contenidos multimedia
interrelacionados. Hace ya bastante tiempo han
aparecido algunos navegadores visuales que inten-
tan superar las limitaciones de la presentacién y la
interaccién en los motores de busqueda tradicio-
nales.

Hasta ahora estos tipos de navegadores y moto-
res de busqueda visual se habian considerado apli-
caciones online mds cercanas a lo artistico que a lo
utilizable. Puede ser util el articulo “Motores de
busqueda visuales” de la revista Infovis: http://
www.infovis.net/printMag.php?num=198&lang=1

Buscadores que buscan innovacién en la manera
de solicitar la buisqueda, que tradicionalmente se
ha hecho mediante cadenas de “palabras clave”:

Entre estos buscadores estan los buscadores vo-
cales, que permiten introducir el input a través de
la voz. Entre estos ya existen iniciativas de Yahoo
con mejoras en oneSearch y de Microsoft con me-
joras en Microsoft Live Search.

Otro tipo de buscadores interesantes serfan los
que tienen como input una imagen. Vodafone ya
tiene lista una propuesta, con su buscador Otello.
El funcionamiento de este buscador sera el si-
guiente: haces una foto con tu terminal, la envias
por MMS al ntiimero de servicio correspondiente a
Otello y recibes como respuesta informacion rele-
vante asociada a esa imagen.

Este tipo de buscadores pueden ser muy intere-
santes, especialmente cuando no se usa un orde-
nador para realizar las bisquedas. En concreto,



parecen especialmente interesantes cuando la bus-
queda se realiza desde un mévil y de hecho las ini-
ciativas analizadas van claramente encaminadas a
su uso desde terminales méviles. Hay que tener en
cuenta que escribir en un moévil es tedioso (aun-
que incorpore un teclado qwerty) por lo que poder
introducir la informacién de manera vocal o me-
diante una foto puede ser una opcién muy atrac-
tiva para usuarios con este tipo de terminales. Si se
consigue que estos usuarios utilicen este tipo de
buscadores, se les podréd ofrecer otros servicios
combinados que junto con el buscador permitan
el uso de otras capacidades de telecomunicaciones.

Las fuentes: Gratuitas vs Pago

No hace tanto tiempo la bisqueda de informa-
cién para hacer un Informe de Vigilancia requeria
estar suscrito a Bases de Datos muy caras y exclu-
sivas, donde estaba todo lo que habia disponible.

Bases de Datos como por ejemplo Dialog (ahora
Grupo Thomson) eran las tnicas fuentes donde
encontrar determinadas cosas.

Hoy en dia, ya no es asi. Las patentes, las tesis
doctorales, las hemerotecas de los periddicos (la dl-
tima incorporacién es la hemeroteca de ABC que
incluye la publicaciéon Blanco y Negro http://he-
meroteca.abc.es/), los movimientos de productos
en las aduanas, la legislacion, son en su gran ma-
yoria informacién gratuita en Internet. Lo tnico
que hay que tener es paciencia y método y realizar
periédicamente un barrido de
fuentes para tenerlas todas locali-
zables. Thomson:

Ejemplo de ello son el BOE, los
Boletines de las CCAA, las BD del
ICEX, la BD de patentes de los di-
ferentes paises, etc.

Los principales proveedores de
informacién (Thomson, Elsevier,
EBSCO, Chemical Abstract...)
estdn incorporando a sus bases de
datos herramientas que permiten
el tratamiento basico de la infor-
macion (recuentos de la frecuen-
cia de coaparicidn de palabras), el
analisis mds complejo de la infor-
macion a través de co-ocurrencias fen
de palabras, clusterizacion, y vi-
sualizaciones, que aportan mayor

politicos, economista.
51 Web of Knowledge

Enginearing Villoge:

Software asociado 2 Ls base de datos Chemical Abstracs (CAS). Por ejempla, SciFinder es una b

lenguaje natural.
STNAnavise 2.0:

Thomson Dsts Analyzer y Aurela

Detphion Snapshot y Clustering

valor a los resultados de una bisqueda, ofreciendo
de esta manera un valor anadido que justifique la
suscripcion.

Reflexiones

Las busquedas complejas estin condenadas a
desaparecer. Las grandes Bases de Datos ya no tie-
nen la exclusiva de la informacién. Hay otros mé-
todos para obtener la informacién que deseamos
que antes eran impensables.

Por otro lado las pymes no necesitan un gran
software de Vigilancia Tecnolégica. Lo que hoy
ofrece Internet de forma mds o gratuita o a un
coste muy bajo es mds que suficiente para apoyo
de un servicio de estas caracteristicas.

A dia de hoy, y si la tendencia sigue como hasta
ahora, seré la union de diferentes herramientas las
que conformen el sistema.

Muchas de estas herramientas nos ayudan a aglu-
tinar una red de contactos que sirven para anadir
un tipo de informacién mds subjetiva, mas alld de
las grandes busquedas. Esta red de contactos a tra-
vés de las redes sociales, unido a otro tipo de he-
rramientas valorizan las busquedas y dan valor a
los Informes de Vigilancia, asi como te mantienen
al dia de nuevas fuentes. Si se sabe montar el puzle
de todos estos servicios (twitter, linkedin, lector de
rss, buscadores especializados, rastreadores de
webs, alertas de noticias, etc...) se crearia un servi-
cio de Vigilancia a un precio més que razonable.

Es ¢ Uder mundial como proveedor de recursos v productos de informacitn alta calidad, en casi todas las sreas de conocimients,
asociades a servicios de alte valer afadide, orientados 2 tods tipe de ins: investigad pr ins, fnventores, it

Asocis a los Ltados de Les b das, los simples de los campos mas importantes.

Thomeon Data Analizer -derivade del scftwars onginal Derwent AnalyticsSM - trabaja con bases
de datos de patentes y publicaciones clentificas (compatible con las de Thomson y con otras) y
pennite caracterizar compadias (Sus carteras de productos actuales y potenciales) asi como
ealuar dreat tecnoldgicar.

Aurka 9.2, es una herramienta de andlisis y gestitn de la Propiedad Tndustrial e Intelectual a
lravés de un entomo web.

La bate de datos Hene aplicaciones que se basan en tecnicas de mineria de datos:
Patentlab-11, Srapshot y Clustering,

Snapshot &5 wna henamienta analitica que resume la informacitn bibliografica seleccionada de
s patente, 2 partir d= un corput obtemido de una busgueda cuslguiera o de una carpeta de
trabajo guardads. Una ayuda de este tipo permite al unario centrar la investigacidn en un
grapo de patentes mas aproximade & sus necesidades.

Qustering e3 una hemamienta que s= apoya en tecnologias relacionales y en La linglistica para
ol andtizis de documentos de patentes asociados a un corpus o 3 un archive de trabajo. Los
agrupa de acuerdo a las palabms claves identificadas durante el analisis en el titulo y ol
mesumen de cada patente. Las patentes son asignadas deicamente a un cluster.

Este provesdor tambien ha imvertido en ofreter un mejor senion & baves de sus bases de datos: Compendes, lnspec...
F reciento simple de los campos mds importantes para los resultados de v Biisqueda determinada,

que permite L b ds en

STAnavist 2.0 3 una herramients asocieda a STH.
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Ejemplos de Bases de Datos de contenido com- + Academic Archive On-line

pleto y gratuito http://www.diva-portal.org/index.xsql?lang=es
Busqueda de tesis doctorales y algtin otro tipo de

publicacién del tipo de tesinas, informes...
Limitado a las universidades que aparecen en el

mend. Muchos resultados estdn a texto completo.

+ Japan Science and Technology Information Ag-
gregator
http://www.jstage.jst.go.jp/browse/
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* Thomas Register of America Manufacturers
http://www.thomasnet.com/
Informacién sobre productos, empresas y marcas de EEUU y Canada. Gratuito, pero requiere suscripcion.
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* Bibliotheque nationale de France « Patent Scope

http://www.bnf.fr/pages/zNavigat/frame/ver- Search International Patent Applications.
sion_espagnole.htm?ancre=espagnol.htm http://www.wipo.int/pctdb/en/
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Liste:
* Fuentes de busqueda de Tesis doctorales: * Sentencias del Tribunal Supremo.
Tesis de la Universidad de Barcelona. http://www. http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRe-
bib.ub.edu/recursos-informacio/tesis-doctorals/ cords?Template=cgpj/ts/principal.htm
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* Project MUSE.
http://muse.jhu.edu/

Project Muse ofrece a texto completo, el acceso
asequible a los contenidos actuales de las humani-
dades y las ciencias sociales de prestigiosos diarios.

MUSE es la fuente mas fiable de los titulos de mu-
chas de las editoriales universitarias mds importan-
tes del mundo y sociedades cientificas, revistas con
articulos aclamada por la critica de los académicos
mads respetados en sus campos.




Las patentes

“Cuando encuentras un diamante que no es
de nadie, es tuyo. Cuando encuentras una isla
que no es de nadie, es tuya. Cuando eres el pri-
mero en tener una idea, la haces patentar, es
tuya. Yo poseo las estrellas porque jamds,
nadie antes que yo sofié poseerlas’.

“El Principito” Antoine de Saint-Exupéry
(fuente de la cita: OEPM).

Las patentes como proceso/tramite

Las patentes constituyen uno de los elementos
juridicos dirigidos a promover el desarrollo tec-
nolégico.

Permiten a los creadores de nuevas tecnologias
apropiarse de los resultados de sus esfuerzos in-

Cure eoHrelly FECLFLS 1) s

LOREAL ..

JI1_Hechosy cifras

ventivos, y los protege de la competencia de po-
tenciales usuarios de las mismas tecnologias.

Es un poderoso instrumento comercial para que
las empresas obtengan exclusividad sobre un
nuevo producto o proceso que da una sélida po-
sicién en el mercado y ventaja competitiva con un
aumento de los beneficios o del rendimiento de
las inversiones.

Participacién en nuevos mercados.

Reduccidn de los riesgos de infraccion.

Es una imagen positiva para una empresa ya que
patente se asocia con i+d o con innovacion.

Incremento de la capacidad para obtener finan-
ciamiento.

* DT M4 5T

Descubre los hechas y cifras mas impartantes sobre 140
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La empresa L'Oreal utiliza el nimero de patentes como reclamo publicitario para demostrar la capaci-
dad de investigaciéon que tienen y lo punteros que son en su sector.
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Algunos datos a tener en cuenta: Patentes del ano 2006: 21.486 patentes.

Solicitud de Patentes en Espafia. Patentes del ano 2007: 26.621 patentes.
Ranking de inventores con mas inventos Ranking de empresas con mas inventos
patentados. patentados.

* RODRIGUEZ FERRE, JOSE MANUEL (172 patentes) . F AKTIENGESELLSCHAFT (3722 patentes)

o GUERET, JEAN-LOUIS (163 patentes) ¢ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT (3254 patentes)

* THEURER, JOSEF (115 patentes) * BAYER AKTIENGESELLSCHAFT (2957 patentes)

* MUR GIMENO, EMILIO (112 patentes) ¢ HOECHST AKTIENGESELLSCHAFT (2421 patentes)

s AMMERMANN, EBERHARD, DR. (107 patentes) . & GAMBLE COMPANY (2238 patentes)

MAL CASTELLON,MELCHOR (94 patentes) . 2212 patentes)

* PEDAIN, JOSEF, DR. (92 patentes) . 2045 patentes)
e JANE CABAGNERO, RAMON (86 patentes) . OUSE ELECTRIC CORPORATION (2028
¢ LORENZ, GISELA, DR. (85 patentes) patentes)

PIERRE (84 patentes) * ROBERT B CH GMBH (1942 patentes)

PANY (1712 patentes)

¢ RENARC

« GENERAL ELECTRIC CO

Listado completo de inventores

Listado completo de empresas

Fuente: http://patentados.com/

Las Patentes como fuente de informacion

“Las patentes no sélo son titiles como instrumento de proteccion, sino también como fuente de informacién
técnica para las empresas y grupos de investigacion que poseen capacidad para desarrollar tecnologia propia. Los
informes tecnoldgicos de patentes (ITP) también son una buena fuente de informacién para todo tipo de empre-
sas que quieren evitar infringir patentes anteriores cuando introducen sus productos en el mercado, para aque-
llas otras que optan por trabajar con tecnologia del dominio piiblico, o para las que prefieren detectar tecnologias
de las que ser licenciatarios. Pueden ademds proporcionar informacién sobre las actividades de la competencia.
Frecuentemente son solicitados para analizar la singularidad de una tecnologia concreta, ya que la informacién
técnica contenida en las patentes permite conocer el estado de la técnica existente en un sector técnico concreto y
puede, por tanto, ser determinante a la hora de comenzar o replantear un determinado proyecto de investigacion,
evitando asi costes innecesarios. Esta es la razén por la que tales informes tecnoldgicos deberian resultar de gran
interés para las empresas e imprescindibles para universidades y centros piiblicos de investigacién en las fases in-
cipientes de planificacién de nuevos proyectos de investigacion” (...).

Interpretar la informacion técnica y juridica que contiene una patente no es tarea sencilla. Aunque una patente,
ya sea alemana, inglesa, norteamericana o de cualquier otro pais, siempre presenta la misma estructura, y esto
claramente simplifica su consulta, su contenido frecuentemente no resulta claro para alguien que no estd habi-
tuado a utilizar este tipo de documentos. Por otra parte, localizar aquellas patentes que por un motivo u otro
estén relacionadas con una cuestion técnica que le puede surgir a una empresa en un momento dado, a menudo
puede resultar mds complejo de lo inicialmente previsto, ya que requiere que quien haga la biisqueda, ademds de
entender el problema técnico que se plantea, ha de conocer bien el contenido y funcionamiento de las bases de datos
existentes en el mundo sobre patentes. Los informes tecnoldgicos de patentes pretenden ahorrar a la empresa estas
tareas de biisqueda e interpretacion de patentes y ofrecer una informacién suficientemente clara con relacién a
la cuestion técnica planteada.

Esta es la razén de que tales informes contengan un andlisis detallado de las patentes y otros tipos de documentos
publicados en el mundo relativos al tema en cuestion, incluyendo ademds las copias de las patentes y otros docu-
mentos considerados por el técnico responsable del mismo especialmente significativos; también incorporan los lis-
tados de referencias bibliogrdficas de todas las patentes recuperadas, ya que pueden ofrecer informacién adicional
de interés. Hay que tener presente que las patentes, desde que se solicitan hasta que se publican, al menos diecio-
cho meses mds tarde, no son consultables.

Los Informes Tecnoldgicos de Patentes, Fundacion Cotec, pp. 34-35.
Disponible desde http://sites.google.com/site/lararey/patentes



No obstante, este uso de las patentes lleva aso-
ciado de forma implicita un conjunto de dificulta-
des que es necesario tener en cuenta:

- S6lo una parte de las innovaciones se patentan,
ya que hay otros mecanismos diferentes para
proteger las invenciones, por ejemplo, el secreto
industrial.

- Algunas invenciones no son patentables, o por-
que la legislacion las excluye expresamente o
porque no cumplen alguno de los requisitos ne-
cesarios (novedad, actividad inventiva, aplica-
cion industrial).

- En determinados sectores el ciclo de vida de los
productos es muy corto y no es interesante pa-
tentar'’.

Ventajas de patentar:

- Promueve la transferencia de tecnologia y la in-
version;.

- Fomenta la investigacién y el desarrollo en las
universidades y en los centros de investigacion.

- Genera nuevas tecnologias y empresas;.

- Las empresas acumulan patentes y las utilizan
en actividades de concesion de licencias, em-
presas conjuntas y otras iniciativas de genera-
cién de ingresos.

Ventajas de utilizar las patentes como fuentes de
informacion:

- Identificacién de socios técnicos comerciales.

- Identificacion de mercados tecnoldgicos.

- Retribucién econdémica para sus desarrollado-
res.

- Identificacién de competidores comerciales.

- Proteccién de patrimonios tecnolégicos.

- Evitar invasion de derechos adquiridos.

- Dinamismo en el proceso de transferencia de
tecnologia.

- Propiciar licencias y sus consiguientes royalties
de derechos tecnoldgicos.

- Resolver problemas técnicos en las empresas.

- Encontrar soluciones tecnoldgicas en sectores
productivos.

- Apoyar proyectos de investigacién y mejoras
tecnologias ya existentes.

- Bvitar esfuerzos innecesarios en la solucién de
problemas ya resueltos.

El analisis de los datos bibliograficos extraidos de
un documento de patente puede proporcionar in-
formacién muy valiosa. Por ejemplo, un andlisis de
la relacién entre la tasa de denegacion de patentes
frente al nimero de solicitudes realizadas y sobre
las causas que provocaron dicha denegacion (qué
requisito de patentabilidad fallg), puede aportar
una excelente informacién acerca de hasta qué
punto las empresas, las universidades y los centros
de investigacién llevan a cabo labores de vigilancia
tecnoldgica y como utilizan esta informacion antes
de aportar fondos a proyectos de investigacion'®.

Trucos para entender un poquito mejor las pa-

tentes

No todas las patentes tienen el mismo valor eco-
némico. Las consideradas de mayor valor comer-
cial son las patentes triddicas, es decir, las
concedidas con efectos conjuntos en las oficinas
europeas, estadounidenses y japonesas.

Esta generalmente admitido que el nimero de
solicitudes de patentes originadas en un pais cons-
tituye un indicador bastante significativo de la si-
tuacién de su sistema de ciencia-tecnologia.
Al mismo tiempo, existe entre los medios especia-
lizados el convencimiento de que el nimero de so-
licitudes de patentes depositadas por espanoles o
residentes en Espafia es menor de lo que se corres-
ponderia con su nivel de desarrollo econémico o
industrial (Fuente Informe Cotec 2007 sobre Tec-
nologia e Innovaciéon en Espana <http://www.
cotec.es>).

Estructura de los documentos de Patente
IET (Informe del Estado de la Técnica)

Estudio que indica el grado de novedad y de ac-
tividad inventiva de la solicitud de patente. Nunca
valora la utilidad o posibles mejoras técnicas que
la invencién suponga.

Se hace comparando la solicitud con otras pa-
tentes (nacionales y extranjeras) y con literatura no

17 HIDALGO-NUCHERA, Antonio; IGLESIAS-PRADAS, Santiago y HERNANDEZ-GARCIA, Angel: “Utilizacién de las bases de datos de patentes
como instrumento de vigilancia tecnolégica”. El profesional de la informacién, 2009, septiembre-octubre, v. 18, n. 5, pp. 511-519.

8 Ver nota anterior.
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patente (técnica y cientifica) que reflejen el estado
de la técnica.

Hace referencia al sector técnico de la invenciéon
segun lo establecido en la C.I.P. (Clasificacién In-
ternacional de Patentes).

Valoracién de la novedad y la actividad inventiva
respecto las reivindicaciones:-Documento A: la in-
vencion reivindicada es nueva y tiene actividad in-
ventiva-Documento X: la invencién reivindicada
no es nueva-.

Documento Y: la invencién reivindicada no tiene
actividad inventiva (normalmente con dos docu-
mentos).

El informe sobre el estado de la técnica es obli-
gatorio. En €l se recogen una serie de documentos
relevantes clasificados segtin ésta categoria. Esta es
la manera en que los documentos citados afectan al
documento estudiado:

X. El documento por si s6lo afecta a la novedad

o0 a la actividad inventiva.

Y. varios documentos Y combinados afectan a la
actividad inventiva (si dicha combinacién es
evidente para un experta en la materia)

A. Documento relacionado con el estudiado, que
no afecta a la actividad inventiva.

O. Divulgacion no escrita: descripcion oral, uti-
lizacién o cualquier otro medio.

P. Documento publicado antes de la presentacion
de la solicitud, pero después de la fecha de
prioridad del documento estudiado. Se indica
siesX,YoA.

E. Documento publicado después de la presen-
tacion de la solicitud del documento estu-
diado, aunque solicitado antes que éste, y que
afecta a la novedad.

Las categorias O, Py E son raramente utilizadas.

Adicidn. La adicion de patente es gratuita. Expira
con la patente principal. Compensa publicarla
como patente propiamente dicha, cuando la pri-
mera lleva mucho tiempo publicada.

Familia de patentes Una misma invencién puede
estar patentada, p.ej., en 20 paises, lo que da lugar
a 20 titulos diferentes de propiedad industrial, es
decir, 20 documentos de patente que son parte de
la misma “familia”

Nomenclatura que aparece al lado del nimero
de Solicitud de patente o al lado del ntimero de la
patente.

Al. Solicitud de patente con informe sobre el
estado de la técnica.

A2. Solicitud de patente sin informe sobre el es-
tado de la técnica.

R. Informe sobre el estado de la técnica publi-
cado separadamente.

B1. Patente con informe sobre el estado de la
técnica.

B2. Patente con examen previo.

A6. Patente sin informe sobre el estado de la
técnica.

T1. Traduccién de las reivindicaciones con di-
bujos de solicitudes europeas (antiguo A4).

T2. Traduccidn revisada de las reivindicaciones
con dibujos de solicitudes europeas.

T3. Traduccién de patente europea concedida
(antiguo B3).

T4. Traduccion revisada de patente europea
concedida.

Fecha de prioridad

Quien hubiere presentado regularmente una so-
licitud de patente de invencién, de modelo de uti-
lidad, de certificado de utilidad o de certificado de
inventor en alguno de los paises de la Uni6n para la
Proteccién de la Propiedad Industrial o sus causa-
habientes gozardn, para la presentacién de una so-
licitud de patente en Espana para la misma
invencion, del derecho de prioridad establecido en
el Convenio de la Unién de Paris para la Proteccién
de la Propiedad Industrial.

Es decir, se mantiene como fecha de prioridad la
del pais de origen.

Buasqueda de citas

Permiten localizar documentos relacionados
entre si, y del que pueden considerarse distintos
tipos de citas:

- Patentes citadas en la memoria.

- Patentes de la misma familia y sus informes.

- Citas del examinador en el informe sobre el es-

tado de la técnica.

- Patentes que citan una patente.



Patentes-fuentes de informacidn tecnoldgica

sPor qué las patentes son una excelente fuente de
informacidn tecnoldgica?

1.

Los documentos de patente tienen una estructura
uniforme y armonizada internacionalmente.

2. La informacién que contienen es inédita.

4.

8.

. Referencian tanto al investigador como el cen-

tro o empresa donde se ha realizado el pro-
yecto que materializa la patente.

Muchas de ellas tiene un Informe sobre el es-
tado de la técnica (sélo si el sistema de Conce-
sién lo contempla), donde se recoge el grado de
novedad y de actividad inventiva de la solicitud
de patente en funcion de las reivindicaciones
(las reivindicaciones es la parte donde se des-
cribe lo que realmente de quiere proteger).

. Una clasificacién internacional con alrededor

de 70 000 c6digos tecnoldgicos.

. Fecha de prioridad en la que se recoge cuando

se ha solicitado la protecciéon de la innovacién
(lo que permite estudiar evoluciones).

. Pais de prioridad: Permite conocer dénde se

estdn generando las innovaciones.

Paises de extension: Se localizan asi los paises en
los que se estan protegiendo las invenciones.

INFORMACION NO
PUBLICADA EN

Fuente: OEMP

Otros documentos relacionados con un documento de
patente

- Documento de patente propiamente dicho.

- Patentes que cita el solicitante en la memoria.

- Patentes de la misma familia y sus informes.

- Citas del examinador en el Informe del Estado
de la Técnica.

- Patentes que citan a la que estamos consul-
tando.

La gestion de la innovacién tecnolégica ademas
de la actividad patentadora requiere una constante
actualizacion de conocimientos a través de los cua-
les podemos conocer y vigilar el comportamiento
innovador de los competidores. Estos objetivos jus-
tifican una buisqueda de patentes (Morin 1989).

- Conocimiento del entorno tecnoldgico en el

que se mueve la empresa.

- Vigilancia de la capacidad de avance tecnol6-
gico de la competencia.

- Planificaciéon de la innovacién tecnoldgica:
Segtin un estudio de la DG XIII de la CE, el
30% del gasto de I+D en el mundo se destina a
proyectos de investigacion sobre innovaciones
ya patentadas.

- Resolucién de un problema técnico concreto.

- Andlisis de la patentabilidad de los desarrollos
propios.

- Andlisis de riesgos de infraccion de patentes.

- Valoracién de la tecnologia sobre la que se dis-
cute en contrato de licencia.
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Céme podemes localizan la informacién relacioneda @ partin de un decumente

CITASENLA .
, s e
o US- 3355.200 EP- 117.002
§P-1.020.119 WO. 8516118 : 2

SR US-3.773.527 US- 4.957.761
EPS54.468 US- 3934046 US- 4.800.008
US-1.500.098 US- 3.068.265 US- 4570743
CITAS DEL INFORME SOBRE US- 4.007.202 US- 4.525.368
L e US- 4109.012 US- 4.503.127
IP-431139

| 1 documento o US- 4.269.861 US- 4.325.205
IP.£8193649 US-4317.842

1 WOl 01727

2.6 146157

T 54927761

'32 documantoe WO.0832563

distintos i

‘Documsntos Cuss2m4138

cltados variss JP-63 230032 \ ETE Doc qmmax

veces US55 0168

| Gesfion de la nnovacion y Patentes - Universidad Internacional Menendez F o v - 7

e P

Fuente: OEMP http://www.oepm.es/cs/OEPMSite/contenidos/ponen/gip06/miercoles/miercoles4.pdf
[vinculo consultado por dltima vez el 11 de septiembre de 2009].

Para saber mas sobre este tema

- Sobre patentes.- http://wikipolitecnica.pbworks.com/Patentes.

- Sobre las patentes. Patentes y transferencia de tecnologia, Numero 49, octubre 2008.- http://www.ma
drimasd.org/revista/revista49/editorial/editorial.asp.

- Diaz Pérez M, Orea Igarza U, Cordero Machado E. Los andlisis de patentes como base para la toma
de decisiones en los proyectos de investigacion.

- Estudio de un caso. Acimed 2007;16(2).

- Las patentes como fuente de informacion (OEPM).

- Borja Gonzalez-Albo Manglano; M# Angeles Zulueta: Estudio comparativo de bases de datos de pa-
tentes en internet, en Anales de Documentacion, Ne° 10, 2007, pp. 145-162.

- Lépez Lopez, Pedro; Garcia-Escudero, Patricia: Literatura de patentes: utilidad y fuentes de informa-
cién, En: Boletin de la ANABAD, ISSN 0210-4164, Tomo 50, Ne° 1, 2000, pp. 107-128.
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Sistemas gratuitos de blsqueda de patentes

Espacenet: Base de la Oficina Europea de Paten-
tes. Contiene mds de 60 millones de documentos
de 71 paises y 10 campos de bisqueda.

Depatisnet: Base de la Oficina Alemana de Pa-
tentes. Contiene mds de 20 millones de documen-
tos de 10 paises y 30 campos de bisqueda. Permite
buscar en el texto completo en algunas colecciones.

Free Patents On-line: Sistema que consulta de
manera conjunta las colecciones de patentes US,
EP,JP y PCT.

Patents Lens: Sistema que consulta de manera
conjunta las colecciones de patentes US, EP, PCT y
AU.

Prior smart: Sistema que consulta de manera
conjunta de los servidores ESPACENET, LATIPAT,
USAPAT, PATENTSCOPE; PATENT LENS.

Patent scope: Base de la OMPI con solicitudes
PCT.

Sistemas de pago

Derwent Patent Index: Base de datos con infor-
macién de patentes de mds de 40 paises. Es pro-

piedad del grupo Thomson y accesible a través de
diversos distribuidores.

Delphion: Sistema integrado de btisqueda de pa-
tentes, incluye el acceso al Derwent Patent Index y
a las colecciones de patentes US, EP; DE, JP, CH,
WO e INPADOC. Es Propiedad del grupo Thom-
son.

Thomson Innovation: Sistema integrado de bus-
queda de patentes, que incluye ademas de las co-
lecciones que se indican en DELPHION el acceso a
publicaciones cientificas.

Total Patent: Sistema integrado de la empresa
LEXIS-NEXIS. Las colecciones son algo diferentes
a las de Thomson Innovation.

SumoBrain: Sistema integrado de consulta, in-
cluye textos completos. Desarrollado por el mismo
equipo que el servicio gratuito Free Patents on line.

Cada uno de estos sistemas posee unas caracte-
risticas técnicas diferentes, por lo que a la hora de
evaluar cudl es el mejor habria que ponderar toda
una serie de criterios: cobertura, campos de bus-
queda, posibilidad de acceder a los textos comple-
tos, exportacion de resultados, RSS, etc.



Portales, software, buscadores

y otras herramientas

Herramientas de bUsqueda avanzada

La herramienta IP Century <http://www.sales4ip
century.com> ofrece resultados automadticos del estado de
la técnica, la nulidad, la libertad para realizar biisque-
das. Es posible que en un futuro préximo sea posible ob-
tener mejores resultados con nuevas tecnologias en
materia de biisqueda y con ordenadores mds potentes.

Es en el dmbito universitario donde pueden encontrarse
la mayoria de esos nuevos motores. Los datos Medline se
utilizan en ambos casos en los ejemplos siguientes.

GoPubMed <http://www.gopubmed.org>, de-sarro-
llado por la Universidad de Dresden, es una herramienta
de biisqueda de documentacion basada en la ontologia
que permite encontrar los articulos en materia de investi-
gacion biomédica. La biisqueda se presenta a PubMed y
los resiimenes resultantes se clasifican utilizando la Gene
Ontology (ontologia de genes) y la Medical Subject Hea-
dings (MeSH). Las herramientas grdficas suplementarias
mostrardn todas las informaciones estadisticas posibles.

MEDIE <http://www-tsujii.is.s.u-tokyo.ac.jp/medie>,
creado por una universidad japonesa, es un motor de in-
vestigacion inteligente desarrollado para encontrar co-
rrelaciones biomédicas a partir de MEDLINE. Se pueden
localizar resiimenes/ frases en MEDLINE al especificar
los campos semdnticos de las correlaciones, por ejemplo
“What activates p53” (qué activa el p53) o “What causes
colon cancer” (qué causa el cdncer de colon). Esta es una
de las herramientas de biisqueda cientifica semdntica
mds impresionante.

Estas tres herramientas representan tinicamente una
pequeiia parte de los esfuerzos llevados a cabo para des-
arrollar mds facilmente la utilizacién de las herramien-
tas de biisqueda. Aplicaciones de biisqueda mds poderosas
pueden aparecer antes de lo esperado.

Fuente: Una nueva generacién de herramientas de bus-
queda de patentes y de informaciones cientificas

http://www.ipr-helpdesk.org/newsletter/35/html/
ES/howToFindAPatent.html

Software de patentes
Decopa de IPCentury

El programa DECOPA de la empresa IPCentury.
Este programa realiza un estudio en profundidad
de los documentos de patentes utilizando técnicas
de mineria de la informacién. Se trata de un pro-
grama de pago pero dispone de un acceso gratuito
(opcién demo) con el que es posible, dado un na-
mero de patente concreto o un texto que puede ser
el de una reivindicacién de una patente, realizar
cuatro tipos de andlisis que denominan: novedad,
invalidez, patentabilidad e infraccién.

El sistema hace el andlisis comparando el texto
o la patente que incluye el usuario con la colec-
cién de documentos disponible en su base de
datos, y ofrece una lista de resultados ordenados
por relevancia. Por tanto, este sistema permite lo-
calizar documentos que estén relacionados de al-
guna manera con la patente que se estudia, lo que
permite automatizar parcialmente el proceso de
busqueda de patentes en un sector.

PROInTec: un software para el tratamiento inte-
ligente de datos sobre patentes

El software, al estar disefiado y desarrollado en
el marco de un proyecto de investigacion presen-
tado, desarrollado y liderado por el grupo PRO-
GINTEC, no se comercializa aiun. En estos
momentos s6lo brinda servicios gratuitos a pro-
fesores investigadores de la provincia Pinar del
Rio, vinculados con las prioridades de la ciencia y
a miembros del Polo Cientifico. Se accede por
medio de la Web tecnolégica de la UPR, desarro-
llado por el mismo grupo de investigacion y que
promueve informacién de corte cientifico tecno-
l6gico. PROInTec permite la buisqueda, recupera-
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cién, procesamiento, andlisis y presentacion de in-
formacién contenida en documentos de patentes
procedente de bases de datos internacionales.

Matheo Patent

Matheo Patent http://www.matheo-patent.com
es un software de uso personal (monopuesto) di-
sefiado para automatizar las tareas de busqueda, re-
cuperacion y andlisis de patentes de las bases de
datos de la Oficina de Patentes de los EE.UU.
(USPTO) y de la Oficina Europea de Patentes
(EPO). Ambos sitios dan informacién gratuita y de
calidad, pero requieren mucho tiempo y paciencia
si se desean hacer las busquedas “a mano”.

Matheo Patent ha desarrollado las siguientes fun-
ciones:

Recuperacién automdtica de los resultados de
una busqueda sin limite en el niimero de patentes
descargadas.

Descarga de todas las informaciones relativas a
una patente (ficha, resumen, reivindicaciones, es-
tado legal, gréficos, documento pdf) y ordenaciéon
mediante pestanas.

Construcciéon de una base de datos local con
todos los resultados obtenidos en varias estrategias
de basqueda.

Almacenamiento de las estrategias de busqueda y
actualizacidn selectiva de cada una de ellas para de-
tectar novedades.

Sistema para puntuar las patentes de acuerdo con
las preferencias de la persona usuaria segin cuatro
ejes (inversiones, formacion, riesgo de infracciones
e impacto en el negocio).

Anlisis estadisticos y generacion de representa-
ciones gréficas (histogramas, matrices y redes).

Agrupacién de los miembros de la misma fami-
lia de patentes en un solo registro.

Generacion de informes personalizados, etc.

Exportacién de resultados en formato texto y
XML. Matheo Patent se utiliza en los procesos de
busqueda, evaluacién y comparaciéon de tecnolo-
gias, deteccién de innovaciones, vigilancia tecno-
légicay de la competencia, evaluacién de negocios,
inteligencia competitiva, etc.

Mimosa

Software que agrupa las BD de patentes de USA,
Japon y Europa.

-I Comparativa entre las tres herramientas del Matheo: Analyzer, Patent y Web

MATHED ANALIZER MATHEO PATENT

MATHEO WEB

+ Mineria de Datos textuales. + Mineria de datos textuales. + Minena de la Web.

- Base datos estructurada (paten-

tes, articulos...).

Necesita etapa de pretratamien-
to (obtencion de corpus e impor-
tacion).

+ Tratamiento semiautomatico de

la informacion, lo que le conce-
de mayor flexibilidad.

Uso de métricas estadisticas.

- Visualizacién: histogramas, gra-

fos y matrices.

- El analista debe organizar y edi-

tar el informe.

Base de datos de patentes de
USPTO y EPD (limitacién).

+ Nao necesita de pretratamiento de

la informacién.

+ Tratamiento automitico de las

patentes recuperadas.

+ Uso de métricas estadisticas.

Visualizacién: histogramas, gra-
fos y matrices.

Publicacién automatica de infor-
mes y reportes.

Diversas fuentes en Internet.

« No necesita de pretratamiento de

la informacién.

Uso de metricas estadisticas.

Visualizacion: histogramas, gra-
fos y matrices.

Publicacion automatica de infor-
mes y reportes.

Fuente: http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/publicacion/doc/35_INTEC.pdf



Otras herramientas

Entre las herramientas existentes para el andlisis
de informacién de los principales convertidores de
formatos disponibles en el mercado, son: Bibliolink
y CONVI, entre los mas utilizados; los gestores de
bases de datos mas populares hoy, el Procite y End-
note. Y entre los paquetes de procesamiento esta-
distico el: Excel, Statistica, SPSS, XLSTAT, etcétera.
Y especificos de informacién de patentes, el PATS-
TAT+ (desarrollado por Derwent Publications) y
BATELLE (Battelle Development Corporation).
Estos tltimos presentan limitaciones para su uso
debido a que s6lo procesan datos de la bases de
datos Derwent y de la United States Patent and Tra-
demark Office (USPTO) <http://www.uspto.gov>.

Sin dejar de mencionar a INFOCAM, disenado
por el Instituto de Documentacién Cientifica y Tec-
nolégica-IDICT de Cuba; CUIB-METRIC, de la
Universidad Nacional Auténoma de México-
UNAM; TOA-KNOWBOT, del Tech Techology Po-
licy and Assessment Center, Georgia; NEURODOC,
del L Institut Scientifique et Technique, Francia y el
poderoso BIBEXCEL, mayoritariamente asociado al
Science Citation Index-SCI, desarrollado por el pro-
fesor Olle Persson de la Universidad de Umea, Suecia.
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Entre los sistemas que permiten las representa-
ciones de datos y son promovidos por el Patent In-
formation Users Group (PIUG) <http://www.piug.
org>, se encuentra Bizlnt Smart Charts, una herra-
mienta para la busqueda, andlisis y presentacion de
los resultados de los andlisis. Permite la construc-
cién de un arbol de referencias para determinar el
ciclo y trayectorias de una tecnologia, asi como las
posibles estrategias de patentamiento en un sector
técnico. Y Wisdomain, desarrollado por Delphion
para complementar su servicio de busqueda de pa-
tentes, que ofrece informes y graficos sobre los
campos de informacién bibliogréfica de la patente.

Entre las herramientas mds utilizadas en los dlti-
mos afnos para realizar estudios métricos y que per-
miten usar informacién de patentes, se encuentran
productos europeos como: Leximape, el Dataview,
el Tretalogie, BibTechMon, entre otros; y norteame-
ricanos como PatentLab-II Eureka de Aurigin, el
VantagePoing (TOAK), Matheo-Patent®© vy el Info-
Viz [http://www.omniviz.com/files/OmniViz_We-
binar_nov2008.pdf] desarrollado por Batelle, entre
otras aplicaciones no menos importantes.

Esta empresa se ha fusionado con la empresa
BioWisdom Ltd., e inicialmente se centré en el de-
sarrollo de métodos de visualizacion de los resul-
tados del analisis. Actualmente, ofrece un paquete
avanzado de software que provee visualizacion de
datos numéricos, informacién categorizada, se-
cuencias gendmica, estructuras quimicas, y docu-
mentos textuales, como publicaciones y patentes,
en un mismo espacio visual. El software combina
avanzados algoritmos de analisis textual y estadis-
ticos, con visualizaciones de alta calidad, que faci-
litan el descubrimiento de nuevo conocimiento.
Como fortaleza tiene que permite el tratamiento y
visualizacién (Galaxy, CoMet) de todo tipo de in-
formacién en forma conjunta. Las aplicaciones ini-
ciales han estado en el campo de la Quimica, las
cuales luego se extendieron a dreas de gobierno,
educacién y mercados.

de productos comerciales. Las dreas de aplicacio-
nes incluyen la I+D, ECM, Legal, Finanzas, Mer-
cado, Ensayos Clinicos®.

' intec Factor clave para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones; madri+d [http://www.madrimasd.org/infor

macionidi/biblioteca/publicacion/doc/35_INTEC.pdf].
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Batent Matrix Dipgram by Neopatents.

PATENT MATRIX®

Catalytic hydrogenation to remove gas from x-ray tube cooling oil

[+] Show Detass

6123456

1. A medical diagnostic x-ray system,
comprising: (4) (3)

] 13. A system for hydrogenating dielectric fluid subject to the
formation of hydrogen gas and unsaturated hydrocarbons due
to x-ray exposure from an x-ray generating device, comprising:
{3) (1)

—1 an effective amount of catalyst positioned within the x-ray
genaerating device to interact with the dielectric fluid for
promoting the reaction of the hydrogen gas with the unsaturated
hydrocarbons within the dielectric flusd to reduce the amount of
hydrogen gas in the dielectric fuid.

14. A system as reated in claim 13, wherein said catalyst
comprises a Group VIII element. (2)

17. A system as reated in claim 13, wherein the catalyst is in
solution with the dielectric fluid. (2)

20. A system as rected in dam 13, wherein the system
comprises an x-ray system. (0)

—I 21. An x-ray system, comprsang: (2) (3) I

25, A medical diagnostic x-ray system,

comprising: (1)

Software de visualizacion de la informacion

La técnica del Mapa Conceptual o Mental fue
creada por el psicélogo britdnico Tony Buzan, in-
vestigador en el campo de la inteligencia. Su im-
portancia radica en que expresan una forma de
pensamiento, que es el pensamiento irradiante.
Esto significa que las personas no tenemos una
forma de pensamiento completamente ‘lineal’, ten-
demos a expresar nuestros pensamientos de forma
mds bien estrellada y luego establecer relaciones
entre ellos. Si queremos que no ‘se pierdan’ hay que
plasmarlos de alguna forma y luego organizarlos y
relacionarlos. A partir de aqui estaremos en dispo-
sicion de sacar conclusiones y/o resultados.

Un mapa conceptual es una herramienta para la
organizacién y representacion del conocimiento
(www.es.wikipedia.org). Los mapas conceptuales
constituyen un mecanismo muy util para transmi-
tir de forma clara y concisa mensajes o ideas com-
plejas.

La utilizacién de mapas conceptuales constituye
una estrategia de aprendizaje para producir apren-
dizajes significativos, ya que su objetivo bésico es
relacionar conceptos de forma ordenada. Recorda-
mos que, en general, un aprendizaje es significativo
cuando podemos construir conocimiento en base
a conocimientos anteriores.

Pero ademads de este objetivo basico, existen otros
objetivos del mapa conceptual, que son:

- Estructurar un conjunto de conceptos y/o

ideas.

- Establecer relaciones entre ellos generando

nuevos conceptos mas complejos.

Los motivos por lo cuales es interesante utilizar
los Mapas Mentales son:

- Facilidad: realizar los gréficos con herramien-
tas especificas es muy sencillo.

- Eficiencia: al organizar las ideas se puede me-
jorar su posterior utilizacion.

- Utilizacién: esta técnica es muy utilizada en di-
ferentes dmbitos profesionales, como son las
empresas, universidades, etc.

TouchGraph

Es un programa escrito en java que permite vi-
sualizar y navegar interactivamente por redes de
informacién interrelacionada. Existen dos moda-
lidades, una version liberada en sourceforge y una
version de pago propiedad de Google.

FreeMind: mapas conceptuales

FreeMind® es una herramienta para la elabora-
cién y manipulacién de mapas conceptuales. Es
decir, una herramienta para organizar y estructurar
las ideas, los conceptos, su relacion entre ellos y su
evolucién. Y, como hemos comentado, puede ser
utilizada en cualquier drea del &mbito educativo y
como mecanismo o forma de plasmar tormentas
de ideas de todo tipo para su posterior reutiliza-
cién.

Estd basado en Java y es Open Source, bajo licen-
cia GPL. La pdgina del proyecto es http://freemind.
sourceforge.net. Es un software ligero, sencillo de
instalar, configurar y utilizar. Al ser Java es multi-

% Mas informacién: http://observatorio.cnice.mec.es/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=716&mode=
thread&order=0&thold=0&POSTNUKESID=2d1e46becd8a7678fcb32bbadf58dd3c [ultimo acceso 12/09/09].



plataforma y, por lo tanto, disponible en Windows
y GNU/Linux.

Su requerimiento mds importante es tener insta-
lado el entorno de ejecucién Java JRE 1.4 o supe-
rior. Los proyectos generados los guarda como
XML, garantizando asi su reutilizacién.

El resultado es un grafo en el que se representan
las ideas relacionadas con un tema y se pueden ir
refinando y extendiendo cada una de las ramas
hasta capturar todas las ideas relativas al tema que
se pretende analizar.

Las principales caracteristicas de FreeMind son
las siguientes:

- Permite la utilizacién de enlaces HTML en los

nodos.

- Soporta el plegado y desplegado de los nodos.

- Arrastre/Copia inteligente, es decir, el usuario

puede mover los nodos y su informacién y es-
tilo asociado. También para multiples nodos se-
leccionados, arrastrar textos, enlaces y archivos
asociados.

- Permite publicar los mapas en Internet como
paginas HTML o XHTML si queremos incluir
la imagen.

- Tiene la opcién de incluir iconos en el mapa
conceptual para diferenciar ideas/conceptos es-
pecificas o relacionadas. También puede incluir
iconos simplemente como decoracién.

- Utiliza formato XML lo que facilita exportar los
mapas conceptuales a otras aplicaciones.

- Es multilenguaje, con lo cual soporta espanol.

Otras aplicaciones con funcionalidad similar a

FreeMind son:

- Xmind, basado en eclipse framework y también
Open Source. <http://www.xmind.net>

- MindManager, propiedad de la empresa Mind-
Jet. <http://www.mindjet.com>

- Compendium (Open Learn). <http://projects.
kmi.open.ac.uk/compendium>

- CmapTools, creado por el Institute for Human
and Machine Cognition (IHMC), de la Univer-
sidad de West Florida (Estados Unidos),
<http://cmap.ihmc.us>
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Para saber un poco mas de TouchGraph:
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http://www.barriblog.com/index.php/2008/09/22/como-usar-touchgraph-navigator-y-no-morir-en-el-intento/
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Agentes de busqueda
Copernic

http://www.copernic.com/
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Botbox

http://www.botbox.com/

— —

WebSite-Watcher

http://www.aignes.com/

Es un software especializado en sistematizar la
monitorizaciéon de puestas al dia y cambios de es-
pecial interés en paginas web.

WSW tiene un menu sencillo para personas con
poca experiencia y un menu avanzado para quie-
nes desean programar scripts o definir la deteccién
de cambios muy especiales.

WSW puede monitorizar todo tipo de informa-
ciones o ficheros accesibles en la red local, en la in-
tranet o en internet.

Permite sistematizar el chequeo de cambios en
cualquier tipo de paginas web, incluyendo aquellas
que estan protegidas por un identificativo y pass-
word, una funcién javascript, un formulario de

busqueda, etc. También permite monitorizar pagi-
nas con numero de sesién, etc. WSW dispone de
un asistente para la creacién de macros en casos
complicados, que permiten que una persona con
un breve entrenamiento programe a WSW para
que llegue a la pagina que hay que monitorizar.

Posibles usos de WebSite Watcher (fuente Grupo

CDE <http://www.cde.es>):

- Monitorizar foros para detectar nuevos temas
de discusién y sus respuestas.

- Monitorizar canales de noticias RSS en los que
aparece al menos un término de un listado pre-
definido.

- Monitorizar nuevos resultados de una bus-
queda en una base de datos.

- Detectar cambios en una especificaciéon de un
producto, servicio, contrato, etc.

- Detectar una versiéon nueva de un fichero bina-
rio (p.ej. ficheros .zip o .exe).

- Vigilar cuando hay una nueva versién o un
nuevo precio de un producto.

- Vigilar la evolucién de la competencia, detec-
tando los cambios que se van produciendo en
su sitio web.

- Vigilar cambios en un sitio web, detectando
nuevos contenidos en los que aparece un tér-
mino de interés.

Website-Watcher permite establecer filtros para

considerar un cambio como “significativo”:

- que esté situado en un drea concreta de la pé-
gina.

- que figure al menos una palabra clave, de un lis-
tado de términos predefinidos.

También permite ignorar cambios en contenidos
no significativos, p.ej. dia y hora, nimero de per-
sonas usuarias conectadas, n°® de documentos en
una base de datos, tiempo de respuesta a una pre-
gunta, mensajes de error de un servidor, etc.

Una vez detectado un cambio, WSW permite ac-
tivar diferentes sonidos, alertas o ejecutar diferen-
tes programas en funcién de la pdgina que ha
cambiado. Por ejemplo, es capaz de publicar una
pagina en la intranet siempre que haya cambiado.
También es posible archivar ciertas pdginas en
combinacién con el programa WebSite Archive.

Por dltimo, es posible definir diferentes forma-
tos de informes y generarlos a voluntad.
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Naveganza
http://www.isoco.com/pdf/naveganza.pdf

Cuando buscamos informacién con un busca-
dor tradicional, encontramos multitud de res-
puestas a nuestras preguntas, algunas pueden
contener la respuesta que buscamos y otras no
guardar ninguna relacion con nuestra necesidad
de informacion. Naveganza es la solucion de
iSOCO que permite obtener respuestas precisas a
las preguntas que se le realizan en lenguaje na-
tural basdndose en los conceptos y no solo en las
palabras.

Software de Vigilancia Tecnoldgica

Es muy importante hacer una diferenciaciéon
entre las plataformas integradoras que hay que
configurar, como por ejemplo la plataforma De-
nodo, de otros tipo de software que son paquetes
cerrados y sélo hay que configurar el tipo de infor-
macion o como se quiere visualizar. No hay una so-
lucién definitiva que nos evite realizar las tareas de
Vigilancia Tecnolégica. En el mercado hay solucio-
nes, muchas plataformas, algin que otro software,
pero ninguno es la solucién definitiva. Lo que
quiero decir es que por ejemplo, la Plataforma

VIXIA, la plataforma de Vigilancia del ITA (Insti-
tuto Tecnolégico de Aragén), utilizan por debajo
el software de DENODO technologies.

Thera

Thera Centre de Llenguatge i Computaci6 S.L.
estd constituida por un grupo de trabajo dindmico
y versatil, que retine jévenes con diferentes perfiles
profesionales con un alto nivel de especializacion:
lingtiistas, fildlogos, traductores e ingenieros in-
formaticos.

Thera, spin-off de CLiC, Centre de Llenguatge i
Computaci6 de la Universitat de Barcelona, cuenta
con la experiencia de mas de 20 afios de investiga-
cién en el drea de la Lingiiistica Computacional, y
con mas de 6 afos en el desarrollo de aplicaciones
en las tecnologias del conocimiento y en la gestion
de la informacion basadas en la ingenieria lingiiis-
tica <http://www.thera-clic.com/site/Empresa/index-
ES.html=>.

Vigiale

Plataforma Web para la gestiéon de la Vigilancia
Tecnoldgica y del Entorno, disefiada bajo los prin-
cipios de la segunda generacion de aplicaciones
Web o “Web 2.0?, que permite gestionar recursos
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de informacion de distinta naturaleza, ordenarlos,
clasificarlos, actualizarlos y recibir notificaciones
de cambio. Vigiale es ademds, una red social en
torno a un sector especifico, permitiendo la inter-
accion y colaboracion entre los usuarios en foros
de discusion sobre un determinado recurso, y en
proyectos para el desarrollo de estudios de Vigi-
lancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica.

LUXID

(www.temis.com/index.php?id=217&selt=1)

Aplicacién lider en el tratamiento de informa-
ciones en texto libre —articulos cientificos y paten-
tes principalmente— utilizando Mineria de Textos
(Text Mining). Analiza diversas clases de informacion
en una sola aplicaciéon. La mayoria de las aplica-
ciones se concentran en un drea de conocimiento,

como la interaccién proteina-proteina, pero Temis
ha creado una poderosa solucién integradora que
permite analizar, por ejemplo, informacién qui-
mica conjuntamente con informacién biolégica.

Diana Technologies

XerKa es una solucién software que vigila auto-
madticamente la aparicién de nueva informacién de
interés para la empresa. Automatiza los procesos
de busqueda, analisis, clasificacién y difusion de
dicha informacién para que cada usuario disponga
de informaci6n de valor en el momento oportuno
y la empresa rentabilice el proceso de vigilancia.

Vixia
El CIS-Ferrol desarrolla el sistema «Vixia» en el
afo 2003. «Vixia» es un Sistema de Vigilancia Tec-
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Tabla 4. Analisis comparativo de algunas herramientas de Documentos: WESB (

Software utilizadas en VT
Apoyn Ciclo VT Actores de uso
pm Documentacion £ | ﬁ | £ I E =
g f 8 2
Producto 6 iy il 2 E S |Cotasitica E % Z
profesional 5|3 | E cl1%|2 3
focadas en la b da de informacion a travis de Internet
2L Scout 1.1 Cratuito WEa Poco | Poco | No [ Ne | Ne X | X
) Spider 1.2.1 No D, WEB Poco | Poco | Poco | Poco | Bisica Ix |x
Copemic 6.0 USDS79.95 | WEB Poco | S Poco | No | Bisica X |X IX |X
Seekip Ciratuito WES Poco |SI |[Na [No [Ne X |x [x |x
Strategic Finder 2.0 | €5475 Wi Poco | Si Poco | No | Bilsica |X |X
WibFerrer 5.0 UsDs29.95 [ wid Poca | Poco | Pocn [ Ne - | Bisica 1
WihSerker 5,0 USDS20,95 | WEs Poca [SI [No |No | Bisica
Herramientas enfocadas al procesamiento y anilisis de informacion
MindModel 2195 | USD5220 | WEB-Doc 1XT [ No | Poco [ Poca [ Mo | Bisica [x Ix
Sonar Professional UsDSTe5 D 1XT Poco | S Poco | Mo | Bisica | X
X150t 7.5.3 UsDS395 | Estructurada Poco | No [§ | Poco | Avanzada | X
Hamlet 2.0 Beta No Ded, Doc TXT Poco [No  |% | Poco | Avaneada Ix |x
TetPack €500 Do, TXT Poco [ No |5 | Poco | Bisica X
Matheo 3.0 €3450 Doc TXT - Bt S No [|§ | Poco | Bisica | X |X
Tdah 4.1 €1150 Doc TXT Poco [Nn |5 | Poco | Bdsica Ix |x [x |
SPSS 14 USD$1499 | Estructurada Poco [No S| Poco | Avanzada | X |x |
Telralogie 6.0 USDS1 2000 | Estruciunada S5 No |8 | Poco | Avaneada X |x |
i das al p i y anilisis de it i
Matheo Pathent 3.0 | €600 Patenles 5 Si S | Poto | Bisica X |x |x |x
Aurckal 92 |'.ii.;i$.'-d'. "é;}min' = |'s.' 5 [ru |5 |hisia _l"_' |x |i_'
i focadas al p y andlisis de inf .
GoldFire 2.5 [ UsDs16000 | Toda [si Isi [s Isi [essico | [x |x

Fuente: Valoracidn, seleccién y pertinencia de herramientas de software utilizadas en Vigilancia Tecnoldgica. En In-
genieria e Investigacion, abril, 2006, vol. 26, numero 001, Colombia.



nolégica (VT) e Inteligencia Competitiva (IC)
cuyo aspecto mas innovador es la asociacién de
una metodologia y una plataforma tecnolégica
desarrollada exprofeso segun los requisitos opera-
tivos definidos por la Unidade de Vixilancia e Tras-
nferencia Tecnoldxica do CIS Galicia. «Vixia»
permite a las empresas disponer de informacién
permanentemente actualizada sobre los cambios
que se producen en su entorno y que les afectan en
su actividad diaria. El Sistema «Vixia» facilita ade-
mas los procesos de gestion de la informacién que
genera la propia empresa, y dinamiza la comuni-
cacién interna de forma multidireccional: entre los
departamentos (horizontal) y entre los distintos
niveles de la jerarquia organizativa de la empresa
(vertical).

AIMPLAS SOFTVT

http://www.softvt.com

softVT es un software de vigilancia tecnoldgica
desarrollado en 2003 por el Departamento de In-
formacién Técnica de AIMPLAS Instituto Tecno-
logico del Plastico, formado por un equipo de
profesionales de la Documentacién e Informdtica
con varios afios de experiencia en el campo de la
vigilancia tecnoldgica.

La aplicacion SoftVT permite no sélo el control
de un numero indefinido de fuentes de informa-
cion, sino también la generacion de varios produc-
tos y servicios de informacién a través de la
informacién recuperada, todos ellos orientados a
la deteccion, gestion y diseminacion de la informa-
cion tecnoldgica mas reciente y actualizada, que en
muchos casos puede ser crucial en la toma de de-
cisiones estratégicas por parte de una empresa.

SoftVT se trata de una herramienta “escalable”y
versatil, por lo que ya ha sido utilizada como solu-
cidén en diferentes sectores (pldstico, juguete, aero-
ndutica, automocion, envase-embalaje, etc.). Entre
las posibilidades que ofrece este software para la
vigilancia tecnoldgica, pueden enumerarse dife-
rentes aplicaciones: desde la publicaciéon web de un
boletin de novedades tecnoldgicas extraidas de un
ntimero ilimitado de fuentes de informacion, hasta
una implantacidn total que permita crear y gestio-
nar una base de datos propia y el envio de boletines
y alertas tecnolégicas personalizadas, con el fin de
establecerse como una solucidén integral en cuanto
a inteligencia competitiva se refiere.
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Vicubo

http://www.vicubo.es/

e-Intelligence tiene su Origen en la Universidad
Politécnica de Madrid como grupo de I+D.

Se cre6 como spin off en el afio 2002 formada
por un equipo multidisciplinar de (informaticos,
ingenieros en telecomunicaciones, documentalis-
tas...) con amplia experiencia en el &mbito de las
Tecnologias de la Informacion y la gestion de la In-
novaciéon Tecnoldgica.

Sus principales dreas de negocio son:

- Vigilancia Estratégica.

- Consultoria y Desarrollo Web.

- Administracién de Sistemas.

Denodo

Denodo http://www.denodo.com es una em-
presa especializada en la extraccion e integracion
de informacién en tiempo real sobre sistemas dis-
tribuidos.

Denodo trabaja con informacién procedente
tanto de entornos corporativos (bases de datos,
hojas de cdlculo, aplicaciones, sistemas de ficheros
y cualquier otro repositorio de informacién no es-
tructurada) como de Internet (sitios web de enti-
dades socias, empresas proveedoras, clientes y
competidoras e informacién web accesible sobre
datos y noticias de mercado, regulaciones, ayudas,
oportunidades, etc). El resultado es la alimentaciéon
de los procesos de negocio con datos integrados en

tiempo real.
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Digimind

DIGIMIND http://www.digimind.fr es una em-
presa francesa que ha disenado y desarrollado una
plataforma de gestion del ciclo de la Inteligencia
Estratégica denominada DIGIMIND Evolution.
Esta plataforma permite a las empresas desplegar
equipos de vigilancia estratégica y dinamizarlos.

DIGIMIND Evolution responde a las necesida-
des crecientes de las empresas de desarrollar sus ca-
pacidades anticipativas y reactivas ante la rapida
evolucién de su entorno y sobre todo ante las ac-
ciones de la competencia.

Este software estd concebido para facilitar que las
empresas disefien equipos de vigilancia distribui-
dos pero a la vez coordinados, dgiles y eficaces para
detectar amenazas y oportunidades. Digimind
Evolution soporta todas las actividades de estos
equipos, de modo que la recopilacién, la difusién y
el andlisis de las informaciones estrategicas se con-
vierten en tareas faciles (Fuente: Grupo CDE).

Portales de organismos publicos que ofrece

servicios de Vigilancia Tecnoldgica

Obtesol
http://www.obtesol.es/index.php?option=com_c

ontent&task=view&id=5&Itemid=35

Aimme

http://observatorio.aimme.es/

Instituto Tecnoldgico de Aragon

http://www.ita.es

Madri+d

http://www.madrimasd.org/informacionidi/bi
blioteca/Publicacion/Vigilancia-tecnologica/de
fault.asp

Zaintek
http://apli.bizkaia.net/apps/danok/w2/ebizkaia/
L1/index.asp

CIS-Centro de Innovacion y Servicios

http://www.vixia.info

Webs, blogs y otros portales interesantes

La Cofa: http://www.lacofa.es/

Este es un weblog colectivo dedicado a la Vigilan-
cia Tecnoldgica sobre el Futuro de Internet, la Banda
Ancha y la Movilidad y otros temas de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones. Y
siempre primando un enfoque mas técnico que de
negocio o cultural. Todo esto con criterio y animo
flexible. El contenido, estructura y orientacién no es
fijo ni inamovible, al igual que estos principios, por
lo que estaremos muy atentos al desarrollo y a la res-
puesta que tenga esta actividad para modificarla
buscando la maxima utilidad de forma que sea una
herramienta ttil para sus lectores.

collective intellect

http://www.collectiveintellect.com

La Inteligencia Competitiva: factor clave para la
toma de deciciones estratéticas en las organiza-
ciones

http://www.madrimasd.org/Inteligencia-Com
petitiva/introduccion/default.asp




Analisis de la informacion recuperada

En esta fase se realiza el procesamiento y anali-
sis de la informacién que hemos buscado. Es el
paso mds importante, porque es transformar
datos en conocimiento.

Para fortalecer estos procesos se utilizan herra-
mientas informaticas (software) especializadas y
se hacen consultas que permiten obtener resulta-
dos convencionales.

Herramientas informdticas especializadas.

Dado el volumen de informacién que en gene-
ral contienen las fuentes, para su manipulacion se
han desarrollado diversos software especializados,
que se encuentran disponibles en el mercado
(Excel, access, SPSS...).

Consultas convencionales a las fuentes seleccio-
nadas. Estas consultas difieren de acuerdo con la
naturaleza de los temas, es decir, segin sean de in-
dole cientifica o tecnoldgica y, por ende, de las
fuentes de informacion: bases de datos de articulos
cientificos o de patentes. En el caso de las bases de
datos documentales, que proporcionan informa-
cién de cardcter cientifico, algunas consultas gené-
ricas que se realizan en los distintos estudios son:

Numero de articulos por ano registrados en la
base de datos: este indicador de frecuencia per-
mite concluir si se estd en presencia de un drea de
interés cientifico con amplia trayectoria, madura,
o de reciente aparicion.

Fuentes potenciales de conocimiento: estas se
identifican a partir del recuento simple de los pa-
ises, revistas (fuentes de publicacién), autores, que
investigan en los temas (establecidos a través de
palabras clave) y su nivel de importancia, medido
por la frecuencia.

Temas de interés cientifico para el pais lider o
algun pais competidor en los dltimos anos: per-
mite establecer el perfil cientifico del lider. Su cél-
culo se basa en la coocurrencia o aparicién
conjunta de los temas y el pais.

Temas o dreas de investigacion de los autores li-
deres: a partir de la coocurrencia de estos dos
campos de informaciéon Cambios en los temas a
través del tiempo: permite observar las trayecto-
rias de desarrollo del conocimiento.

Redes de colaboracién entre autores y paises:
para lo cual se analiza la coocurrencia de los cam-
pos autor y pais.

En el caso de las bases de datos de patentes, para
la obtencién de informacién sobre los avances tec-
nolégicos algunas de las preguntas (convenciona-
les) de los equipos de investigacion son:

Nuamero de patentes concedidas a través del
tiempo: con este indicador se identifican los temas
que para las (diferentes) empresas han sido de cre-
ciente interés y en los cuales han desarrollado sus
capacidades tecno-logicas.

Numero de patentes concedidas y solicitadas
por ano de publicacién: la diferencia entre las pa-
tentes concedidas y las solicitadas permite esta-
blecer el nimero de anos que transcurren entre la
solicitud y la concesion para un édrea de conoci-
miento.

Identificacién de lideres tecnoldgicos: para ello
se realizan recuentos simples de algunos campos
de informacién, como las patentes concedidas por
instituciones titulares o las otorgadas por pais.

Numero de patentes por drea tecnoldgica segin
la clasificacién internacional de patentes: A través
de este indicador se identifican las principales
areas tecnoldgicas y los temas de mayor interés
conducentes a la patentabilidad.

Numero de patentes por afio: con este indica-
dor se identifica la dindmica de las tecnologias, es
decir, aquellas dreas que se han fortalecido a tra-
vés del tiempo y aquellas mds emergentes, defini-
das a partir de los temas que han aparecido en los
ultimos afnos.

Seleccion de las dreas tecnoldgicas emergentes:
para ello se descomponen las dreas tecnoldgicas
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segin la clasificacién internacional de patentes,
analizando las patentes concedidas y solicitadas.

Coocurrencia de las dreas tecnoldgicas de mayor
frecuencia para un ano especifico: con este indica-
dor se identifican las relaciones entre las tecnolo-
gias Perfil tecnoldgico de las empresas lideres o
pioneras en dreas emergentes: para establecerlo se
analizan las relaciones mds fuertes entre las em-
presas y las dreas tecnoldgicas identificadas.

Areas tecnolégicas de mayor competencia, de ni-
chos especializados y/o de poca concurrencia. La
posibilidad de elaborar mapas tecnoldgicos de-
pende del software empleado en los ejercicios de
vigilancia tecnolégica. Dichos mapas se constru-
yen a partir de informacién estructurada (es decir,
bases de datos de publicaciones cientificas o de pa-
tentes) y permiten obtener una representacion vi-
sual facil de captar y de recordar a partir de una
gran cantidad de informacién; también propor-
cionan un panorama detallado de las lineas de in-
vestigacion y desarrollo tecnolégico mediante el
examen de lo que se estd publicando o patentando.

Informes de Vigilancia

La vigilancia tecnolégica aprovecha un volumen
extraordinario de informacién cientifico- técnica
(propiedad intelectual, investigacién, productos,
estdndares, etc...) y permite realizar una deteccion
temprana de amenazas y oportunidades, apor-
tando a las organizaciones ventajas competitivas.

Metodolégicamente, los informes de vigilancia
se pueden desarrollan en cuatro fases, que se deta-
llan a continuacién.

Ejemplos en Internet

La primera fase involucra la definicién de la te-
midtica y de los factores criticos de vigilancia; esta
actividad se hace conjuntamente entre el equipo de
VT y el cliente.

Una vez cumplida esta etapa se decide el equipo
de trabajo, que son los expertos que realizan el in-
forme de vigilancia, y el equipo de seguimiento for-
mado por personal con experiencia en la temética,
cuya labor es definir, seguir y evaluar el trabajo de
vigilancia.

Tras la formacién de los equipos, se procede a la
reunién de lanzamiento del trabajo, cuyo objetivo
es aclarar el enfoque idéneo y las lineas prioritarias
del estudio. Con las ideas resultantes de la reunion,
se inicia la segunda fase, donde el equipo de tra-
bajo retine la informacién solicitada y considerada
de interés, concretando la primera versién del in-
forme que se envia al equipo de seguimiento.

La tercera fase involucra al equipo de segui-
miento que, tras analizar el informe, aporta su opi-
nidn y sugerencias sobre el avance del trabajo y, si
es el caso, procede a la redefinicién y concrecion de
algan aspecto referido a los objetivos y perfil de la
vigilancia tecnoldgica establecida. En la cuarta y ul-
tima fase, el equipo de trabajo elabora la versién
final del informe, afiadiendo y completando los co-
mentarios aportados por el equipo de seguimiento
y concluyendo de este modo el trabajo.

Esta metodologia permite la existencia en todo
momento de una fluida comunicacién entre el per-
sonal que realiza el trabajo y la asociacién que lo
demanda, obteniéndose de ese modo un informe
ajustado a las necesidades del cliente.

Servicios y aplicaciones en movilidad para el sector turistico, 2007.
http://www.n-economia.com/informes_documentos/pdf/sintesis_documentos/SINTESIS_NE_01-2008.PDF

Informes de vigilancia tecnolégica de Madri+d.

http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/Publicacion/Vigilancia-tecnologica/default.asp
Nuevo informe de Vigilancia Tecnoldgica sobre Polimeros Inteligentes.

http://e-archivo.uc3m.es/dspace/handle/10016/2194
Informes de Vigilancia Tecnolégica.

http://www.oepm.es. La OEPM en colaboracién con instituciones como el OPTI y la SETSI elabora trimestralmente y de

forma gratuita los boletines de vigilancia tecnoldgica.

Sector Metal Mecédnico 2009 http://www.fiagro.org.sv/systemFiles/VT9_detecci%C3%B3n_gluten_alimentos%5B1

%5D.pdf

Procesos empresariales bajo entornos colaborativos: Tecnologias y aplicaciones.
http://innovacion.ita.es/obsetec/archivos/Informe_VT_Entornos%20Colaborativos.pdf

Informe de Vigilancia sobre Técnicas analiticas para detectar el gluten en los alimentos.
http://www.fiagro.org.sv/systemFiles/VT9_detecci%C3%B3n_gluten_alimentos%5B1%5D.pdf

DNI electrénico. Informe de vigilancia tecnolégica sobre eID realizado por CITIC
http://www.consultoras.org/frontend/aec/DNI-Electronico—Informe-De-Vigilancia-Tecnologica-Sobre-EID-Realizado-

Por-CITIC-vn6208-vst98#



Vigilancia tecnologica 2.0

Definiciones

La Web 2.0 es la representacién de la evoluciéon
de las aplicaciones tradicionales hacia aplicacio-
nes web enfocadas al usuario final. E1 Web 2.0 es
una actitud y no precisamente una tecnologia.

Para entender de donde viene el término de
Web 2.0 tenemos que remontarnos al momento
en que Dale Dougherty de O’Reilly Media utiliz6
este término en una conferencia en la que com-
parti6 una lluvia de ideas junto a Craig Cline de
MediaLive. En dicho evento se hablaba del rena-
cimiento y evolucién de la web.

La Web 2.0 con ejemplos

Entender la evolucién que ha llegado con la Web
2.0 puede realizarse con ejemplos, con proyectos.
Podemos comparar servicios web que marcan cla-
ramente la evolucion hacia el Web 2.0 con una
nueva forma de hacer las cosas:

- Web 1.0 —> Web 2.0.

- Doubleclick —> Google AdSense (Servicios

Publicidad).

- Ofoto —> Flickr (Comunidades fotograficas).

- Akamai —> BitTorrent (Distribucién de con-

tenidos).

- mp3.com —> Napster (Descargas de musica).

- Britannica Online —> Wikipedia (Enciclope-

dias).

- Sitios personales —> Blogs (Péginas persona-

les).

- Especulaciéon con dominios —> Optimizacién

en motores de busqueda SEO.

- Paginas vistas —> Costo por click.

- CMSs —> Wikis (Administradores de conteni-

dos).

- Categorias/Directorios —> Tags.

Vigilancia 2.0

Vigilancia 2.0 consiste en utilizar aplicaciones y
sitios 2.0 para la buasqueda v filtrado de informa-
cién pero también, en aprovechar la inteligencia
colectiva y los efectos de red para vigilar el en-
torno siguiendo un modelo distribuido que per-
mita el acceso a contenidos actualizados y
relevantes para la organizacion.

La Vigilancia 2.0 implica entonces un cambio
cultural. No se puede circunscribir a un departa-
mento, sino que tiene que “socializarse” en la or-
ganizacion, y abordarse como una tarea donde la
inteligencia colectiva puede mejorar los resultados.

En resumen, la deteccién de sefiales o “patro-
nes” de interés estratégico para la empresa ya no
es una tarea exclusiva del “gran capitan” (incapaz
de mirar a tantos lugares a la vez), sino que de-
pende del trabajo colaborativo de muchas antenas
conectadas en red.

Una primera ventaja de la Vigilancia 2.0 es el
sustancial abaratamiento de costes que puede sig-
nificar el uso de estas herramientas.

Cualquier profesional puede crear su sistema de
alertas o de sindicacién RSS a medida y estar in-
formado sobre los mercados, las nuevas tecnolo-
gias que afecten a su sector, la presencia de sus
competidores en la Red y las publicaciones de in-
terés, de un modo fécil y automatizado.

Hoy en dia va siendo obsoleta la practica de na-
vegar por Internet a la caza y captura de un posi-
ble nuevo contenido en alguna de las webs que ya
tenemos identificada como interesantes.

Para eso al abrir nuestro agregador dispondre-
mos ya de todos esos contenidos sin haber inver-
tido tiempo en su localizacion, asi la tarea se
convierte en altamente eficaz, permitiendo al ex-
perto (trabajador o directivo) centrarse en el and-
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lisis y aplicacion del conocimiento para el provecho
de la empresa.

Otra de las ventajas, igual de importante, es la
mejora de la productividad gracias a los filtros, sis-
temas de alerta y sobre todo aprovechando la inte-
ligencia colectiva existente en la red.

e S i W e

potenciar |

Web 2.0  Herramientas 2.0  Ejemplos 2.0 Glosario

Vigilancia 2.0

http://www.cea.es/herramientas/page/Vigilancia.aspx

Complementos/Paginas para facilitar y agilizar la
busqueda
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La informacioén vital para muchas organizacio-
nes ya no se encuentra sélo en las publicaciones
cientificas o sectoriales, sino que esta fluyendo li-
bremente, y con mucha mas velocidad, por las

redes sociales, en los blogs y en el microblogging.

ds CEA s B0

para la empresa

Escsiba ol basto 2 busear

Funcionalidades que se pueden integrar en el ser-
vicio

* Return My Pants: http://www.returnmypants.

com

Web que ofrece un 1til recurso para todos los
que andamos siempre prestando cosas, y la mayor
parte de las veces, perdiéndolas por no recordar a
quién se la hemos dejado. La interfaz es sencilla y
clara y cumple perfectamente su objetivo: gestio-
nar lo que prestas y te prestan (imaginemos que el
servicio de VT de una empresa tiene una bibloteca
de apoyo).

* Masterbranch: http://www.masterbranch.com

Agrega toda nuestra actividad en proyectos de
codigo abierto y en sitios de preguntas y respuestas
y la muestra en una pagina. Es una mezcla de red
social y gestor de curriculums, puesto que pode-
mos seguir a otros usuarios, actualizar nuestro es-
tado,...



* Google fusion tables: http://tables.googlelabs.com

Google ofrece un nuevo servicio en fase beta lla-
mado Google Fusion Tables, se trata de una herra-
mienta web, enfocada a trabajar de forma
colaborativa en la nube con un conjunto de datos
relativamente grande puesto que dejard subir ar-
chivos tanto .csv como en formato Excel hasta un
maximo de 100MB. ;Y qué podemos hacer con
esos archivos? Pues basicamente se pueden consul-
tar sus datos en formato tabla paginada, aplicar nu-

Got)sf fusion tabh—_]__‘:?

Share and discuss your data onlina

merosos filtros que permiten un grado de perso-
nalizacién muy elevado, podemos incluso definir
agregaciones o bien pintar gréficos con ellos, unos
gréficos realmente bien presentados, con muchas
opciones de visualizacidn e interactivos: siempre
podremos clicar en cualquier valor del grafico para
saber el dato relacionado. Incluso es capaz de pre-
sentar un Mapa del mundo y colores correspon-

dientes a alguna magnitud.
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Take a tour
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* Rememberthemilk: http://www.rememberthe
milk.com

* Delicious: http://delicious.com

del.icio.us es un servicio de gestién de marcado-
res sociales en web. Permite agregar los marcadores
que cldsicamente se guardaban en los navegadores
y categorizarlos con un sistema de etiquetado de-
nominado folcsonomias (tags). Pero no sélo puede
almacenar sitios webs, sino que también permite
compartirlos con otros usuarios de del.icio.us y de-
terminar cudntos tienen un determinado enlace
guardado en sus marcadores.

« Slideshare: http://www.slideshare.net

+ Scribd: http://www.scribd.com

Slideshare es un espacio gratuito donde los usua-
rios pueden enviar presentaciones Powerpoint u
OpenOffice, que luego quedan almacenadas en for-
mato Flash para ser visualizadas online. Es una op-
cién interesante para compartir presentaciones en
la red. Admite archivos de hasta 20 Mb de peso, sin
transiciones entre diapositivas.

Scribd es un nuevo servicio que combina red so-
cial con el alojamiento de documentos ofiméticos.

- Acepta los formatos que mds utilizamos (doc,

pdf, ppt) y otros.

- Podemos obtener el c6digo para insertarlo en
nuestros blogs.

- Podemos bajarnoslo en los formatos pdf, word,
txt y archivo de audio mp3.

- Nos lee el documento de viva voz. Por ahora es
s6lo curiosidad divertida pues lee los documen-
tos como lo harfa un inglés sin conociemientos
de castellano, es decir, casi incomprensible.

- Cualquier usuario lo podré anadir a favoritos,
comentarlo, enviarlo por correo electrdnico,
votarlo, etc.

- No es necesario registrarse para subir docu-

mentos, pero sin ello no podremos acceder a
otros servicios.

Ejemplos 2.0

* Metal 2.0: http://www.metal20.org

* Biblioteca Digital Mundial: http://www.wdl.
org/es/

* Blznar: http://biznar.com

Enlaces

Ultimo acceso a los enlaces 29-09-2009.

Google Received 72 Percent of U.S. Searches in
January 2009.
http://image.exct.net/lib/fefc1774726706/d/1
/SearchEngines_Jan09.pdf
10 Steps to Selecting the Right CI Software: A
Practitioner’s Pers pective.
http://brasil.ciphersys.com/10%20Steps%?20t
0%20Selecting%20the%20Right%20CI%20
Software-%20A%?20Practioner’s%20Pers
pective.pdf
MKM Consulting’s weblog.
http://blogmkmconsulting.wordpress.com/
Informagao é um ativo valioso para vocé e sua
empresa?
http://inteligenciacompetitivainforma.blogs
pot.com/
Alcoa alinha Inteligéncia de Mercado a drea de
Procurement.
http://www.metaanalise.com.br/inteligencia
demercado/index2.php?option=com_con
tent&do_pdf=1&id=2111
Pesquisa revela que 88% dos internautas reali
zam compras pela web.
http://www.metaanalise.com.br/inteligencia
demercado/inteligencia/pesquisas/index.php
Herramienta informatica para vigilanciaTecno
logica — Vigtech.
http://pisis.unalmed.edu.co/avances/archi
vos/ediciones/Edicion%20Avances%202007
%201/15.pdf
Software para la vigilancia tecnoldgica de paten
tes: evaluacion desde la perspectiva de los usuarios.
http://www.elprofesionaldelainformacion.co
m/contenidos/2006/noviembre/06.pdf
Herramientas de Software especializadas para Vi
gilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva.
http://www.intempres.pco.cu/Intempres200
6/Intempres2006/Evaluacion%20de%?20tra
bajos/Jenny%20Marcela%20S%E1nchez%?2
OTorres_Herramientas%20de%?20Sotware...
pdf
Vigilancia Tecnoldgica de las Herramientas ba
sadas en Software Libre — 2006.
http://www.alterpime.net/documentos/Vigi
lancia_Tecnologica_de_las_Herramien
tas_basadas_en_Software_Libre.pdf
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