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>Presentacion

Los avances tecnoldgicos a partir de los cuales se mue-
ve el mundo representan oportunidades y retos para los
paises en desarrollo, que de no estar a la par en equipo
humano y tecnolégico, posiblemente no logren buenos
niveles de crecimiento econdmico y social. A partir de
este reto y de la intencién de contribuir a hacer de Co-
lombia un pais mas competitivo y con mejor calidad de
vida, en el 2002 nace la Corporacion Colombia Digital
(CCD). Fue creada en el marco de la norma de ciencia
y tecnologia, con la participacion de entidades publicas
(Ministerio de Comercio Exterior, hoy Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo; Ministerio de Comunicacio-
nes, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, TIC; SENA, entre otros), empresa-
riales y de la academia.

Somos una organizacion de derecho privado, sin animo
de lucro, que desde sus origenes y gracias a la sinergia
del sector publico con el privado, ha tenido el firme pro-
posito de promover el uso y apropiacion de las TIC como
herramienta para el desarrollo social y productivo, en un
entorno en el que la fuente principal de la riqueza y el
bienestar esté basada en el conocimiento.

Estamos trabajando por constituirnos en una organi-
zacion lider en la promocion, produccion y apropiacion

de TIC, al considerar que estas herramientas juegan un
papel de primera linea en facilitar y posibilitar que lo-
calidades, regiones y naciones puedan formar parte de
las llamadas sociedades del conocimiento. La ciencia y
la tecnologia, la capacidad de innovar, son para la CCD
requisitos basicos para la generacion de riqueza, capital
y el mejoramiento de la calidad de vida.

La CCD es una organizacion que se financia mediante su
participacion en proyectos relacionados con las TIC en
los ambitos publico y privado. En relacién con el medio
empresarial, destacamos la participacion en la ejecucion
del Programa Mipyme Digital en su fase piloto y sus
versiones posteriores en el afio 2009. Con éste se buscé
promover el uso y apropiacion de la TIC en las Micro, Pe-
quefas y Medianas empresas - Mipymes - colombianas,
en aras de propiciar un cambio cultural en la mentalidad
y las practicas de mas de mil trecientos microempresa-
rios colombianos en relacién con el uso de la tecnologia
e impactar, asi, su productividad y competitividad. En la
actualidad (2011), la CCD apoya al Ministerio de las TIC
en la ejecucion del Plan Vive Digital Regional en el que
las empresas juegan un papel vital.

El se ha ido convirtiendo en un importante
sitio de referencia para empresarios, principalmente a


http://www.colombiadigital.net/
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través de la seccion . En esta se ofrecen
recursos de gran utilidad, faciles de manejar y de acceso
sencillo, que pueden contribuir en gran medida a poner
en marcha actitudes innovadoras en diversos campos de
la empresa. Se narran y documentan, semana a semana,
historias empresariales con el fin de ilustrar la inclusion
de las TIC en el sector productivo.

Actualmente nos convoca un gran desafio y es el de la
formacion de nuestros visitantes y seguidores, brindan-
doles recursos para generar y afianzar sus capacidades
de interaccion en la Web. Con este objetivo en mente, el
libro “Web 2.0 para Empresarios” se presenta como un
recurso de gran utilidad. Procuramos poner de manifies-
to, en sus diferentes capitulos, como las TIC se constitu-
yen en herramientas apropiadas para potenciar activida-
des relacionadas con la formacién, la productividad y el
desarrollo empresariales. Esperamos, estimados lectores,
vean en cada una de las herramientas tecnoldgicas que
en este se ilustran, oportunidades para potenciar sus or-
ganizaciones en un mundo cada vez mas pequefio y al
alcance de todos, en la medida en que sepamos utilizar
las TIC de manera adecuada.


http://www.colombiadigital.net/microsito-emprende.html
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>[ntroduceion

Vivimos la mayor y mas veloz
revolucion tecnolégica en la
historia

Nunca antes en la historia de la humanidad se habia
difundido de manera tan vertiginosa el uso de nuevas
tecnologias como las de la informacién y las comunica-
ciones. A finales del afio 2000 habia en el mundo 361
millones de usuarios de Internet; diez afios mas tarde,
esta cifra ha aumentado a dos mil millones de usuarios'.

iPracticamente el 30% de los habitantes del
planeta navegan hoy por la Red!

Si se examina el fenomeno de los celulares, la propa-
gacion ha sido ain mas dramatica. Al finalizar la
primera década del siglo XXI, se contaba con
5.300 millones de suscripciones maviles en el
mundo vy, de ellas, casi 1000 millones corresponden a
los servicios de tercera generacion (3G)2. Formas tradi-
cionales de comunicacién, como la de larga distancia,
han desaparecido practicamente para ser sustituidas por
nuevas modalidades a través de Internet.

Image: Salvatore Vuono / FreeDigitalPhotos.net

Fenémenos como Facebook, con cerca de 550
millones de usuarios activos al finalizar 2010,
que convierten a esta red social en el tercer
“pais” mas poblado del mundo; Twitter y otras re-
des sociales atraen, en progresion geométrica, nuevos
miembros y comunidades que crean contenidos, inter-
cambian informacion y generan hechos tangibles en
multiples ambitos, incluyendo ciencia y tecnologia, edu-
cacion, salud, mercados de bienes y servicios, cultura y
politica, entre muchos otros.

1- Internet World Stats (2010, junio). “Internet Usage and World Population Statistics”. Disponible en: http:/Amww.internetworldstats.com/stats.htm.
2- Intemnational Telecommunications Union (2010, octubre). “The World in 2010: ICT Facts and figures”. Disponible en: http:/Awww.itu.int/ITU-D/ictmaterial/FactsFigures2010.pdf
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En virtud de las TIC nos encontramos ante una revolu-
cién sin antecedentes en la gestion de la informacion,
tanto por la velocidad de transmision como por los
volumenes que se intercambian. Produccidn, transmi-
sion, registro, presentacion, procesamiento y almace-
namiento de informacion, son eslabones de la gestion
de informacion, presentes en toda actividad humana,
particularmente en la empresarial.

En el mundo contemporaneo, el uso de las TIC se ha con-
vertido en una condicion indispensable para el desarro-
llo econdmico y social. Al punto que hoy, a las brechas
tradicionales conocidas (asociadas al acceso a
agua y alcantarillado, educacion basica, vivien-
da y otros) se les suma las de la carencia de ac-
ceso a Internet y el desconocimiento del uso de
las herramientas TIC. Aplicado a las empresas podria
decirse: “Dime qué tanto utilizas las TIC y te diré que tan
competitiva es tu empresa”.

El mundo se hizo mas pequeno:
Bogota, Munich, Tokio y Puebla
estan muy cerca

Las cuantiosas inversiones en infraestructura de co-
municaciones realizadas al finalizar el siglo XX y co-
mienzos del XXI, y la consecuente explosion del uso
de Internet y de las herramientas TIC, han acercado los
lugares mas remotos del planeta entre si. EI mundo
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esta al alcance de todos. Cualquier individuo,
cualquier empresa, pueden incursionar en el
mundo global a través del uso adecuado de
las TIC... siempre y cuando estén conectados
y sepan utilizar las herramientas a su alcance.

Desde el punto de vista del usuario, la diferencia basica
que hay entre el Internet de antes del 2000 y el de hoy,
radica en que individuos y comunidades juegan actual-
mente un papel protagénico en contraste con el rol pasivo
de la primera etapa de Internet. La creacion de contenidos,
la posibilidad de crear comunidades activas de cualquier
tipo y de generar multiples espacios de colaboracion, es-
tan hoy a la orden del dia. En el caso de las empresas, bien
sea de cara a los provee-
dores o a los clientes, la
competitividad guarda
estrecha relacion  con
el conocimiento y cola-
boracion dentro de las
cadenas productivas y de
mercado. Para ello, jahi
estan las TIC!

Uno de los desarrollos clave de los dltimos afos que ha
contribuido a hacer el mundo mas pequefio y al alcance
de todos, son las aplicaciones y herramientas conocidas
bajo el concepto “Web 2.0": redes sociales como Face-
book y Twitter, “wikis", blogs. Colaboracion, creacion
de comunidades, gestion de informacion eficien-




te, mercadeo en nichos, administracion en linea,
son algunos de los atributos de la “Web 2.0".

Para los empresarios, particularmente los pequefios, el
uso de tales aplicaciones puede jugar un papel crucial
en el acceso a los mercados internos y externos, los pro-
veedores, la competencia; en la posibilidad de contraer
acuerdos con eventuales aliados dentro de las cadenas
productivas y de distribucion dentro y fuera del pais; en
adelantar inteligencia de negocios y vigilancia tecnol6gi-
ca, asi como para organizar su negocio y producir mejor
y mas eficientemente. La aldea global existe: al lado de
Cali y El Socorro estan Beijing, Nueva York, Costa Rica o
Europa. Como se dice ahora, a tan solo un “clic” de dis-
tancia, ¢ por qué no vender excelentes zapatos en Paris o
en Shanghai, hechos en Clcuta?

Pocas empresas pequenas usan las
TIC en 1a gestion de sus negocios

Seglin el Gobierno Nacional, sélo el 7% de las “Mi-
pymes” colombianas tiene acceso a Internet®. La cultura
de colaboracion virtual es muy escasa. El mercadeo se
sigue realizando en forma tradicional, a costos elevados.
Y mientras tanto, el mercado potencial en linea crece ex-
ponencialmente... Es decir, los empresarios pierden
oportunidades, a menos que incorporen las TIC
en la gestion de sus negocios.

Este libro: un apoyo al
empresario para aprender a
usar las herramientas Web 2.0

El presente libro esta escrito para que los empresarios
puedan aprender a utilizar, por su cuenta, algunas de
las herramientas Web 2.0 mas importantes. “Hay que
cacharrear un poco”, como se suele decir en Colombia,
pero los resultados son de gran motivacion. Este no es
un libro de capitulos sucesivos, el emprendedor puede
comenzar por el capitulo que desee, y darle el orden que
mejor se acomode a sus inquietudes.

Esta produccion es el resultado de trabajos realizados
por profesionales de la Corporacion Colombia Digital (Bo-
gota, Colombia). Ademas, del valioso aporte del profesor
Jestis Arturo Pérez del Instituto Tecnoldgico de Monterrey,
quien se refiere a temas practicos de seguridad informa-
tica en el uso de las herramientas TIC; y de la profesora
Lucy Medina de la Escuela de Ingenieria de la Universi-
dad Sergio Arboleda.

El interés primordial de los autores consiste en que los
empresarios comprendan que el uso de las herramientas
Web 2.0 y computacion en la nube les permiten enfocar
de manera mas colaborativa y productiva aspectos vitales
para la buena marcha de los negocios en el mundo global
de hoy y que no hacerlo significa ceder ventajas a otros
que si lo asimilan. Mas alla de ello, el propésito es el de

3- Mir}isterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2010, octubre). “Plan Vive Digital Colombia”. Disponible en: http:/ww.mintic.gov.coivivedigital/pdfs/mate-
fial.pd
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incitar a que los lectores se acerquen a las herramientas
mismas y las aprendan a manejar en provecho de sus em-
presas, es decir, a afrontar el ;como hacerlo?

Hay que experimentar, probar, equivocarse, extraer saldos
pedagdgicos. Haciéndolo, el lector estara en breve en ca-
pacidad de montar presentaciones estupendas, gestionar
informacion en linea en colaboracién con otros, adminis-
trar la informacion a través de oficinas virtuales, emprender
procesos de acercamiento al cliente con instrumentos que
le permitan conocerlo de forma cercana. El mundo de hoy
reclama nuevas destrezas y una de las maravillas del desa-
rrollo tecnolégico radica en la amigabilidad de las aplica-
ciones, algunas de las cuales se recomiendan en esta obra.

Esperamos, sefiores empresarios, que disfruten el libro.
Es para ustedes.

Colombia
Digital



>NoO ge duermea camaron

“Todos los dias se aprende algo nuevo”, reza
un dicho popular. El aprendizaje, asi como la vida
misma, es una tarea que no se deja de ejecutar jamas.
Sin embargo, pareciera que algunas personas consideran
que este proceso tiene una fecha de vencimiento en la
vida y proyectan esta imagen ante la ensefianza de he-
rramientas relacionadas con las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones —TIC.

Asi como un médico o un abogado continuamente deben
realizar cursos de actualizacion sobre diferentes topicos
que giran en torno a su profesion, un empresario debe
estar atento a las diferentes herramientas que salen dia
a dia y que podrian incrementarle su productividad. Y
aunque existan escépticos, muchos de estos desarrollos
para emprendedores, hoy en dia, estan relacionados con
las TIC. La Web 2.0 es un claro ejemplo de ello: una “fa-
ceta” de Internet en la que el usuario es el productor, cri-
tico y divulgador de millones de contenidos y que abarca
aplicaciones como redes sociales o blogs.

A pesar que un computador luzca temible o una pagina
Web parezca jeroglifica, el deseo constante de aprender es
una facultad que no se debe perder jamas, sobre todo en lo
que se refiere a este ambito que crece y evoluciona cada dia

mas. Asi usted crea lo contrario, la Web 2.0 es una “ver-
sion” de Internet que ha sido creada para ser in-
tuitiva, facil e inclusive, divertida. No se necesita ser
un experto o utilizar lenguaje encriptado para aprovechar
las bondades de laWeb 2.0y ser un usuario activo en ella.

El primer paso para estar a la vanguardia es entender
que todo cambia velozmente y mas en una era como la
nuestra. ;Se habria imaginado acaso su tatarabuelo la
posibilidad de realizar llamadas en cualquier lugar a tra-
vés de un teléfono moé-
vil? ;Acaso su bisabuela
sofiaba con una camara ‘_
digital que le permitie- o
ra tomar fotografias y %’/ y
verlas inmediatamente [
después de haberlas cap-
turado? La respuesta se-
guramente es negativa.

Luego de ser consciente que estos cambios han lle-
gado para quedarse, es hora de tomar cartas en el
asunto y empezar a abrirse hacia el conocimiento
TIC que le rodea, como dice el refran: “Camardn
que se duerme, se lo lleva la corriente”. Si usted por

Image: Ambro / FreeDigitalPhotos.net
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ejemplo cree esto se trata de una moda pasajera, la realidad
evidencia lo contrario, asi que no se quede atras. ;Esta ha-
ciendo lo posible por mantenerse al dia o dejandose sumergir
por una corriente que lo arrastra hacia el pasado?

&Y eso sera muy caro?

El anterior interrogante es mas facil de responder de lo
que usted cree. Cualquiera podria pensar que esto de la
Web 2.0 es para personas acartonadas y que las oportu-
nidades de formacion que existen son costosas e impo-
sibles de adquirir para un empresario. Pues bien, si esta
seguro de la anterior premisa usted se encuentra equi-
vocado. Como se menciond anteriormente, gran parte
del encanto de la Web 2.0 es el hecho que los
usuarios producen y comparten contenidos, por
lo tanto el material disponible gratuito abunda.

Si antes la informacion era un bien preciado que muchos
ocultaban celosamente, en la Web 2.0 la tendencia es
diferente. El éxito aqui radica en que los usuarios com-
parten su conocimiento y a cambio, reciben casi que de
manera incondicional, comentarios y aportes de otros.
Esta interactividad constante, facilita el ir y venir de todo
tipo de conocimiento que abarca muchos ambitos que
por supuesto, le competen a usted.

Blogs, paginas Web, video tutoriales y documentos son s6lo
alguna muestra del amplio universo de aprendizaje que

Corporacién Colombia Digital<

esta disponible en la Web y con el que usted debe estar a
la par, sin olvidar que asi como en el colegio, los recursos
estan disponibles pero su evolucion depende Unicamente
del empefio y disciplina que le ponga a esta labor.

Desde nifios, muchos estan acostumbrados a que existe
un profesor o un “papa regafion” que presiona y presio-
na para que tenga buenas notas y cumpla con las tareas.
Lo cierto es que en muchos de estos recursos, no existe
tal figura y depende unicamente de usted aprender a ca-
balidad. Debe tener en cuenta que uno de los mayores
aportes de la Web 2.0 es el surgimiento de micromento-
res, donde cada usuario tiene un conocimiento que desea
compartir e intercambiar con otros. Adios a la flgura
del maestro omnisapiente
que “se las sabe todas”, lo
valido hoy en dia es tener en
cuenta que cada quien, des-
de su origen y posicion, tiene
algo que brindarle a los de-
mAs por su experiencia.

A la hora de aprender en linea, es importante tener una
cultura de la "auto-pedagogia” que le facilite adquirir
mas y mas conocimiento sin necesidad de tener un policia
al lado que controle su trabajo. Todo lo contrario: aqui en-
contrara aliados y personas que como usted, sin ser pro-
fesionales de sistemas, desean saber cada dia mas y estan
dispuestos a ayudar en su camino hacia el aprendizaje.



>No Se Duerma Camardn

éDonde aprender?

La idea de este capitulo no es solo decirle que es facil apren-
der en la Web 2.0 sino por supuesto, proporcionarle ejem-
plos utiles y concretos para que pueda llegar sin mayores
complicaciones. Para ello, primero debe comprender que
existen varias oportunidades de formacion que no necesa-
riamente son como lo que esta acostumbrado a conocer.

Existen por ejemplo, cursos en la Red gratuitos y pagos que
puede aprovechar. El en Colombia tiene en
su pagina Web una amplia oferta de formacién relacionada
con las TIC que incluye la asesoria de un tutor quien estara
atento a dar respuesta a sus dudas e inquietudes.

Comunidad de aprendizaje, donde nuestros usuarios
a formacion apoyada en ambientes virtuales

y otras herramientas tecnoldgicas.

Pero, por otro lado, existen otros recursos como paginas
Web, manuales y videos que facilitan informacion actuali-
zada y, en muchos casos gratuita para que los usuarios de
distintos rangos de dominio tecnoldgico puedan aprender
paso a paso el funcionamiento de diferentes herramien-
tas. Son infinidades los sitios que existen para este propo-
sito pero por lo pronto le recomendamos los siguientes:
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Solo tutoriales

http://www.solotutoriales.com/directory/?
fid=8

Tutoriales.com
http://www.tutoriales.com/?cat=3

Tutoriales en la Red
http://www.tutorialesenlared.com/

lllasaron
http://illasaron.com/upload/videos

Conectatutoriales
http://www.youtube.com/conectatutoriales

Howcast — technology (En inglés)

http://www.howcast.com/categories/1470-Te-
chnology

Woopid (En inglés)
http://www.woopid.com/

PC World (En inglés)
http://www.pcworld.com/video.html?t
#filter



http://www.senavirtual.edu.co
http://www.solotutoriales.com/directory/?fid=8%20
http://www.solotutoriales.com/directory/?fid=8%20
http://www.tutoriales.com/?cat=3
http://www.tutorialesenlared.com/
http://illasaron.com/upload/videos
http://www.youtube.com/conectatutoriales
http://www.howcast.com/categories/1470-Technology
http://www.howcast.com/categories/1470-Technology
http://www.woopid.com/
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Otro recurso que también sera su aliado incondicional para
el aprendizaje es .Mas alla de almacenar vi-
deos para entretenerse o reirse un rato, esta red
social audiovisual es un archivo de material como
tutoriales que pueden serle de utilidad para se-
guir aprendiendo.

En la pagina Web de la Corporacion Colombia Digital, existe
una secciéon denominada en la
que puede acceder a tutoriales que se han recopilado para
facilitar esta busqueda.

Otro recurso importante para aprender en la Web 2.0 son
las comunidades, que funcionan gracias a los grupos de
usuarios que comparten inquietudes y brindan respuesta
en una pagina Web dedicada a una herramienta en espe-
cifico. Es en estas comunidades, donde su principal recurso
de interaccion son los foros, la premisa de los micromen-
tores se evidencia en su mayor extension, ya que muchos
de los que aportan son como usted: aprendices avidos de
conocimiento sobre distintas aplicaciones, programas y
demas componentes relacionados con las TIC.

A continuacién, algunas recomendaciones de comunida-
des en ciertas tematicas pero tenga en cuenta que existen
miles y miles de sitios de este estilo:

Corporacion Colombia Digital <
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Configura equipos
http://www.configurarequipos.com/foros.php

Hack Hispano
http://foro.hackhispano.com/

Psico.fxp — seguridad informatica

http://www.psicofxp.com/forums/seguridad-
informatica.47

Foro Spyware
http://www.forospyware.com/

Foro blogs
http://foroblogs.net/

Joomla" Community (en inglés)
http://community.joomla.org/

Foro de Joomla en espaiiol

http://forum.joomla.org/viewforum.php?f=24&
sid=4458778f5ee730edchee5b11195ea74c

Macaquarium (comunidad en espafol para usuarios de
Mac y Apple)
http://www.macuarium.com/foro/index.
php?showtopic=25977

iNo se quede de
ultimo en la fila!

¢Qué haria usted si por ejemplo se enterara que su
médico tiene muchos afios sin actualizarse sobre los
ultimos avances en este campo? ;Le creeria usted a su
abogado si nota que no tiene conocimiento sobre las
ultimas reformas realizadas con respecto a cierta ley?
Si su respuesta es no, entonces usted ha comprendido
que es necesario estar en constante movimiento y bus-
car oportunidades de aprendizaje.

La cantidad de recursos en linea disponibles para usua-
rios que desean saber mas y mas son infinitos y cada
dia, surgen mas y mejores herramientas que realizan una
labor pedagdgica meritoria. : -
Lo importante no es que
surjan recursos sino que us-
ted entienda que su deber
como empresario es nunca
dejar de aprender y enten-
der que esta es una tarea
que no termina.

Image: Salvatore Vuono
FreeDigitalPhotos.net

Los avances e innovaciones son noticia diaria
en todo el mundo y, si bien es cierto que man-
tenerse actualizado es una tarea ardua, no es
imposible. No puede permitirse quedarse de dltimo
esperando a que su competencia comprenda la dinami-

1- Gestor de contenidos para Web, libre, gratuito y de cédigo abierto. Por su sencillez y constante mejoria es muy acogido por los usuarios y desarrolladores Web
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ca del entorno empresarial actual y tenga en sus manos
mejores herramientas.

Con laWeb 2.0, la cuestion es mas de voluntad y tiempo
que de dinero. Vale la pena invertir algunas horas de su
diay entusiasmo para enterarse de lo que sucede con las
TIC hoy en dia. El mercado es dinamico y depen-
de de usted no quedarse de ultimo en la fila,
sino posicionarse como la mejor opcidn para sus clientes
porque la calidad de su servicio tiene un valor agregado:
usted es un empresario actualizado y TIC.

En otras palabras, son infinitas sus posibilidades para
mejorar su emprendimiento a través de la Web 2.0. Pero
no en todos los casos se esta enterado de las diferentes
alternativas que existen para personas como usted. Este
libro sera de gran ayuda para que pueda acercarse sin
temores y empiece a experimentar en el amplio universo
de laWeb 2.0



>Web 2.0; Cambiar,
mejorar y Crecer ... 0 adios

Leopoldina, empresaria
artesanal de 1a Sabana de
Bogota, sin TIC...

La sefiora Leopoldina, mujer de unos 70 afios, es una cam-
pesina que vive en un municipio del altiplano cundiboya-
cense, a unos 40 kilometros al norte de
Bogota, Colombia. Tiene baja estatura,
el pelo blanco por sus afos y una sonri-
sa reservada, que caracteriza a las per-
sonas del centro del pais. Una sefiora
no muy diferente a otras mujeres de la
region que, gracias a su espiritu em-
prendedor, ha vivido de un negocio ar-
tesanal a partir de lana de oveja, desde
hace aproximadamente cuarenta afos,
continuando una de las tradiciones de
la region y de su familia.

Ima:ge: Simon Howden
FreeDigitalPhotos.net

El proceso de manejo de la lana de oveja consiste en
tomar el pelaje del animal y realizar una transformacion
rudimentaria del material hasta convertirlo en hilazas que
permiten tejer diferentes productos como sacos, gorros,
ruanas y otras artesanias. Leo, como carifiosamente se le
conoce, domina como nadie el arte de aprovechar la lana
para convertirla en objetos de utilidad. Ella misma se en-

carga de “pelar” a cada animal y de coser sus productos
tejidos a mano o en una maquina especial que entrela-
za el material. Ha tomado algunos cursos a través de la
organizacion de mu- : ﬂmﬂ I

jeres emprendedoras '
del pueblo para me-
jorar la técnica, asi |
como uno de disefio |
de producto, que le
han permitido ofrecer
accesorios de mas fa-
cil comercializacion y
mejor calidad.

Image: foto76 / FreeDigitalPhotos.net

Esta mujer, que no culminé el bachillerato, nunca antes
tuvo contacto con la maquina de escribir o con algun
tipo de tecnologia que no estuviera asociada, de manera
directa, a su oficio. Su negocio se habia sostenido gracias
a los locales de venta del pueblo y a la visita de turistas,
que a veces, compran algunos de sus productos. En cier-
ta oportunidad, una persona que visit6 el lugar gusté de
la calidad de los productos elaborados por Leopoldina y
le propuso exportar. No fue posible, ya que Leopoldina
pensd, con razon, que como ocurria con frecuencia, esta
persona y no ella, iba a sacar provecho del negocio y a
quedar con el mejor porcentaje.
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Leopoldina descubre las TIC y
se acerca virtualmente a sus
clientes...

Hay muchas maneras de acercarse a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC. En el caso de
Leo, el ano pasado (2010), gracias a un proyecto
para “El uso y aprovechamiento de las Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC", cofinanciado por el Gobierno Nacional de
Colombia, tuvo la oportunidad de tener acceso
a un mundo que le abrié las puertas a horizontes
mas amplios. Hasta entonces desconfiaba de computa-
dores, impresoras, ratones. .. Pero hoy, una vez termin el
proceso de formacion para el uso de herramientas tecnolo-
gicas, cuenta con nuevas e inesperadas oportunidades. Lo
mejor de todo, segtin ella misma afirma, es que se siente
estimulada a aprender mas cada dia, a descubrir
nuevas aplicaciones y a dejar de lado el temor
que antes le producia la tecnologia, identifico
que el ratén, o mouse, no muerde ni se pierde.

Un computador, conexién a Internet y una pagina Web
fueron las herramientas que Leo recibié, ademas de la ca-
pacitacion basica. Hoy, esta en capacidad de remi-
tir cotizaciones por correo electrénico a clientes
que visitan su pagina y de darse a conocer en
muchas partes del mundo, sin necesidad de des-
plazarse ni invertir altas sumas de dinero. Quizas
lo mas interesante, es que este proceso de relacion con el
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cliente lo hace en forma directa y sin intermediarios, que
son los que mas desconfianza le causan porque, segun
ella, se quedan, casi siempre, con la mayor “tajada” del
negocio. Sabe que sus clientes son, cominmente, las mis-
mas personas que van a utilizar sus prendas, o almacenes
que venden confecciones; pero en cualquier caso, es ella
quien realiza la negociacion de forma directa. Con ayuda
de su nieto actualiza la pagina Web mostrando nuevos
disefios y abri6 también una cuenta en Facebook, que con-
tribuye a aumentar las visitas a su sitio Web.

El caso de Leo evidencia el contraste entre la gestion tra-
dicional de negocios microempresariales y la forma en que
deben emprenderse en el siglo XXI. En Colombia y Latinoa-
mérica, casos como este son muy frecuentes. Son negocios
que se sostienen a partir del trabajo duro de sus duefios
en los que se suelen aplicar métodos de administracion
casi artesanales, con bajisimas inversiones en tecnologias
modernas, desvinculados de los centros de conocimiento.

Image: digitalart / FreeDigitalPhotos.net
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Este ejemplo, tan humano y cercano a la realidad lati-
noamericana, describe la situacion de naciones donde el
desempleo y el subempleo son la constante y en los que
las personas deben buscar la forma de generar ingresos
para su subsistencia a partir de recursos escasos.

Las micro y pequefias empresas juegan un papel de pri-
mera linea en la economia, por su peso en la generacion
de empleo y su contribucion a la produccion de bienes
y servicios. Si muchos pequefios empresarios gestionan
sus negocios en horizontes inmediatos, sin racionalizar
la relacién con sus proveedores, sin penetrar mercados
que podrian hacer realidad sus suefios de prosperidad
¢no valdria la pena procurar mejores ingresos, producir y
administrar mejor los negocios?

Las TIC son una llave imprescindible en ese ca-
mino. Sélo hay que cambiar de mentalidad y
estar dispuesto a aprender.

E1 uso de las TIC, amplio
abanico de oportunidades para
los empresarios

En todos los contextos de la vida de las personas y orga-
nizaciones, trazarse objetivos es indispensable para tomar
decisiones. En los negocios, por grandes o pequefos que
sean, ocurre lo mismo. Cada empresario, a la hora de to-
mar una determinacion economica, sea de enganche de
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recursos humanos, de compra de materias primas, de la
manera como llevara a cabo su contabilidad, o de la for-
ma en que hara mercadeo de sus productos, se pregunta
cdmo cada decision ayuda al cumplimiento de las metas
que se ha impuesto. No es para menos, pues cada peso
invertido debe reflejarse, al final, en un aumento de las
ventas y de las utilidades. Como en todo negocio, la renta-
bilidad es uno de los fines basicos de todo emprendedor.

Para ser rentables, las empresas tienen que
competir entre si para seducir a los clientes.
Ello sélo es posible escuchando la voz del mer-
cado, produciendo con excelente calidad y a
precios competitivos, gestionando los negocios
en forma econoémica y eficiente.

El sentido del presente capitulo radica, justamente,
en aportar a la comprension de parte del empresario
(especialmente el pequefo) acerca de la inmensa uti-
lidad de las TIC en el camino de la competitividad, de
la apertura de nuevos mercados, de su relacion con los
proveedores, de la gestion de sus procesos internos.

La palabra magica en este abanico que se desprende de
las TIC es Internet, la red en la que navegan ahora los
negocios del mundo entero. Hay una revolucion cuyas
consecuencias muchos empresarios no han captado adn.
Una de ellas: el mundo se encogi6, el mercado de
cualquier parte del mundo esta cerca, muy cer-
ca, mas de lo que todos imaginan.
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El mundo ha dado saltos impresionantes en materia
de conectividad a Internet. En paises latinoamericanos
como Chile, Argentina y Colombia, mas de la mitad de
la poblacién accede a Internet, bien por contar con una
suscripcion propia, bien a través de telecentros y cafés
Internet, bien en las oficinas. Visto asi, Internet se con-
vierte, a pasos agigantados en el mercado, sumandose
a ello fendmenos como los de Facebook que se vera
mas en detalle en el capitulo 5, “Redes sociales: ;solo
para cotorrear?”, y que cuenta hoy con mas de 550 mi-
llones de usuarios en el mundo y mas de 12 millones
sélo en Colombia.

En sintesis, no hay alternativa: o los empresarios
buscan sus mercados y su rentabilidad apoya-
dos en el uso de las herramientas TIC o, perma-
neceran en estado de precariedad, con el ries-
go de desaparecer.

Ahora bien, no basta la conectividad a Internet, no se ge-
nera productividad una vez se cuenta con una conexion
de banda ancha. Hay que adquirir destrezas que permi-
tan identificar el mar de oportunidades de mercado y el
ahorro significativo en el gasto de las empresas. Lo que
aqui se afirma es que es muy facil adquirir tales destre-
zas y se proponen los caminos para adquirirlas.

Corporacién Colombia Digital<

Los procesos cotidianos de

toda empresa pueden ser
gestionados mejor y mas barato
con ayuda de las TIC

La transaccion basica de todo negocio son las ventas. La
ubicacion y ampliacion de los mercados son tareas funda-
mentales de todo emprendedor. Obviamente, como todos lo
saben, los costos de ventas y los gastos deben ser reducidos
o de lo contrario, no hay margen.

Si nos remontamos en la historia, en los afios 60 por ejem-
plo, el voz a voz o la venta uno a uno eran una de las
herramientas comerciales mas usadas. Los gastos inverti-
dos en transporte para el traslado de los vendedores o en
telefonia fija, eran aquellos a los que mas se les revisaba
su razén de ser. No era raro escuchar cuestionamientos
como, “;por qué gastd tanto en esto?” o, “les va a tocar
usar menos el teléfono”.

Un vendedor que queria ofrecer su mercancia, que tenia una
empresa de mochilas en La Guajira, region al norte de Colom-
bia, debia viajar en avién o en bus a Bogota donde tenia al-
guno de sus clientes potenciales que podrian colocar las mo-
chilas en mercados de altos ingresos, que las consideraban de
moda. La suma de gastos, divididos entre tiquete, llamadas
de larga distancia para acordar citas, alimentacion y trans-
porte, agotaban las finanzas de la organizacion y, en muchos
casos, esos altos costos impedian que se pudiera contactar
al cliente, perdiéndose asi valiosas oportunidades de ventas.
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En los casos en que el vendedor lograba llegar a su clien-
te, le ofrecia sus productos a partir de un catalogo con
fotos y un listado de precios, y asi, cominmente, cerraba
la negociacion. El problema empezaba si al poco tiem-
po de regresar a su taller habia nuevos desarrollos (por
ejemplo nuevos colores y disefios de mochilas) e impo-
sibilidad para confeccionar los promocionados. La fideli-
zacion del cliente, a su vez, se dificulataba pues para dar
a conocer una nueva coleccion, debia gastar en costos
de redisefio del catalogo, reimpresion, envios por correo
fisico e inumerables llamadas de larga distancia. Hoy
el cuento esta resuelto, con un par de “clics”
en Internet, se actualiza el catalogo en linea 'y
todos los clientes y publico de interés conocen,
instantaneamente, las novedades.

Sin lugar a dudas, unos de los desarrollos mas importan-
tes de los dltimos tiempos son Internet y las denomina-
das herramientas Web 2.0. Hacen posible que si usted
quiere comprar alguna materia prima o vender sus pro-
ductos en otra parte del pais o en Espafia, por ejemplo,
lo pueda hacer comunicandose a través de un programa
gratuito como Skype o Messenger, que ademas le permi-
ten compartir archivos, trabajar en linea.

Enviar sus catalogos por correo electrénico o ha-
cer actualizaciones en tiempo real de un nuevo
producto en linea o, simplemente tener una con-
versacion para hacer seguimiento a un cliente,
son algunas de las miltiples opciones que hoy
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en dia ofrecen estas maravillosas herramientas.
El fabricante de mochilas de La Guajira (Colombia) podra
gestionar su negocio, actualizar sus catalogos, contactar
a sus clientes, mediante el uso de aquellas, minimizando
costos e incrementando su rentabilidad.

El mercado esta cerca,
muy cerca

En un mundo en el que 30% de los 7.000 millones de
habitantes esta conectado a Internet, 550 millones son
usuarios de la red social Facebook y las transacciones de
comercio electrénico aumentan a velocidades de vértigo,
los pequefios empresarios no los puede dejar el tren. El
puente son las TIC, mdntese.

¢Recuerda cdmo se hacia tradicionalmente la publici-
dad? Si usted queria aparecer en un periodico, debia ser
una empresa con capital de trabajo suficiente para poder
pagar una costosa pauta. Una vez se tenia el dinero, el
ejercicio de disefio y desarrollo de la pauta demandaba
mas tiempo y mas gastos, para aparecer publicada sin
que el empresario pudiese tener control alguno sobre el
impacto de los gastos incurridos.

Hoy el asunto del mercadeo es radicalmente diferente,
como lo podra ver de manera explicita en el capitulo 7
“Publicidad en linea...no te quedes en lo fisico”. La ten-
dencia universal se dirige hacia la atencién en nichos de
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mercado. Internet desempefa un papel crucial para, no
solo llegar a las personas que nos interesan, sino inte-
ractuar con los clientes potenciales, aprender acerca de
sus preferencias, escuchar sus opiniones, evaluar sus per-
cepciones sobre el producto. Facebook, Google ofrecen
maravillosas posibilidades de mercadeo.

En otras palabras, operaciones como pagar im-
puestos, buscar proveedores y aliados, iden-
tificar y conquistar nuevos clientes, realizar
mercadeo de nichos, son posibles de manera
economica y veloz a través de Internet: mas in-
gresos y ahorro, las claves de la rentabilidad.

Haciendo una encuesta informal, se encontré que el te-
mor a vencer paradigmas es posiblemente el mayor obs-
taculo entre el mundo de las oportunidades y el peque-
fio empresario. Los mitos tejidos alrededor de Internet
hacen que las personas sientan que es una dimension
desconocida donde todo lo inesperado puede pasar.

“Es que eso es muy dificil... eso es para lo jo-
venes que nacen aprendidos... yo lo he hecho a
mi manera siempre... imaginese, de aqui a que
yo aprenda”. Muchos de los programas para compu-
tador y aplicativos en Internet cuentan con una platafor-
ma sencilla e intuitiva, apta para usuarios inexpertos. Por
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lo general, toda aplicacién tiene una explicacion o usted
puede obtenerla en un portal de videos muy conocido,
llamado Youtube, donde se encuentran tutoriales que
paso a paso indican como hacerlo. La intuicion y el sen-
tido comUn son basicos en el proceso de aprendizaje en
el manejo de las TIC, y por simple ley de supervivencia,
todos contamos con estas cualidades.

“Eso sale caro y ademas, para ver bobadas
como las que estan en Facebook, tiempo so-
bra”. Este es quizas uno de los mayores argumentos
para los que desconocen el medio y tienen temor de
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quedar atrapados en él. Internet es una herramienta que
no sélo permite conocer chismes o trivialidades. Es una
herramienta de uso libre y a disposicion de todos, donde
se encuentran miles de contenidos que educan, ensefian
y actualizan. Adicionalmente, es hoy el medio mas usa-
do para bisqueda de nuevos negocios u oportunidades,
como lo podra ver en el capitulo 5 “Redes sociales: s6lo
para cotorrear?”.

“Me plagian lo que ponga... uno hace su dise-
fio y en cualquier momento ya esta disponible
para que cualquiera lo copie”. Esto, en realidad,
puede ocurrir en la red o fuera de ella. Es mas, si usted no
pone su disefio en la red, posiblemente otro lo publique y
nunca nadie se dé cuenta que era suyo. Son mas las ven-
tajas que las desventajas ya que usted estara presente
en cualquier parte del mundo. Si no lo estd, con seguri-
dad su competencia si, lo que le disminuye sus opciones
de ser visible y comercialmente competente.

“Camaron que se duerme... se
lo lleva la corriente”

El que no esta en la Red, no aprendera a usarla y a sacar
provecho de ella. Si usted no lo hace, otros lo haran. Por
fortuna, esta a tiempo de involucrarse, de estar dispues-
to a un cambio cultural, de aprender a manejar las he-
rramientas. Esta quizas es la conclusion principal que se
abordara a lo largo de este libro, pues otros empresarios
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ya la estan usando con gran éxito, disminuyendo costos,
ofreciendo mas y mejores productos, facilitando los me-
dios de pago y por supuesto, dandose a conocer en otros
mercados mas alla de nuestras fronteras.

Los latinos, por lo general, nos sentimos muy orgullosos
de lo que somos y por eso, sin ser conscientes, nos em-
barcamos en paradigmas de pensamiento local que nos
impiden ver mas alla de las fronteras regionales y nacio-
nales. Hay que entenderlo de una vez por todas: son los
mercados mundiales en este planeta globaliza-
do los que jalonan los procesos productivos y
de desarrollo. Lo que parece una herejia es cierto, los
pequefios empresarios pueden jugar en las ligas globales.
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Por Ultimo y a modo de recomendacion, si esta convencido
que tanto su empresa como usted requieren un cambio y
que este posiblemente no tenga un limite, sino que al con-
trario, siempre demande de usted una mirada de futuro
para llegar mas alla de los metas que usted mismo se ha
impuesto, utilice las herramientas TIC aqui men-
cionadas y que encontrara en los capitulos si-
guientes. Aunque tenga en cuenta que, si y solo
si, no le da temor el riesgo de producir y vender
mas y mejor, aqui, alla, en todo el mundo.



>1,08 blogs v los microblogs:
spara qué y comos

La posibilidad de expresarse

Cuando se habla de tecnologia, para algunas personas,
es poco el tiempo que transcurre desde la incorporacion
de un nuevo habito tecnoldgico a sus vidas y el naci-
miento, la aparicion y la apropiacion de recursos mas
modernos. Esta situacion conduce a que, de forma casi
inmediata, aparezca la extrafia sensacion de no saber
cémo hacer uso de lo que hace poco se manejaba con
cierta destreza, de que “estamos viejos” para aprender
y utilizar, de forma apropiada, las herramientas que las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC - ofrecen para jugar un papel primordial en el queha-
cer diario de la vida y en el caso de las micro, pequefias
y medianas empresas - Mipymes - en la gestion de la
empresa y la busqueda de nuevos mercados.

Las TIC pueden ser la oportunidad que esta es-
perando. Esa puerta que se abre y, por qué no,
que le ayuda a encontrar el mejor camino al cre-
cimiento y desarrollo de su empresa. Sélo bas-
ta una idea, buena actitud y mucha motivacion,
para acercar las metas que se ha propuesto.

Definitivamente, uno de los recursos que mas brinda po-
sibilidades a la hora de buscar una herramienta comer-

|"

cial o de “vitrina virtual” es Internet. Se ha constituido
como una de las grandes autopistas para el transito de
la informacién, con amplias repercusiones sociales en
primera instancia y, como consecuencia de ello, con su
correspondiente potencial comercial. En este sentido,
si alguien necesita un término que pueda identificar y
actualizar mejor el concepto de Internet, es bueno que
comience a hacer referencia a la “Web 2.0". Esta obe-
dece a una era donde ya no son necesarios amplios co-
nocimientos informaticos, pues con unos pocos clics sera
suficiente para crear un espacio propio en la red. Esta
web social o participativa, como también se le
conoce a la Web 2.0, no consiste solamente en
una nueva tecnologia, sino que es una nocion
ligada a la interaccion entre usuarios, en espa-
cios virtuales y al intercambio de informacion.

Dentro de esa gran burbu-
ja que son las TIC, la Web
2.0 es una de las esferas
(herramientas) con mas
posibilidades de interac-
cion entre los multiples
usuarios desde diferentes
lugares del mundo
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http:/grupo-hl.blogspot.comny/
2010 02 Ol _archive.html
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Los maximos exponentes de esta nueva Web 2.0
quizas sean los blogs, weblogs o bitacoras, y los
microbloggings, como una facil y gratuita forma
de poder escribir periddica, personal o colectiva-
mente en Internet, permitiéndose el informar, co-
mercializar, escuchar la voz del mercado, debatir,
deliberar o comentar sobre cada uno de los temas
0 mensajes que se quieran comunicar o vender.
Mientras que, seguramente para muchos el término blog es
algo nuevo, bastantes personas y empresas alrededor del
mundo llevan tiempo manteniendo su propia bitacora en la
que escriben, de forma publica, sobre lo divino y lo humano,
“lo que impacta y tiene relevancia en lo social, cultural, po-
litico y econémico, generando de cierta manera toda clase
de mitologias y de actitudes exageradas'”.

Desde los inicios de la primera década del siglo XXI, los blogs
o bitacoras se convirtieron en el medio de comunicacion de
la gente, aunque se afirma que el primer blog apare-
cio en 1997, bajo la autoria de Dave Winer. La idea
original no corresponde a lo que hoy por hoy se entiende o
se conoce por blog; inicialmente eran de disefio basico, sin
opcion de imagenes ni mucho menos opciones multimedia
como el video; s6lo breves anotaciones sobre alguna noticia
o curiosidad encontrada en la red, y que hoy llamamos post.
Sin embargo, el objetivo original se mantiene: expresar y
compartir sus intereses con quienes lo deseenyy, lo
mas importante, incidir en la transformacion de su
entorno y por ende en la calidad de vida.
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En la era de las
bitacoras virtuales

El termino blog es una abreviacion de Weblog, palabra
compuesta por Web + Log, que significa, en inglés, regis-
tro o diario en linea. Es decir que la idea de blog
hace referencia a una narrativa que se registra
y que esta en permanente construccion. El blog
puede ser un apoyo donde se brinda informacién adicio-
nal y propuestas de actividades complementarias, donde
se hace uso de las distintas herramientas que ofrecen:
escritura hipertextual, recursos multimedia (imagenes,
video, sonido, presentaciones), comentarios. Este tipo
de propuestas permiten, por tanto, extender el contexto
presencial de una Mipyme, brindando buenas posibilida-
des para que ésta crezca en el ambito comercial.

Por su parte, el microblogging es una herramien-
ta, derivada del blog, que establece un vinculo
entre recursos que posibilitan las redes sociales
y los mecanismos asociados a la telefonia celu-
lar como los men-
sajes de texto. Es
evidente que, en los
Ultimos tiempos, es-
tas herramientas TIC
han revolucionado la

A -

blogésfera (el espa- - .
. .. ., Image: Nutdanai Apikhomboonwaroot
cio de participacion FrecDigitalPhotos net

1- Santamaria, F. (2005, Octubre). Herramientas colaborativas para la ensefianza usando tecnologias Web: Weblogs, Redes Sociales, Wikis, Web 2.0. Disponible en: http:/fernando-
santamaria.com/descargas/herramientas_colaborativas2.pdf
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constituido por blogs escritos o “bitacoras” personales
a los que cualquiera puede tener acceso desde la red).

Los usuarios y sequidores de estas aplicaciones se multi-
plican a un ritmo viral, sabiendo aprovechar, de la mejor
manera, todas las alternativas que brinda la Web 2.0,
en el caso de los blogs, y algunas redes y operadores de
telecomunicaciones con los microbloggings.

El blog en 1la Mipyme

En lo referente a los blogs y su creacién y disefio por parte
de las marcas, a diferencia de las paginas Web que podra
profundizar en el capitulo 3 “Paginas Web simples. .. y me-
nos simples”, permite desarrollar capacidades de trabajo
colaborativo a través de la distribucién de funciones en el
grupo de trabajo y del producto que se quiere comercializar.
Ademas, es de gran ayuda a la hora de construir identidad
empresarial, al reconocerse como autor de su propio espa-
cio en la red. Esto puede también suceder con el website (o
“sitio web”, o “pagina web"); no obstante, muchas veces
la administracion es realizada por terceros externos, dife-
renciandose asi en aspectos como la eleccion del titulo, la
informacion personal que ofrece, los directorios en los que
se inscribe, el disefio utilizado, los temas que suele tratar, los
enlaces del blogroll (una coleccién de enlaces de blogs), las
fuentes mas utilizadas, los comentarios que se dejan en el
sitio y su rapida respuesta, etc.

_7
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El blog abre la oportunidad a las Mipymes de tener
una relacion mas cercana y directa con sus clientes
para mejorar sus productos, sus servicios y la aten-
cion a estos. La gama de posibilidades para el empresario
es muy amplia. Escuchar el mercado, estar pendiente de las
mejores practicas, conocer de avances tecnoldgicos, de dise-
fo, apertura de nuevos nichos de mercado, son algunas de
ellas. Es de suma importancia tener presente que no sélo su
relevancia radica en abrir nuevas oportunidades de negocios,
sino que también se evidencia en algo clave para el desarrollo
y crecimiento del sector del cual se haga parte a través de
la creacion de redes. Si se observa desde un punto de vista
asociativo, esta herramienta Web cuenta con un potencial adi-
cional porque permite encontrarse con otros y compartir co-
nocimientos y experiencias, tal y como se puede ver con redes
sociales como Facebook, Youtube o Linkedin que se presentan
en el capitulo 5 “Redes sociales, ;Solo para cotorrear?”.

En sintesis, el Blog ha entrado a ganar mucho terreno en los
ultimos tiempos, y por su velocidad de implementacion, el em-
prendedor moderno lo esta prefiriendo cada dia mas frente a
opciones como el sitio Web o Fan Page en Facebook, opcion
que permite comunicarse con clientes y fans —seguidores- con
la creacién y el mantenimiento de una pagina de Facebook ofi-
cial, por su facilidad y flexibilidad de uso, la oportunidad de
agregar un espacio de interaccion con los visitantes, quienes
con sus comentarios también ayudan a la construccién de su si-
tio y su posicionamiento. Los motores de bisqueda, al detectar
contenido nuevo, y comentarios relacionados, empiezan a ofre-
cer un mejor lugar de aparicién en los resultados de busqueda.



28  www.colombiadigital.net

Creando un blog

A continuacion se ofrece informacion basica acerca de los
pasos a seguir a la hora de crear un blog para su Mipyme.
Se utilizara como ejemplo el portal www.blogger.com,
por ser uno de los sitios gratuitos mas usado y de facil apro-
piacion, ya que no se necesita de altos conocimientos en
lenguaje HTML o similares. Asimismo, el soporte que brinda

http://www.blogger.com

BLOGS
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Google al portal es excelente, ademas de permitir la posibi-
lidad de algun tipo de beneficio monetario a través de he-
rramientas como Google Adsense?. No necesita de proceso
de instalacion, se puede trabajar desde cualquier explora-
dor, con una facil navegacion y constantes actualizaciones
que brindan nuevos recursos para enriquecer el site.

EUSCAR BELOGS

crafl stares

1G5 HOTABLES BLOGS ALEATORIOS

ACTUALIZADOS: missymussy

Heartac ha with Har d i i
13 | SIGUIENTE 5 |

Cree un blog en tan
solo 3 pasos:

o Crear una cuenta

Enwar Vutlvlif
tarios fotog 5 me

e Asignar un nombre a su
blog

6 Elegir una plantilla

Un blog =5 un sitio Web facil de 0F3r=
muchas cosas, suprasar rapidamants sus opinfones & 1n
can otros usearfos. Todo alio GRATIS.

Looking for comment control! We've introduced Comment
Madaration to ghe vou the fledbility you need.

Fuente: Educared Argentina (Adaptacién)

gede, entre otras

CREE 53U ELOG AHORA
With our new Adbense tool, it's
"\ now easiar than ever to make
B :

maney by blogging.

2- AdSense es un sistema de publicidad ideado por Google, donde los usuarios pueden activar textos e imagenes publicitarias en sus paginas Web.
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Sin embargo, es bueno tener pre-

. acoctererg  SENtE otras alternativas para di-

diario.gons . sefiar su blog como Wordpress, la

m plataforma blogging mas utiliza-

da en el mundo, pero que necesi-

ta de un poco mas de conocimientos y buen uso de al-

gunas herramientas con las que cuenta. También puede

encontrar en la Web 2.0 opciones tales como: Fullblog,
Blogia, La Coctelera, Nireblog y Blogdiario, entre otros.

Un Blog no es mas que un administrador de
contenidos con la ventaja de poder activarlo en
cuestion de minutos, y personalizarlo de acuer-
do a las necesidades reales de la Mipyme.

Se puede crear un Blog de contenido gratuito, a través
del sitio Blogger y comenzar a agregar contenidos en
poco tiempo y de manera facil, simplemente con tener
una cuenta de correo electrénico en Gmail.

o Crear una cuenta de Google G“Q,&,)Sle

correo de gmail

Este proceso creard una cuenta de Google que podra utilizar con otros servicios de Google. Siya
tiene una cuenta de Google, por ejemplo de Gmail, Grupos de Google u orkut, por favor primero
acceda aella

Direccion de correo electionico

Introducir una contrasena

Fortaleza de la contraseiia;
Volver a escribir ka contrasena

Mostrar nombre

Verificacion de ta palabra

glera

&

Aceptacion de las condiciones Acepto las Condiciones del servicio
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El Blogger moderno se ha especializado, y la cantidad
de Blogs sobre las mas diversas tematicas ha tenido
un crecimiento explosivo a nivel mundial. Para esto es
importante que utilice su creatividad, para ha-
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cer de este espacio un espacio atractivo, con la
informacion importante de sus productos y su
empresa, y la posibilidad de interactuar con
posibles nuevos clientes.

() ASIGNAR UN NOMBRE AL BLOG

0 Asigne un nombre a su blog

Titulo del blog

Direccidn del blog @ hep://

(URL)

Verificacion de la
palabra

0

Configuracion
avanzada

0 |

Escriba un tRtulo para

.blogspot.com
Check Availability

VZng

&

Desea cambiar by ubicacién de su blog? Pruebe la Configuracion avanzada del
blog, que le permitirs ubloar zu blog en un lugar distinto de Blogspot.

— D
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En pocos minutos podra contar con su blog. Con la ayuda que lo mejoraran y le daran un aspecto mas profesional
de tutoriales podra poco a poco incorporar otras técnicas a su blog.

8 Blogger

() ELEGIR UNA PLANTILLA

Q Elegir una plantilla

“

Elija un disefio
personalizado para
su blog.

Una vez
configurado su
blog, cambiar la
plantilla o incluso

A Crear su propio
O Hinina N disefio de plantilly
Creada por r Creada pot personslizads e;

muy facil,

8 Blogger
0 Su blog se ha creado.

3 Porde empezie 4 o

Wiclo | Acarea deo | B | Ayusde | Misms | Devarvutiadones | Articuley | Privacidad Inicio | Acerca de | Buzz | Ayuda | Idioma | Desarrolladores | Articulos | Privacidad | Copyright © 1999 - 2006 Goog
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El blog en si mismo es una innovacién, que tiene infinidad a la hora de comercializar y expandir su cadena productiva.
de variables para enriquecer sus contenidos. Estas bitacoras

virtuales son la manifestacion mas usada de la Web 2.0y Manos a la obra, su negocio empieza desde este mo-
este recurso, al estar al alcance de sus manos, se transforma  mento a hacer parte de la super autopista de la informa-
en un fenémeno que le permitird tener un giro importante  cién por medio de sus post®.

8 Blogotaller

Creacion de entradas Opciones [ Plantilla Ver blog

Crear ‘ Editar entradas Moderar comentarios

3- Post o Entrada: Es la publicacion de un contenido determinado en un blog (texto, imagen, multimedia).
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I-O Edicidn de HTML | | Redactar

0 vimisze v b i Ty @ EEIE [Ttk o 2 Preview
Cecuperar |3 entrads T

Métodos abreviados de teclado: presJisdiPlith: 8 = Bold, / = Ralic, 5 = Publish, O =
Draft  more »

Guardar como borracor Publicar entrada
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Entre las ventajas que se pueden obtener median-
te la creacion de un blog, podemos resaltar*:

e Generacion de una comunidad de personas en torno
a su negocio, interesadas en aquello de lo que habla,
muy relacionado con lo que vende.

e Participacion en un mundo virtual en el que usted se
informe de las tendencias del mercado, los avances
técnicos y las mejores practicas asociadas a su negocio.

e Posibilidad de ser considerado un experto en su tema.

e Fidelizacion de clientes que visitan su vitrina virtual.

e Lograr buen posicionamiento en buscadores (google,
yahoo, bing).

e Conseguir alto trafico (un blog puede generar mayor
trafico que una Web estandar).

¢ Alcanzar notoriedad de marca o de negocio.

e Aumentar ingresos ordinarios a través de venta online.

e Posibilidad de tener ingresos extras por publicidad.

® Costos minimos.

Como se ha podido observar en el transcurso de este ca-
pitulo, los empresarios cuentan con un conjunto de herra-
mientas TIC que pueden extender y profundizar el alcance
del mercado, con el simple propésito de vender mas y me-
jor, en una apuesta gana-gana de cara al cliente.

En el mundo de laWeb 2.0y de la “computacién en la nube”,

se permite a los usuarios, en este caso a las empresas, alojar
informacion en la red, evitando la inversion en infraestruc-

4- Para ampliar esta informacion, consutte: www.markarina.com
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tura, sistemas y programas, haciendo de estas herramientas,
los blogs en este caso, un poderoso medio al alcance de cual-
quier empresario. Hoy los avances de la tecnologia permiten
tener alternativas que reducen gastos, que facilitan el acceso
y que acarrean como consecuencia desarrollar actitudes co-
merciales mucho mas competitivas en el mercado actual y,
por su puesto, una estructura mucho mas liviana, como se
veran a continuacion con una red social como el Twitter.

Los 140 caracteres que tanto
dan que hablar: microblogging

El microblogging es una aplicacion Web que permite in-
sertar mensajes reducidos, a modo de posts o entradas de
un blog, con un limite de alrededor de 140 caracteres® en
el caso de Twitter y 166 que es el tamafio aproximado de
un SMS. Contando, a su vez, con una elevada frecuencia de
actualizacion, que lo hace mucho mas inmediato al permitir
postear no sélo via Web, sino simultaneamente, via email,
telefonia movil y mensajeria instantanea. Ademas del tiem-
po que se ahorra, ya que no implica lapsos de redaccién,
revision y disefio de un blog.

La herramienta, que tiene algo mas de cuatro
anos de existencia, ha tomado mucha fuer-
za desde que aparecio el Twitter, el pionero y
mas popular servidor de microblogging, que se
mantiene en los puestos mas altos de los usua-

5- Un caracter es una unidad de informacion que corresponde aproximadamente a una letra, simbolo o espacio de un texto.
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rios de la Web 2.0, alcanzando los 106 millones
de usuarios en sus cuatro aios de existencia,
superada unicamente por Facebook®.

Porcentaje de la
poblacion mundial que
conoce el servicio:

Usuarios fuera de .
los EE.UU 608

Se conectan
desde un movil

37%

Actualizan su

Fuente: http:/interartix.com/2010/1:/facebook-vs-twitter-en-cifras/

106

Total Usuarios ’
millones

En su Mipyme:

Twitter ofrece nuevas y variadas oportunidades para pre-
sentar y promover productos, hacer promociones y desa-
rrollar todas las técnicas de marketing para las pequefas
y medianas empresas. Con el fin de obtener el mejor pro-
vecho que esta red social le puede ofrecer, dediquele el
tiempo necesario a encontrar las herramientas adecua-
das para sus necesidades empresariales’.

Es importante tener presente que Twitter es una pla-
taforma de comunicacién que le ayuda a su negocio a
estar en contacto directo con sus clientes. Puede usarlo
para compartir rapidamente informacién con la gente in-
teresada en su producto, recibir informacién en tiempo
real sobre su mercado o retroalimentacion, y mantener
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conversaciones con compradores, aliados y todo aquel
que quiera construir una relacion de negocios.

Acerca de los contenidos que quiere “trinar” (que signi-
fica enviar, o realizar tweets) es importante, ademas de
familiarizarse con el tipo de conversaciones y convencio-
nes que se utilizan, ir despacio, tomarselo con calma y
asumir una actitud “Twitter” que se resumen en:

* No esperar grandes resultados con un Tweet al mes o
en el primer mes de uso.

e Ser genuino, ya que los usuarios y seguidores quieren
ver pasion en los mensajes de las empresas.

* Promover a otros antes de autopromoverse trae lec-
tores y por consiguiente seguidores a corto y media-
no plazo.

e Se debe estar preparado para sostener conversacio-
nes e interactuar con otros usuarios; no hay nada
peor que una empresa que usa a Twitter como otro
canal de spam — basura electrénica comercial — en
una sola via. No deje que eso le pase.

e Sencillez en los textos, buenas imagenes y respuestas
inmediatas se convierten en las mejores estrategias a
la hora de utilizar este recurso TIC.

6- Sysomos a Marketwire company (2010, diciembre). “Twitter Statistics for 2010, Disponible en: http:/Avww.sysomos.com/insidetwitter/twitter-stats-2010/
7- Marketing Social o Sociotecnia (Sodieting en inglés), es un proceso de aplicacion de técnicas, que comprenden: la investigacion, andlisis, planificacion, disefio, ejecucion, control
y evaluacién de programas; que tienen como objetivo, promover un cambio sodial favorable, a través de la oferta de un producto social, que esté orientado a que sea aceptada o

modificada voluntariamente, una determinada idea o practica en uno o mas grupos de destinatarios.
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Papa John's Colombia

@mipapajohns Bogots, Colombia
#oososos Domicilios Pizza Bogotd - Mejores
Ingredientes. Mejor Pizza.

hitp:/fwww papajohns.com.co

S — I

Cronologia Favortos  Siguiendo  Seguidores  Listas -

mipapajohns © 5y Jonn s Colomnis J

WM @Jorgerubio si, es correcto. Esa zona aunque nos la han ped»do
mucho adn no tiene cobertura. Se espera pronto un nuevo punto
para esa zona

hace 50 maefog

mipapajohns © a0 Johr Colmun
Buenos dias. Ya recibimos todos los datos de los ganadores de
pizza de esta SeManas y apenas nos autoricen

http:/fb.me/RcyhlLio

hace 5 nores

mipapajohns © 0 onns Colomuig
Wil @prospectador muy interesante )

hacs S horas

A partir del anterior ejemplo, se puede ilustrar por qué las Mi-  sonas que ‘tuitean’ aumenta a diario y con ellos, usted podra
pymes colombianas deben usar Twitter. Esta red social es mu-  aprovechar las ventajas de este microblogging, si y solo si esta
cho mas que “trinos”; tenga presente que el niimero de per-  justo a tiempo y con la palabra y las expresiones correctas.
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¢Qué puede escribir en 140 caracteres 0 menos? Aqui, al-
gunas ideas:

* Anunciar eventos (incluso si no son de su compaiiia)

* Resaltar a otro usuario destacado

e Difundir articulos interesantes

® Resefar un servicio

* Hacer preguntas

* Responder preguntas

* Opinar de cara a otros “tweets” de pertinencia a su nego-
cio y sus clientes

¢ Difundir novedades de sus portales en otros canales (como
su sitio Web principal, blog, Facebook, Youtube)

* Citas inspiradoras, aunque sin abusar

* Dar una promocion exclusiva para twitters por tiempo limitado.

Trinando en la Red

Twitter es una aplicacion en la Web que permite a sus usua-
rios escribir pequefios textos que pueden ser leidos por cual-
quier persona que tenga cuenta en la misma. De esta manera
se pueden leer los textos de un periddico, a partir de una
cuenta en la red social, y asi leer los textos noticiosos o co-
merciales que “trinen” durante el dia o las ideas y comenta-
rios sobre diversos temas por parte de artistas, entidades gu-
bernamentales, empresas o personas del comun: El Heraldo
de Barranquilla en (@
elheraldoco), por ejemplo, o lo que Juanes escribe en
(@juanes)
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Lo interesante de este recurso es que cada usuario puede
decidir leer en su cuenta, o en lenguaje Twitter, seguir los
textos de otra persona o grupo de personas, teniendo
siempre disponible lo que otros han escrito recientemen-
te. De esta forma, un usuario A puede decidir “seguir”
a los usuarios B, C y D, recibiendo los textos que escri-
ben, sin tener que acceder a la pagina de cada uno de
ellos. Cada usuario puede tener una lista de “seguidos”
(following) y de “seguidores” (follower) quienes pueden
leer los comentarios publicados en su Timeline, pagina
donde se muestran los tweets o trinos, que son cada uno
de los mensajes de un maximo de 140 caracteres que se
pueden enviar a través del servicio.

Para ingresar, acceda a:

g —— &

Ewikker 3

Follow your nterests

I e Ly s,
it g e o g wert e sild

A partir de la respuesta a la pregunta: ;Qué esta pa-
sando? por parte de los usuarios, los mensajes o tweets
terminan convertidos en una experiencia de vida diaria,
donde se comparten desde situaciones personales, gus-
tos, reflexiones, ideas y links con contenido interesante


http://www.twitter.com
http://twitter.com/#!/elheraldoco
http://twitter.com/#!/juanes
http://twitter.com/#!/juanes
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en la Web. Estas opciones de “informacién” hacen que
los nuevos usuarios al comienzo se encuentren perdidos,
ya que no saben como utilizar una herramienta que ge-
nera comentarios tan variados en cuestion de minutos y

pueden, al inicio, no descubrir las posibilidades de seguir
o ser sequido por twitteros con gustos afines. Para que
comience a conocer lo basico de esta red y pueda parti-
cipar, tenga presente los siguientes pasos:

cwitter)) IR -

La mejor manera de descubrir lo que === *asando en tu mundo.

Mira quisn est3 aqui

ElOf>*
»60%
O=fE -
288

ATEg0S ¥ CTEGAS OSR (0R00ES.
Faress g0 pyars Enpeias
8 rierasin Eroscias en
Tt

Facl, gatie, y achsazaomnes
mitastionas Cbtes woesza e
riamanes g mad ¢ miEea

Top Tweets woees Un #NuevoTwitter

Echale en vistaze ¥ maw
Twitier com

g monerchernander Ter Gk s, &l Fsgon, Helguera, Patcoyun
o8 sErvily, sobre FrdsuleSng e ey twrionic

e M s 0o
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Para crear su cuenta, es importante tener presente que bautizar su espacio en esta red social con un nombre llamativo, de
pocos caracteres, y la seleccién de un “avatar” o imagen atractiva y representativa de su negocio, es estratégico.

Unete a la Conversacion RS N——

% LY2 uTas Twalar on 3 teiefong? Fnaka tu regsiro athon

Nosrbes compieto [I v TR0 N NATDW ¢ Saldy

T naion smmpbots mtawiod ot % potl pilbhen

Normbre 92 usuano

Tu gof! pubiver 383 Mwlet somy M PSS

<

P Pt G GROE M aaTEEN 331 (378 thecilrecs

RS Lo €rernrs B0 1 We e on fe bl e el o0 Pl e

Temime de Servicio ﬂ

Terminos de Seracio
verson mperedle  Istan Términes O perviclo (“Terminos”) estipulas el use y
e22e20 8 lag Servicias: ritiss fe Twitter [“Serviciss®) y d

A pasa en “Crede mi coerty” esths acestandd 08 Termanos y Condoones el
Sanacin kSacos arie, y Lamddn o Pols s de Pviccta

Crear mi cusnta
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Dependiendo del navegador pueden salir dos opciones, sea para invitar a sus amigos para unirse a Twitter, o para
seguir “personalidades” o empresas afines que hacen uso de la red.

tWittef" . [lEE;U,»‘—'«,[Ep aw

1  Categorias

Bl iBienvenido a Twitter @DeSuArepal

cuentas g
Selecciona los temas que te interesan. Encuentra gente que te parezca

nteresante, v siguelos. Sigues a ﬂ

Cine - Cuentas de Twitter - Deportes - Entretenimiento - Fitbol - Gobierno

Innovacion - Medios ¥ per iodistas - Musica - Or gan izaciones

Cine 27 recomendaciones Yer todas
v Corazon Films & Cinegarage.com
corazon niir glinegarage
films
Cuentas de Twitter 23 recomendaciones Yer todas
Support @ Twitter Espafiol @

Proximo paso Amigos w
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Luego de cumplir con los pasos sugeridos por Twitter, disfrute de un espacio virtual para contar sobre usted y su empresa.

twitter’ Buscar Q Inicio

¢ Que esta pasando?

Perfil

Las mejores Arepas de Bogota, conozcanos en la esquina del sabor de 7 de

Agosto - Clle 63 con Crra 24

Cronologia  @Menciones  Retweets Blsquedas Listas
DeSuArepa
Desde este momento puede enviar la informacion que sea

pertinente

Tweet

A quien seguir # . DeSuArepa v

Unete a Twitter

1. Seguir tus primeras 10 cuentas

¢ Navegar cuentas populares por categoria
¢ Buscar portus amigos

w Buscar

2. Configura Twitter en tu movil.
o Activar notificaciones de SMS

3. Configurar tu perfil
¢ Suhe tu foto de perfil

¢ Escribe tu biografia

4. ;Escribe tu primer Tweet!

¢ Dile al mundo lo que esta pasando en 140 caracteres o

menos

Temas del momento:
Globales - cambiar
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Para conocer mas sobre este recurso y su funcionamien-
to, visite los que existen en la red y otros

que le permitiran apropiarse de
esta herramienta.

Para aprovechar de verdad el potencial de esta herramien-
ta, es clave que cuando ya la haya apropiado, aprenda a
utilizar opciones avanzadas que esta brinda. Entre estas
se incluyen programas de computador y mdviles como
, entre otros. Estos programas le
daran mas erX|b|I|dad y mas control sobre su estrategia.
Entre otras cosas, podra ser capaz de predefinir busque-
das, de modo que podra supervisar ciertas palabras clave,
incluyendo su nombre comercial y la gente que siga de
modo que pueda reducir al minimo el ruido - todas esas
cosas que aparecen en Twitter y que puede que no inte-
resen nada sino a un pequefio segmento del espectro de
usuarios- y el foco en el contenido de verdadero interés®.

Si aun no se ha registrado en Twitter, tome la
decision cuanto antes y reserve una cuenta con
el nombre de su negocio y aproveche con un
simple clic la posibilidad de conocer competi-
dores, marcas complementarias a sus produc-
tos, servicios y conversaciones de interés de su
Pyme, ya que es muy probable que encuentre
marcas complementarias a su oferta comercial.
En lo personal he observado a muchas personas dudar
a la hora de seguir a estas marcas, por miedo a desviar
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la atencion del publico o iniciar competencias o peleas
dentro del timeline de Twitter. Lo importante es confiar,
asumir nuevos retos y sequir a otros usuarios afines, ya
que esto puede ayudarle a ampliar su red, tanto de se-
guidores como de colaboradores.

Una vez que tenga un grupo de seguidores consolidado,
puede comenzar a hacer preguntas tan sencillas o com-
plejas como quiera: ;un nuevo producto?, una nueva
idea de servicio? Las posibilidades son infinitas y el ad-
ministrador de la cuenta puede generar un canal de in-
terrelacion con algunos de los followers o clientes, como
usted prefiera llamarlos.

La competencia sana siempre debe ser bienve-
nida dentro y fuera de las redes sociales, es el
momento de comenzar. En este capitulo pudo cono-
cer un poco mas sobre dos gigantes de las herramientas
de laWeb 2.0: los blogs y los microboggings; definir cual
es el mas indicado para mover la marca y los productos
de su empresa, es una tarea que le queda a usted, des-
pués de “probar” y “viajar” podra elegir de acuerdo a lo
que le parezca mas apropiado y funcional para usted y
su negocio o sencillamente a la que le coja mas rapido el
gusto y lo haga sentir cdmodo.

Estas herramientas son una muestra de como las nue-
vas tecnologias estan al alcance de todos y son im-
portantes en el desarrollo y crecimiento de cualquier

8- PuroMarketing (2011, enero). “25 herramientas de Twitter que aprovechar en nuestras estrategias de marketing”. Disponible en: http:/Aww.puromarketing.com/42/8748/
herramientas-twitter-aprovechar-nuestras-estrategias-marketing.html



http://www.denunciando.com/tutoriales-13/83176-tutorial-de-twitter.html
http://estwitter.com/2008/02/05/registrarse-en-twitter-paso-a-paso/
http://www.tweetdeck.com/
http://www.atebits.com/tweetie-mac/
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segmento del mercado por parte de los pequefos y
medianos empresarios. Ya no se requiere tener progra-
mas o software determinados en un computador o so-
brecostos en inversion de publicidad digital en la Web.
Las TIC le facilitan la vida al contar simplemente con
un computador y acceso a Internet, no se necesita de
software especializado instalado, ni poseer los mayores
conocimientos en disefio y programacion para consoli-
dar su presencia en la Web.

Las mayores ventajas de apropiar estos recursos, resal-
tadas en este capitulo, son las relacionadas con las po-
sibilidades de la divulgacion y promocion de su Mipyme
y sus productos, ademas de la implementacion de ejer-
cicios colaborativos por parte de todo su equipo de tra-
bajo y la generacion de espacios de creacion colectiva
en tanto valores agregados que le ayudan a consolidar
su proyecto, potenciar su productividad e impactar en
el ambito organizacional. Al final de cuentas, lo real-
mente importante es que cualquiera que sea
su decision, rompa paradigmas, deje a un lado
los temores y acepte el reto del mundo digital.

Con el uso de los blogs y los microblogs su empresa,
el unico riesgo que correrq, es el de conquistar nuevos
nichos de mercado, estar bien informada, ser mas com-
petitiva. Es facil, no cuesta, jarriésguese!
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menos simples

Las fronteras geograficas se acortan,
el mercado se vuelve global, a Colom-
bia llegan productos de China, Estados
Unidos, Europa, Chile, y ¢los suyos,
también viajan a otras latitudes? Si aun
se pregunta como hacerlo, este capitu-
lo le brindara un panorama alentador
sobre las amplias posibilidades de es-
tar presente en la Web.

Image Sa;lvatore Vuono
FreeDigitalPhotos.net

El uso de las paginas Web como herramienta de mer-
cadeo es un concepto que se ha venido aplicando con
gran éxito. A lo largo del presente libro, se han intenta-
do hacer visibles las grandes ventajas que obtiene una
empresa al tener presencia en Internet. En este punto, se
pretende profundizar en la manera de realizar paginas
Web, ya sea para promocionar un producto, una empresa
0 un personaje publico, teniendo en cuenta que estas se
remontan a un espacio virtual donde se puede poner a
disposicion de todo interesado cierta informacion.

Es importante recordar que la mayor cualidad de Internet
es que no existen las barreras, es factible ofrecer sus pro-
ductos a un cliente en su ciudad o al otro lado del mundo,
a cualquier hora y en cualquier lugar. Tener una pagina
Web por tanto, le permite tener un contacto mas cercano

a sus potenciales clientes, mostrandoles la totalidad de
sus productos sin importar en qué pais se encuentren,
ni a qué hora lo “visiten”. Ademas, permite interactuar
con los usuarios, brindandoles incluso la posibilidad de
crear contenidos y permitiendo asi conocer la opinion de
clientes objetivos, proveedores e incluso de la compe-
tencia. Es como tener un local, con un vendedor,
abierto las veinticuatro horas, los siete dias de
la semana y disponible en cualquier ciudad del
mundo. ;Suena bien, cierto? ;Pero, como lograrlo?

Desde hace algunos afios se ha venido desmintiendo el
mito que la creacion de paginas Web implica incurrir en
altos costos y contratar unos expertos que hagan la ta-
rea por usted. Ahora, la Web le ofrece herramientas
sencillas y gratuitas que facilitan a cualqmer
persona, sin conocimientos de programacion,
crear su propia pagina Web. Lo importante es
hacer el salto y ver como puede administrar su
presencia en Internet sin necesidad de apren-
der complicados y extrafios lenguajes. Solo re-
quiere de tiempo, ganas y unas cuantas herramientas
esenciales de creacion de paginas Web como Qapacity,
Wix y Moonfruit; un dominio, gestores de contenido
como Joomla, Wordpress y Drupal, y los tipos de servido-
res que se pueden encontrar en el mercado.
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En sintesis, es importante para todo empresario apren-
der a hacer sus propias paginas o tener un concepto ba-
sico de como se hacen. Es de gran relevancia que los
empresarios deseen manejar y direccionar su presencia
en la Web. Ademas, un conocimiento en este tema, le
permitira tomar mejores decisiones a la hora de medir el
alcance de sus proyectos digitales, determinar los gastos
en que incurrird a la hora de pensar en tener su propia
pagina, asi como en la eleccién del personal que quiera
contratar para el cumplimiento de estas tareas.

En este escrito, se presentaran algunas herramientas que
le permitiran justamente eso, sin necesidad de incurrir en
grandes gastos, sin la contratacion de personal experto o
incluso sin tener grandes conocimientos en programacion.

Manos a 1a obra

Antes de describir herramientas para la realizacion de pa-
ginas Web, es preciso detenerse frente a los componentes
esenciales de las mismas. Para empezar, es importante dife-
renciar entre paginas Web estaticas y paginas Web
dinamicas; las primeras son paginas en html (hyper
text markup language) que no ofrecen interacti-
vidad con el visitante, su contenido permanece
igual y toda modificacion implica editar el codigo
original de la Web. Estas paginas eran muy comu-
nes en la Web 1.0, permiten exhibir informacion
en videos, audios, fotos, presentaciones, pero no
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facilitan la interaccién con los usuarios, todo lo
afadido es ofrecido por el webmaster o dueiio de
la pagina, no requieren base de datos, solo nece-
sitan un espacio en Internet. Un ejemplo muy comin
de este tipo de paginas son algunas que se encuentran en
Flash, en las cuales realizar cualquier cambio necesita mo-
dificar el archivo fuente del Flash y subirlo nuevamente para
que los usuarios puedan apreciar la modificacion, lo que en
suma es un proceso algo engorroso.

. ) MANTENIMIENTO - MODERNIZACION - REHABILITACION - REFORMA - MONTAJE
A

AREA GEORAFICA DE CATALUNA

EMPRESA SERVICIOS. LOCALZACION CONTACTO

Montaje y mantenimientos GERONA/
A GIRONA
Principalmente en la provicia de Barcelona “{’j
Lieida T
L] Esr\‘ielona d’g
Tarragans‘: ‘wf
L e e
TARRAGONA %
£ &
L — T

Fuente: http://www.mbascensors.com/

Las dinamicas, por su parte, son paginas que per-
miten una interaccion con el usuario desde su
ingreso, a partir de ciertos datos como el lugar
de ubicacion, su idioma, se clasifica y determi-
na la informacion a mostrar. Por ejemplo un portal
de noticias al reconocer el ingreso de un usuario ubicado
en Colombia y otro en Estados Unidos, mostrara sucesos
recientes a cada uno de estos a partir de su localizacion.
Esto se hace sin necesidades de crear varias paginas, sim-


http://www.mbascensors.com/
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plemente se logra a partir de la ubicacion geografica del
usuario. Asimismo, permiten la insercion de todo tipo de
archivos y facilitan el almacenamiento de cambios reali-
zados por los usuarios, como comentarios, calificaciones,
todo esto sin que un programador tenga que realizar los
cambios directamente. Usualmente se trabaja sobre ba-
ses de datos, las mas conocida son Mysql (perteneciente
a Oracle pero libre) o Sql server (propiedad de Microsoft).

Se debe resaltar que este tipo de paginas dieron
origen a la conocida Web 2.0 al popularizar la
posibilidad que los usuarios pudieran generar
su propio contenido, de hacer de Internet una
plataforma donde todos tienen voz.

Por otra parte, es importante saber que toda pagina Web, sin
importar si es dinamica o estatica, necesita de servidores que
soporten lenguajes dinamicos como Apache o IIS (Internet In-
formation Server). Cuando se habla de gestores de contenidos
se hace referencia a plataformas que facilitan la creacion de
paginas Web dinamicas, que permiten al usuario tener un sitio
con varios editores, donde los visitantes tengan la posibilid de
crear contenidos sin necesidad de una programacion manual.

Estos gestores comiinmente son denominados Content Mana-
gement System — CMS. Entre los principales gestores de conte-
nidos se encuentran . . .

y ; mas adelante se presentaran algunos de
ellos. El lenguaje mas popular y facil de usar es Php, que tan
solo requiere de un servidor en Apache, gratuito. La recomen-
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dacién para personas que no tengan conocimientos profundos
de lenguajes ni estrategias de programacion es hacer uso de
estos CMS, y asi les sera posible crear una pagina de forma facil
y econdémica, con grandes capacidades de interaccién y que le
acarreara la visibilidad que esta esperando en su empresa.

La interfaz grafica es de suma importancia en toda pagi-
na, es la manera en que se veran los productos, los
servicios y en general el propésito de la misma.
Se recomienda que una pagina Web de una empresa que
ofrezca productos o servicios debe tener en el primer vis-
tazo, exactamente lo que su creador quiere que el visitante
sepa. Asimismo, es importante proveer todos los datos ne-
cesarios tanto de los productos y servicios como de contac-

to, sin necesidad, incluso,

Nombre: [

Empresa:

de ir al correo personal;un 77
formulario en este caso es  vei: |

una excelente herramienta.

Comentarios:
Ser claro en lo que se
ofrece, de una forma
agradable, completa,
sin mentir y con un menu de facil navegacion
para que el usuario cuando vuelva pueda encon-
trar lo que llamé su atencion, es el ideal. También
es importante ser consecuente con el tipo de producto que
se ofrece, si se ofrecen aplicaciones méviles la interactivi-
dad de la pagina debe ser atractiva y permitir al usuario
explorar y ver las posibilidades del producto, por ejemplo
a partir un demo o una muestra en 3D (tercera dimension).

Enviar Borrar


http://drupal.org/
http://www.joomla.org/
http://umbraco.com/
http://www.dotnetnuke.com/
http://www.dotnetnuke.com/
http://es.wordpress.com/
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El nivel de creatividad también va de acuerdo al publico
objetivo, si la pagina esta dirigida a nifios es preciso recu-
rrir a textos grandes, colores, imagenes, pero si s un por-
tal de noticias se puede emplear una fuente de texto mas
pequefia y con una presentacion mas clara, con menos
imagenes y de una forma directa.

En sintesis, se debe tener claridad sobre lo que
se va a ofrecer y la informacion que se quiere
mostrar. Ademas, se recomienda hacer uso de fotos
reales, que ilustren la realidad y no poner imagenes ge-
néricas o de otros, dado que se estaria incurriendo en
un engafo al consumidor. Contar con una navegacion
clara que “vaya al grano” como coloquialmente se di-
ria, sin rodeos y sin contenidos escondidos. Una pagina
debe ser liviana, su tiempo de carga debe ser minimo
con el fin de garantizar que todo aquel que ingrese en
ella la vea y no se aburra mientras espera. Por dltimo,
no disefie paginas para un solo navegador pues puede
dejar de lado un publico importante.

1. Paginas Web simples:

Al hablar de péaginas Web simples se esta haciendo refe-
rencia a aquellas que son de facil creacién y pueden servir
para un publico objetivo amplio y diverso. Se actualizan con
una menor frecuencia que aquellas mas complejas, debido
a la informacion que ahi se maneja: productos establecidos,
programas muy claros que no cambian seguidamente. Estas
paginas simples no requieren de conocimientos técnicos, ins-
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talacion de aplicaciones, ni gestion de permisos, es similar a
crear un blog o un perfil de Facebook. Se tienen ciertas li-
bertades de disefio pero se rigen sobre reglas determinadas.
Permiten que el usuario se ponga en contacto con usted, le
permite subir archivos, aunque todo cambio debe ser autori-
zado por el administrador quien es el encargado de moderar
lo que se haga visible en el portal.

Para dar origen a estas se proponen tres herramientas a
continuacion: Qapacity, Wix y Moonfruit.

1.1 Qapacity

[ & a N ‘ PLUES ¥ FRTCO0S

Esta es una herramienta para crear paginas Web, comple-
ta, sencilla y de facil uso. Es recomendable para aquellos
empresarios que inician su posicionamiento en la Web,
pues pese a las facilidades expuestas, ofrece interesantes
y atractivas posibilidades graficas. La pagina Web se rige a
partir de ciertas plantillas creadas por profesionales pero
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con un cierto limite de modificacion que dan paso a la
posibilidad de imponer su sello empresarial.

* Al no ser construidas en Flash pueden ser indexadas por
los buscadores

e La creacion es muy facil, estd guiada por un wizard o
asistente

* Tiene la posibilidad de usar plantillas muy bonitas creadas
por profesionales

*No se necesita saber nada ni instalar nada, todo se
hace via Web

* Se requiere tener una claridad de lo que se quiere mostrar

e Tiene la opcién de tener un subdominio como

* Al pagar se puede tener un dominio completo y expan-
dir la capacidad de modificacion sobre plantillas o usar
plantillas propias para los expertos o quienes saben de
disefio Web

* La herramienta se encuentra en espafiol

* El wizard tiene videos y ejemplos de cdmo realizar ciertas
acciones, la edicion de la pagina es muy visual, se edita di-
rectamente sobre la plantilla, se hace una edicién grafica

* Permite tener estadisticas

* Brinda facilidades para hacer vinculos con redes sociales,
las cuales se veran a profundidad en el capitulo “Redes
sociales solo para cotorrear”
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* Tiene desventajas con respecto a herramientas mas com-
pletas, como algunos CMS que se veran mas adelante
*No se tiene accesos o privilegios sobre las bases de

datos que se usan
* No se tiene un soporte personalizado
* Los disefios son limitados
* Hay restriccion en disefio de menus
* Hay un limite de espacio en cuanto a archivos
* No se puede usar Google Analytics
* No se pueden usar todos los tipos de letras
* No ofrece servicios de correo electrénico corporativo

Para conocer mas acerca de este puede consultar en:

1.2 Wix

Wi - s e .
iCrea tu sitio Web en Flash GRATIS!

Lbm e

L' R R1]

Wix, por su parte, es una plataforma para la crea-
cion de paginas Web en formato Flash, siendo


http://www.usuario1.qapacity.com
http://www.usuario1.qapacity.com
http://www.qapacity.com/es/groups
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su gran ventaja la belleza estética y grafica. Per-
mite mover facilmente modulos, permitiendo dar origen
asi una pagina muy viva, movida y dinamica.

Wix es una herramienta Flash que le facilita crear, sin ne-
cesidad de conocimientos de programacién, una pagina
completamente funcional, basada en plantillas graficamen-
te muy atractivas. Esta en constante desarrollo ofreciéndole
continuamente nuevas posibilidades a sus usuarios, como
incluir videos, galerias de imagenes, textos, formularios de
contacto, todo sin incurrir en ninglin gasto adicional. Ac-
tualmente, Wix cuenta con mas de cinco millones
y medio de sitios creados bajo su plataforma.

Ademas, permite publicar el sitio Web, de forma gratui-
ta, con un nombre o dominio como

* No se necesita descargar ni programar nada

* Crear una pagina Web es totalmente gratis

* Interfaz grafica sencilla

* Miles de plantillas gratuitas creadas por profesionales y
totalmente modificables

*Se puede ingresar, cambiar y modificar la informacion
cuando lo desee, sin limitacién alguna

* Puede subir imagenes o archivos sin necesidad de pagar
por este servicio

» Cuenta con plataformas para incluir tiendas en linea

www.colombiadigital.net
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* Se encuentra en varios idiomas, espafiol, inglés, francés y
portugués

* Tiene version premium que permite un dominio sin publi-
cidad y mayor espacio de almacenamiento

°En su version paga, permite estadisticas de Google
Analytics y soporte personalizado

* Pese a que la pagina esta en Flash, los desarrolladores de
la herramienta se encargan que el sitio pueda ser indexa-
do y encontrado facilmente en buscadores

* Se puede utilizar todo tipo de fuentes

* Mayor libertad de disefio y efectos agradables a la vista

* Al momento de presentar fallas, se podrian ocasionar pér-
didas en las paginas creadas

* No se puede visualizar en un Ipad, Iphone o en algunos
equipos Apple

» Todas estas paginas, por estar en Flash, requieren de un
tiempo de carga superior al de otras, dependiendo del
contenido, fotos o videos

* Se esta limitado a ciertas plantillas

Para conocer mas acerca de esta herramienta, se recomien-
da consultar las siguientes referencias:


http://www.wix.com/nombre-de-su-empresa/home
http://www.wix.com/nombre-de-su-empresa/home
http://vimeo.com/8906632
http://forum.wix.com/tutoriales/
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1.3 Moonfruit

@ moonfruit

& login

Launch
your site.

Por dltimo, Moonfruit es un servicio que permite cons-
truir paginas Web sin tener que lidiar con cddigo, toda
la pagina estd hecha en Flash. Para una persona
que simplemente desea lanzar su Web perso-
nal, o subir algunas fotos, esta es la alternati-
va ideal. El editor es bastante sencillo, las diferentes
opciones estan en menus superiores desde los cuales
se pueden crear las partes de la mismas, afadir fotos e
incluso editarlas.

Moonfruit, ademas, ofrece mas de 4000 com-
binaciones de plantillas para escoger la que
mejor se adapte a su tipo de negocio o la inten-
cion del Website. Se requiere de una actualizacion
frecuente, por lo menos cada seis meses o de lo contrario
se pierde el servicio.

* Facilidad de uso

*Cuenta con mas plantillas que las dos herramientas
anteriores

e Tiene categorias de las plantillas y sugiere las seccio-
nes que deberia llevar la pagina, por ejemplo si es una
empresa de alimentos le brinda sugerencias de los di-
ferentes componentes con que deberia contar la Web

» Toda la interfaz para crear secciones y partes es muy facil
de encontrar, es casi como trabajar en el conocido editor
de contenidos de Microsoft, Word; muchos usuarios afir-
man que es de los editores mas sencillos de usar

e Las plantillas se pueden emplear como guia pero no
son limitantes a la hora de modificarlas

*El entorno en Flash permite arrastrar y soltar los ele-
mentos, girarlos, cortar, pegar, cambiar el color, aplicar
transparencia a los objetos de su pagina. La capacidad
de Moonfruit como editor lo hace verse mas como un
paquete de disefio grafico que da control total sobre
cada detalle de la pagina Web

*Se indexa en buscadores a pesar de ser en Flash

* Tiene estadisticas propias y de Google Analytics

* No pone publicidad invasiva en la pagina en la version
gratuita

* Se puede adquirir un dominio propio

* Permite recibir comentarios de los usuarios

* Todo se hace en linea, no se requiere ninguna descarga
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* Aln no se cuenta con versién en espafol, solo esta en
inglés y francés

»Solo dispone 20 megabytes de espacio, ofreciendo asi
quince secciones como maximo en las paginas Web

* Se pueden embeber videos de Youtube, pero tiene limi-
tes para subir contenido multimedia

* No tiene soporte nativo para redes sociales, es necesa-
rio establecer vinculos para hacer link con los espacios
creados en estas

* Debe estar alojada en un subdominio como por ejem-
plo:

* Se presentan limitaciones en cuanto a los disefios y para-
metros, no hay control total sobre el servidor o plataforma

*No hay posibilidad de hacer un backup de la informa-
cién dispuesta en el sitio

* No tiene posibilidad de crear correo corporativo

En estas paginas podra conocer mas acerca de Moonfruit:

2. Dominios

El dominio es el nombre que identifica una pagina
Web en Internet. Este es equivalente a la direccion fisica
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de una casa, pero para recordar mas facilmente la direccién
fisica el dominio se encarga de poner una especie de mas-
cara para generar un sustantivo de mas facil recordacion.

Wl http://www.Suempresa.com

P~RAGX

El dominio www.suempresa.com, por ejemplo esta com-
puesto de tres partes: las 3 w (www.), el nombre de la
pagina Web, es decir el nombre de la empresa (suem-
presa), el cual no puede contener caracteres especiales,
como tildes o simbolos, ni espacios, y el tipo de organi-
zacion (.com, .net, .mil y .org, etc). Los tipos de organiza-
ciones mas usados son .com, que se refiere a comercial,
.net que se refiere a network, .mil que se refiere a militar
y .org que se refiere a organizaciones.

Dado que Internet se basa en direcciones IP, cada ser-
vidor requiere de un servidor de nombres de dominio o
DNS para traducir los dominios a direcciones IP.

Los dominios pueden ser gratuitos o pagos. En
cuanto a paginas que ofrecen este servicio de
forma gratuita se cuenta con diversas opciones,
la mayoria de estas ofrecen el servicio a cam-
bio de publicidad en la pagina. Este es un pun-
to que se debe evaluar muy bien dependiendo
del tipo de portal que se va a crear. En el caso
de ser una Web personal no afecta mucho la
publicidad, pero cuando se trata de la pagina


http://www.su-empresa.moonfruit.com
http://www.youtube.com/watch?v=MoOVrH6X4Uo&featur=related
http://www.youtube.com/watch?v=MoOVrH6X4Uo&featur=related
http://www.uk-cheapest.co.uk/domain-names/connect-domain-to-moonfruit.php
http://www.uk-cheapest.co.uk/domain-names/connect-domain-to-moonfruit.php
http://support.moonfruit.com/categories/2808
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de un producto o de una empresa, la publicidad
puede generar la imagen errada que la empre-
sa esta empezando y no tiene mucho éxito.

Para una empresa grande o que esté creciendo
se recomienda comprar un dominio registrado,
obteniendo asi el derecho a usar su marca en In-
ternet como por ejemplo ()

. Ademés, es preciso tener en cuenta que
en Internet cualquier persona o empresa, sin necesidad de
demostrar ninguna correspondencia con la tenencia fisica,
puede comprar el dominio que quiera asi no lo vaya usar en
una pagina Web, hay muchas personas y empresas que se
dedican a la reventa de dominios. Es decir si hoy cuenta con
una empresa de bicicletas y esta se denomina subicicleta,
pero no ha adquirido el dominio www.subicicleta.com y al-
guien lo compra antes, asi usted cuente con la razon social
de la empresa debidamente registrada, legalmente tendra
que comprarle el dominio a quien lo registré inicialmente,
estando asi sujeto al precio que este determine.

Entre las paginas que ofrecen dominio gratuito
se recomiendan dos que ofrecen un muy buen servicio.

2.1 Dot.tk | |

Este servicio gratuito facilita a sus usuarios obtener un
dominio como “nombreempresa.tk”. Para conservarlo
debe tener minimo 25 visitas en un plazo de 90 dias o
de lo contrario, el derecho al dominio se perdera. Existe
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también la posibilidad de adquirir un dominio por dos
afos con tarifas que van desde 19 délares y que pueden
ser pagados con una tarjeta de crédito o por Paypal.

Dot.tk puede ser usado sobre paginas creadas con algu-
na de las herramientas vistas anteriormente. Por ejemplo,
las paginas creadas en Qapacity o en Moonfruit pueden
obtener su dominio en Dot.tk.

Ademas, este servicio no pone publicidad invasiva
en su pagina Web ni modifica su disefio original.
No obstante, debe tener en cuenta que un do-
minio .tk no es de facil recordacion, por lo que
se recomienda usar este servicio solo si se trata
de un portafolio personal o de una empresa que
esta empezando a ver su potencial en Internet.

2.2 Freedomain.co.nr |

Esta es otra pagina que ofrece el servicio de dominio
gratuito, permite tener una direccion de facil recordacion
para usar como dominio de una de las paginas creadas
con las herramientas anteriormente descritas que tienen
una direccion url larga y en ocasiones dificil de recordar
para el cliente o incluso para usted mismo.

Este servicio, a diferencia de dot.tk, implica un
vinculo de publicidad a
Ademas, al igual que el anterior, si no se detec-


http://www.eltiempo.com
http://www.cnn.com
http://www.dot.tk
http://www.freedomain.co.nr
http://www.freedomain.co.nr
http://www.freedomain.co.nr
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ta actividad en dos meses seguidos en el domi-
nio, es decir, si la pagina no recibe visitas o si
el usuario no vuelve a revisar su dominio, este
sera eliminado sin alertas previas.

El registro en estas paginas es bastante sencillo y en
tanto se finaliza se tendra el dominio funcionando. Sin
embargo se debe tener en cuenta que para cualquiera
de estos servicios se tienen las siguientes condiciones:

- Prohibida la pornografia

- Prohibida la publicacién de seriales, hacks o materia-
les ilegales

- No se puede publicar material que infrinja los dere-
chos de autor como software pirata

- El contenido que se publique debe ser relevante al do-
minio registrado

- Estan prohibidas las paginas “en construccién”

- Estan prohibidas las paginas relacionadas al portal de
Chat Haboo (Ginicamente en freedomain.co.nr)

- Es obligatorio tener al menos una visita al mes

- No se permiten paginas con solo banners de publicidad

- Los dominios no deben ser similares a alguna marca
registrada

- No se puede registrar varios dominios que apunten a
un mismo sitio.

Por otra parte, la posibilidad de adquirir el domi-
nio pago es una magnifica opcion, aqui se re-

1- Precios a Noviembre de 2010.
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comiendan dos empresas ubicadas en Estados
Unidos que ofrecen dominios y estos pueden
ser adquiridos por Internet a través de una tar-
jeta de crédito.

Es recomendable que escoja el tipo de dominio de
acuerdo a su actividad comercial, asi sera mas
facil para sus clientes recordar su dominio y en-
contrar los productos o servicios que ofrece. Por
ejemplo, no tiene sentido que una empresa productora
de zapatos tenga un dominio .info o0 .org ya que estos no
corresponden a su actividad comercial. El dominio reco-
mendable para este caso seria un dominio .com. El pre-
cio promedio de registrar un dominio depende del tipo
de dominio y del tiempo a contratar asi:

Precio por afo'
(dolares americanos)

Fuente: http://www.godaddy.com/



http://www.mbascensors.com/
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3. Gestores de contenido

Basicamente, un Content Management System —
CMS - es un sistema de gestion de contenidos,
una plataforma sobre la cual se pueden admi-
nistrar los datos que se van a mostrar en una
pagina Web. Estos CMS son igualmente Utiles para la
creacion de blogs, paginas Web personales o corporati-
vas, portafolios, foros de discusion etc.

El uso de CMS para crear los sitios Web acarrean con-
sigo ventajas, principalmente, desde el punto de vista
técnico. Por ejemplo, el tiempo de descarga de la
pagina se reduce considerablemente, permite
ser indexado mas facilmente por los buscado-
res, facilita tener la organizacion de la infor-
macion, la realizacion de backups periodicos es
mas sencilla, tanto de los datos como de los archivos.

Los CMS mas populares estan en constante desarrollo, es
decir, siendo mejorados permanentemente por los usuarios
o por los mismos creadores, ofreciendo nuevas funcionalida-
des. Joomla, Wordpress y Drupal, los CMS que se expondran
a continuacion son de codigo abierto, lo que significa que el
cddigo fuente es de libre acceso por lo que tienen grandes
comunidades desarrollando y actualizando las plataformas.
Asimismo esto infiere la presencia de grandes comu-
nidades y foros de ayuda donde se puede encon-
trar solucion a los problemas que se presenten,
desde su instalacion hasta su actualizacion.
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Para hacer una pagina Web sobre alguna de estas pla-
taformas es aconsejable contratar un proveedor de hos-
ting, tal y como se vera mas adelante, pues se tiene ma-
yor control y posibilidad de soporte calificado, que en
ocasiones puede llegar a ser muy necesario.

Joomla, Wordpress y Drupal, estan basados en el disefo
por capas, es decir, separan la parte de contenido de la
parte de disefio, facilitando todo cambio en la plantilla o
disefio de la pagina, sin modificacion alguna en la infor-
macion. Esto trae muchas ventajas como son la posibilidad
de tener varios editores creando informacién para el sitio
Web y que esta informacion no se trunque o sobreponga
con la informacién de otro editor. Se puede tener un regis-
tro de cambios hechos sobre la pagina, asi como se puede,
en un momento dado, cambiar por completo el aspecto
del sitio sin que esto modifique o pierda la informacién.

Otra caracteristica a destacar de los CMS, es su faci-
lidad de instalacion. Aunque siempre es mejor que
la instalacion sea realizada por una persona con expe-
riencia y experticia en el tema, los CMS pueden ser ins-
talados por una persona sin conocimientos en bases de
datos o lenguajes de programacion.

De este modo, la actualizacion de un portal basado
en estos CMS no requiere que quien la haga sea
un experto. Gracias a una interfaz sencilla e in-
tuitiva se puede administrar todo el sitio, desde
la informacién hasta la parte grafica.
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3.1d oomlaﬁ
3

Joomlal

...because open source matters

Joomla es uno de los CMS mas populares gracias a la
gran cantidad de comunidades y foros de soporte alrede-
dor. Es muy usado para la creacion de paginas Web cor-
porativas porque permite que varias personas trabajen
al mismo tiempo agregando o modificando contenidos.

Joomla esta hecho en php y para guardar los datos usa
base de datos Mysql por lo que es indispensable contar
con un servidor que ofrezca soporte tanto a Php como a
Mysql y debe tener, tambien, acceso minimo a una cuen-
ta FTP2 para poder subir los archivos al servidor.

La instalacion de Joomla es bastante sencilla y se divide
en tres partes:

1. Archivos: para iniciar la descarga acceda a http:/
www.joomla.org/download.html. Se sugiere des-
cargar siempre la ultima version pues esta trae las correc-
ciones de seguridad sobre la version anterior. En este mo-
mento® la version disponible para descarga es la 1.5.22,

2- File Transfer Protocol
3-Marzo 2011
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el archivo que se descarga es un archivo .zip, es decir un
archivo comprimido. Dentro de este paquete estan com-
primidos todos los archivos necesarios para la instalacion
y funcionamiento de Joomla en el servidor.

2. Una vez descargado este archivo, se requiere descom-
primirlo y subir la carpeta al servidor. Para eso se hara
uso de un programa FTP. Se sugiere usar Filezilla que es
gratuito y bastante seguro.

3. Base de datos: Luego de haber descargado los archi-
vos por FTP a una carpeta del servidor, el siguiente paso
es la creacion de una base de datos. Esto se puede hacer
sin dificultad si el servidor cuenta con un software lla-
mado Cpanel. En caso que se sienta inseguro en
este paso siempre puede solicitar soporte de
su proveedor de hosting, ellos se encargaran
de crear la base de datos por usted y le envia-
ran a su correo electronico el nombre de base
de datos, el usuario y la contraseiia.



http://www.joomla.org/download.html
http://www.joomla.org/download.html
http://filezilla-project.org/
http://cpanel.net/
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En caso de no tener previamente instalado Cpanel lo que
debe hacer para acceder es ingresar a

. Al 'hacerlo podra ver una venta-
na donde le preguntaran su usario y contrasefa, las cuales
deben ser proporcionadas por su proveedor de hosting.

Al ingresar estos datos, vera todas las opciones de control
de hosting pero ahora el ineterés esta en la creacion de la
base de datos, asi que se debe ubicar el siguiente icono.

™, MySQL® Bases de Datos
My 2

Al hacer clic en él, le preguntara como quiere que se lla-
me su base de datos, le permitira asociar un usuario a
dicha base de datos y asignarle una contrasefa. Estos
datos son muy importantes para el siguiente paso, asi
que no olvide tomar nota de estos.

4. Luego de haber creado la base de datos se puede ac-
ceder en una ventana de su navegador a la direccion
sudominio.com/carpeta-donde-esta-joomla/install. Al
ingresar a la carpeta donde subi6 Joomla seguido de /
y de install por ejemplo

o si subi6 Joomla en una carpeta diferente entonces
quedaria asi: ;
encontrara una pagina de Joomla donde se le guiara en
la consecucidn de este paso.
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La instalacion es muy sencilla, solo debe diligenciar la
informacion que se le solicite como el nombre de la pagi-
na, la contrasefa del administrador cuyo usuario por de-
fecto es admin. Después, le solicitara los datos de acceso
a la base de datos (datos suministrados en el paso ante-
rior). Al finalizar, dicho asistente de instalacion le pedira
que borre o renombre la carpeta install. Puede hacerlo
directamente por el cliente ftp (filezilla), o por medio del
administrador de archivos de Cpanel. Solicite soporte
a su proveedor de hosting que haga este paso
por usted si se siente inseguro.

Una vez finalizado este paso ya se tiene instalado Joomla
en el servidor y se podra empezar a administrar el conte-
nido de la pagina asi como las plantillas y presentacion
grafica sobre Joomla.

Para acceder al administrador de contenidos se debera
ingresar a la direccién: sudominio.com/administrador,
aqui le pedira el usuario y la contrasefia. No se olvide
que el usuario, por defecto, es admin, y la con-
trasena es la que usted definié al momento de
la instalacion.

* Al ser de cddigo abierto, cuenta con una gran comunidad de
desarrollo que no sélo da soporte sino que ha creado artilu-
gios 0 componentes para maximizar su capacidad de acuerdo
a distintos propositos


http://www.sudominio.com/cpanel
http://www.sudominio.com/cpanel
http://www.supagina.com/install
http://www.supagina.com/carpeta/install
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* Generalmente, lo que se necesita ya se ha desarrollado pre-
viamente y se puede usar de manera gratuita

* Desarrollar para Joomla es sencillo porque hay mas documen-
tacion que en otros CMS

* Es ecdnomico en tiempo y en recursos monetarios

* Al estar basado en Php y Mysq|, requiere de un servidor Apa-
che que es mas econdémico que un servidor de Microsoft. Alin
asi, también puede ser instalado sobre Microsoft

* Es muy flexible en cuanto a disefio y capacidades

* Se han corregido muchos errores en Joomla gracias a la am-
plia comunidad de usuarios con que cuenta

* Aunque su plataforma sea muy robusta puede ser encontrada
facilmente por buscadores, haciendo mas ligera la descarga
de la pagina

* No es la mas intuitiva pero aun asi, es muy facil de editar

* Es facil compartir contenidos con redes sociales a través de
Joomla

* Tiene un wizard o asistente para su instalacion

* Al ser desarrollado por una comunidad tan grande ha hecho
que sea muy robusta, aligera la descarga y no tiene casi errores

* Lleva mas tiempo de desarrollo que otros CMS similares

Des\wentajas

* Al ser de codigo libre, se dice que todo el mundo tiene
acceso a su cddigo fuente y muchos intentan buscar
vulnerabilidades en su seguridad. Hay que estar alerta
para actualizar Joomla a la ultima versién porque fre-
cuentemente lo instalado contrapresta debilidades de
seguridad que estan subsanadas en la ultima version
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* Al tener tantas extensiones y componentes hay algu-
nas que tienen cddigo malicioso y son usadas para pro-
positos de hacking

* Desafortunadamente, mucha de la informacién esta en
inglés

* De los editores de contenido aca recomendados, Joomla
es menos intuitivo que Drupal o Wordpress aunque eso
no significa que no se pueda aprender o adquirir habi-
lidades en esta plataforma

Entre las principales comunidades de referencia se en-
cuentran:

Drupal

Drupal es un CMS con grandes capacidades,
bastante personalizable, con una razonable


http://www.joomlaspanish.org/
http://comunidadjoomla.org/centro-de-ayuda.html
http://comunidadjoomla.org/centro-de-ayuda.html
http://solojoomla.com
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fuente de documentacion en espanol. Al igual
que otros CMS, cuenta con una gran comunidad
de desarrolladores que siempre estan creando
moédulos y funcionalidades nuevas. Ademas,
con Drupal no solo se pueden crear paginas
Web, sino también portafolios, tiendas en linea,
blogs, entre otras opciones.

La instalacion de Drupal requiere de un servidor Web que
ejecute scripts Php, con Apache (o un servidor Web com-
patible), se recomienda Mysql v3.23.17 o una version
superior. Para descargar la ultima version visite

y descargue el archivo tar.gz y extraiga los
archivos en una carpeta de su computador. Esto creara
un nuevo directorio drupal-x.x.x/ que contiene todos los
archivos y directorios de Drupal. Mueva los contenidos
de este directorio al de su servidor Web donde se en-
cuentra el documento raiz del directorio html publico
usando un programa FTP como Filezilla.

Posteriormente, cree la base de datos de Drupal para
Mysql. Si esta usando otra base de datos, revise la do-
cumentacion de ésta. En los siguientes ejemplos, “dba_
user” es un usuario de ejemplo de Mysqgl que tiene los
privilegios de Crear. Usted debe utilizar los nombres
apropiados para su sistema.

Lo primero, es crear una nueva base de datos para su
sitio Drupal. Esto lo puede hacer desde Cpanel haciendo
clicen el icono
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™, MySQL® Bases de Datos
My :

Al igual que en al instalacion de Joomla creara una base
de datos, le asignara un usuario y una contrasefa, otor-
gando los permisos a ese usuario sobre la base de datos.

Dentro de los archivos de Drupal en la carpeta databa-
se/database.mysql encontrara el archivo que contiene
la base de datos sobre la que se soportara Drupal. Para
instalar esta base de datos en su servidor debe impor-
tarla desde Phpmyadmin seleccionando la base de datos
sobre la que va a trabajar y luego hacer clic en importar.
Seleccionar el archivo sgl mencionado y Phpmyadmin se
encargara de ejecutar las consultas que crearan la base
de datos necesaria para Drupal.

Por Ultimo, pase a conectarse con Drupal. En este Ultimo
paso, se ingresaran los datos de la base recién creada
donde se va a guardar la informacion publicada en su si-
tio, de tal forma que cada vez que cree un nuevo archivo
a través de Drupal este sepa donde estara esa informa-
cion y pueda publicarla, eliminarla y editarla. Este paso
s6lo se hace la primera vez al momento de la instalacion.

Es importante tener en cuenta que los datos de confi-
guracion de Drupal se encuentran en el archivo ‘sites/
default/settings.php’ dentro de la estructura de carpetas
de Drupal. Antes de poder ejecutar Drupal, debe estable-


http://drupal.org
http://drupal.org
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cer la URL de la base de datos y la URL base de su sitio
web, asi que acceda y abra el archivo de configuracion y
cambie la linea $db_url para que concuerde con la base
de datos creada en los pasos anteriores:

$ db_url ="“mysql://usuario:contrasefa@localhost/drupal”;

Coloque en $hase_url su direccion web:

$ base_url = http://www.sueempresa.com

Una vez realizados estos cambios en el archivo de configu-
racion, puede ingresar a su sitio Drupal desde el navegador.
Al crear una cuenta, podra empezar a administrar la pagina,
recuerde la primera cuenta creada automaticamente sera
asignada como cuenta de administrador. Las cuentas que
se creen después tendran solo permiso de usuario normal.

De aqui en adelante, la administracién es muy intuitiva. Al
igual que en Joomla, puede administrar plantillas, articulos,
comentarios usuarios etc. Se recomienda que visite

para resolver cualquier duda al respecto.

* Tiene una comunidad que si bien no es tan grande como
la de Joomla esta creciendo y estd mayoritariamente en
espanol

* Tiene componentes adicionales que se pueden instalar y
que pueden mejorar las capacidades de la pagina sin ne-
cesidad de saber de cddigo de programacion

* La interfaz es bastante sencilla para el usuario novato
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* En cuanto a disefio y capacidades, hay disponibles planti-
llas y componentes gratuitos y pagos bien hechos y esté-
ticamente bonitos

* Al ser un CMS con una comunidad grande detras se ha
mejorado la seguridad, la edicion y el tiempo de descarga

* Es muy compatible con redes sociales

* Facilmente indexable en buscadores

* La documentacion es mas escasa que en Joomla

» Comunidad mas pequefa que la de Joomla pues su tiem-
po de desarrollo es menor

* La comunidad de habla hispana es mas pequefa que la de
habla inglesa, por lo que tiene menos miembros

Entre las principales comunidades de referencia se en-
cuentran:

3.3 Wordpress

WORDPRESS

Otra de las plataformas mas populares para la creacion
de paginas Web publicadas bajo la licencia GNU GPL es


http://drupal.org.es/
http://drupal.org.es/
http://www.drupal.org.es/
http://groups.drupal.org/colombia
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Wordpress que tiene version gratuita y version paga. En
este punto se hara énfasis, principalmente, en la version
gratuita, sus capacidades y virtudes.

Wordpress, es una plataforma muy robusta
mayormente usada para la creacion de blogs
aunque ultimamente ha tenido una muy buena
acogida en la creacion de paginas empresaria-
les por su versatilidad, facilidad de uso y admi-
nistracion. Los requisitos para instalar Wordpress en
un servidor Web son los mismos que para instalar Drupal
o Joomla. Es decir un servidor Web que ejecute scripts
PHP con Apache (o un servidor Web compatible). Reco-
mendado: MySQL v3.23.17 o superior.

Una de las caracteristicas mas rescatables de
Wordpress al igual que de Joomla es la gran
comunidad de desarrolladores que la soporta,
y la cantidad de maédulos y plugins que se con-
siguen de forma gratuita para ampliar las capa-
cidades de estas plataformas.

Para instalar Wordpress es imprescindible que el servicio
de hosting cuente con:

e Soporte para base de datos.

e Capacidad de soportar PHP

e Acceso FTP externo (también los hay basados en Web
pero son muy lentos).
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Algunas paginas que ofrecen este servicio de hosting
son y

El primer paso es crear la base de datos, si no sabe como
hacerlo puede solicitarlo a su proveedor de hosting. Ellos
le enviaran a su correo los datos siguientes: servidor,
nombre de la base de datos, el usuario y la contrasefa.

O si tiene acceso a Cpanel en su servidor, busque el bo-
7 ™, MySQL® Bases de Datos ’ 7

ton e y ahi podra crear la base de

datos, el usuario y contrasefia, y luego darle permisos a

este usuario sobre dicha base de datos.

En cuanto a los clientes FTP, son programas que per-

miten subir y bajar archivos del servidor de forma muy

facil y confiable. Puede descargar este para
Windows o para Linux.

Una vez se cuente con estos requisitos, siga los pasos a
continuacion de la instalacion.

e Descomprimir los archivos de Wordpress en una carpe-
ta de su equipo

e Edicion del archivo wp-config.php: debe renombrar
el archivo up wp-config-sample.php a wp-config.php,
abrirlo y fijarse en esto:


http://www.lycos.es/
http://www.miarroba.com/
http://filezilla.sourceforge.net/
http://www.krusader.org/
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define('DB_NAME', ‘wordpress');
define('DB_USER', ‘username’);
define('DB_USER', ‘password');
define('DB_HOST", ‘localhost');

*DB_NAME = nombre de la base de datos.

*DB_USER = usuario que accede a la base de datos.

*DB_PASSWORD = contrasefia para acceder a la base
de datos.

eDB_HOST = donde esta la base de datos (suele ser lo-
calhost).

Estos datos se facilitan a la hora de registrarse en cual-
quier servidor. Por ejemplo, el archivo de configuracion
de Wordpress quedaria asi en lycos:

define('DB_NAME', ‘Nombrepagina _db');
define('DB_USER', ‘Nombrepagina');
define('DB_PASSWORD', “);
define('DB_HOST', ‘localhost");

En lycos no hay contrasefia para acceder a la base de da-
tos, asi que se deja en blanco en DB_PASSWORD, y Nom-
brepagina es el nombre que se ha elegido para la pagina.
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Por ejemplo: Supongamos que su pagina se llama em-
presa, su nombre de usuario es admin, su password y el
nombre del host miempresa, quedaria algo como esto:

define('DB_NAME', ‘empresa);
define('DB_USER', ‘admin’);
define('DB_USER', ‘password');
define('DB_HOST', ‘miempresa);

» Configuracion del cliente FTP y subida de los archivos
descomprimidos de Wordpress al servidor. Para esto se
requieren tres datos:nombre del servidor de FTP, login
y contrasefa. Cuando se inscribe a algun servicio de
hosting los datos son enviados al correo electronico.

Una vez ingresados estos datos en el programa FTP, y
haciendo clic en conectar apareceran dos ventanas, a
la izquierda la de navegacion de archivos locales y a
la derecha la de navegacion de archivos en el servidor.
En ese momento, solo debe arrastrar la carpeta desde
la ventana local a la del servidor.
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00:00:19 elapsed  00:14:12 left 983040 bytes (51.7 KBs)

—I Queued files (1) l Failed transfers l Successful transfers ‘

Queue: 45 MB LA
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Una vez realizados los cambios en este archivo, debe su-
bir la carpeta completa de Wordpress al servidor usando
el cliente FTP, es decir el programa como filezilla.

e|nstalacion de Wordpress: localice el archivo install.
php, que debe estar dentro del directorio en wp-admin.

Para realizar la instalacion hay que ejecutar install.php

y para ello debe escribir la direccion completa en el
navegador asi:

Si todo va bien, le saldra esto:

@WORDPRESS

Le damos la bienvenida a la instalacién de WordPress. Ahora vamos a seguir
una serie de pasos tras los cuales se vera manejando lo ultimo en plataformas
de publicacién personal. Tal vez quiera examinar la docurnentacién del Léame
con detenimiento.

Primer paso »

WordPress, plataforma de publicacion personal.

Haga clic donde dice Primer Paso y siga los pasos que le
indica Wordpress. Al final se genera un password (admin)
y una contrasefia para su pagina o blog. Se recomienda
cambiarla por una de facil recordacion, para ello teclee el
nombre de su sitio en el navegador http://usuarios.lycos.
es/empresal/, ingrese como admin con la contraseia que
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acaba de apuntar, y busque la pestafia perfil, ahi encon-
trara la opcion de cambiar contrasefa. Es muy importan-
te borrar el fichero install.php, por seguridad.

* Una vez ha sido instalada, Wordpress tiene una facilidad de
administracién sobre Joomla y Drupal

* Muy intuitiva

* Tiene una comunidad grande de desarrollo en espafiol y en
inglés que permite recibir ayudas por parte de la misma

» Tiene muchos componentes y extensiones para diferentes
propdsitos

* Se puede crear una pagina con un subdominio gratuito sin
necesidad de adquirir un hosting. Ejemplo: http:/suempre-
sa.wordpress.com. Esto le permitira conocer la herramienta
y saber si le sirve para sus propositos

» Tiene disponibles plantillas gratuitas creadas por profesio-
nales

* La carga de una pagina creada en Wordpress es ligera

* Conexion con redes sociales

* No se requiere tener instalado el Wordpress en el servidor

* La versién gratuita no permite modificar mucho el estilo de
la pagina aunque ofrece una enorme cantidad de opciones
de plantillas para un empresario que esté iniciando

* Tener un subdominio en la version gratuita es bueno para
empezar, pero lo ideal es evolucionar y no quedarse en una


http://servidor.com/empresa/wp-admin/install.php
http://servidor.com/empresa/wp-admin/install.php
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pagina que podria ser considerada como poco profesional,
asi que adquirir un dominio propio, pagando directamente
aWordpress es una opcion a considerar

Las siguientes comunidades en espafiol cuentan con con-
tenido de gran interés sobre la instalacion y modificacion
de Wordpress, con el fin de lograr las adecuaciones a sus
necesidades especificas.

Wordpress tiene una ventaja sobre Joomla importante
para resaltar y es la facilidad de la administraciéon una
vez la plataforma ya esta instalada. Al igual que con
Joomla la instalacion la debe hacer, preferiblemente una
persona con conocimientos suficientes, pues requiere
subir archivos por FTP, creacion de bases de datos, asig-
nacion de permisos a usuarios en la base de datos. Esta
es una tarea que puede solicitar sin costo adicional a su
proveedor de hosting, no deje de hacerlo.

Wordpress contrario a lo que muchos creen no es sim-
plemente una plataforma de creacion de blogs, pues si
bien un novato puede instalar y poner a correr un blog
en minutos, esta tiene mucho mas que ofrecer. La forma
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en que esta hecha permite que una persona con los co-
nocimientos suficiente haga maravillas, su interfaz y su
funcionalidad son altamente extensibles.

4. Tipos de servidores

Los proveedores de hosting o servidores, en
palabras simples, ofrecen un computador
ubicado en un edificio con las condiciones
necesarias para garantizar su buen funcio-
namiento y continua conexion a Internet,
al cual se puede acceder desde cualquier
parte del mundo por medio de una direc-
cion IP, y en el que se alojan o guardan los
archivos que conforman una pagina Web.
Es decir que cuando se visita una pagina
Web, ingresando a una direccién Web como
por ejemplo lo que
hace es decirle al navegador que se conecte
al equipo con una direccion IP especifica y descargue en el
computador los archivos necesarios para poder visualizar
dicha pagina Web.

En ese sentido, un proveedor de hosting es basi-
camente una empresa que se encarga de arren-
dar el espacio en dichos equipos a las organi-
zaciones interesadas en contar con un espacio
virtual. Estas empresas, comtinmente, cobran por mes,
o por afo el uso de cierto espacio en el disco duro de sus
equipos. Estas, a su vez, ofrecen el servicio de registro


http://ayudawordpress.com/tutorial-wordpresscom-en-pdf/
http://ayudawordpress.com/tutorial-wordpresscom-en-pdf/
http://www.tips4wordpress.com/blog/video-tutoriales/
http://www.tips4wordpress.com/blog/video-tutoriales/
http://www.bdebloggers.com/devpress-nuevo-sitio-referencia-comunidad-wordpress.html
http://www.bdebloggers.com/devpress-nuevo-sitio-referencia-comunidad-wordpress.html
http://www.eltiempo.com
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de dominio, el cual corresponde a la asignacién de una
direccion IP, una direccién facil de recordar como lo es
0 :
Esto es mucho mas facil de recordar que por ejemplo
la direccion IP de uno de los servidores de Google que
es 201.245.193.147. Si ingresa este largo ndmero en su
navegador vera como lo lleva a www.google.com

En Colombia hay muchas empresas que ofrecen este ser-
vicio de registro de dominio y hosting. Es muy impor-
tante escoger, para su pagina Web, una empresa
que tenga experiencia, que cuente con un equi-
po de soporte dedicado y que esté siempre listo
aresponder sus inquietudes. Asi como hay empresas
que ofrecen hosting y dominio desde quince mil pesos por
afo, hay otras que ofrecen los mismos servicios por ciento
cincuenta mil pesos el afio. La diferencia entre estos pre-
cios debe ser analizada con detenimiento. Cominmente
estos son los principales factores diferenciales:

e Espacio en disco duro: en cuanto al espacio en disco
duro que vaya a contratar tenga en cuenta el tipo de ser-
vicios que va a ofrecer en su pagina Web. Por ejemplo si su
pagina Web es para un restaurante, lo mas probable sea
que no necesite mucho espacio pues no es probable que
un usuario requiera subir archivos a su pagina, tampoco es
muy probable que tenga en ella videos muy grandes o gale-
rias de fotos muy extensas. Entonces para este escenario se
recomendaria un espacio en disco duro de 300 o 500 MB.
También es importante pensar a futuro si desea implemen-
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tar en su pagina Web plataformas como blogs, foros, correo
electrénico para muchos miembros de la empresa, etc, que
de seguro le ocuparan un importante espacio adicional.

Tipo de servidor: existen varios tipos de servidor, que
se diferencian principalmente por el sistema operativo del
equipo, lo cual afecta directamente el precio del alquiler.
Hay equipos con Linux, un sistema operativo gratuito, y hay
también servidores con sistema operativo Windows, por el
cual hay que pagar una licencia, presentando asi un incre-
mento en el precio del arriendo de hosting. A la hora de
elegir entre un servidor Linux y otro Windows, debe tener
en cuenta la tecnologia sobre la que esta soportada su pa-
gina Web, una escrita en Html o Php puede ser alojada sin
dificultad en cualquiera de las dos plataformas, Windows o
Linux, pero una pagina hecha en aspx es recomendable que
se aloje en un servidor Windows pues aspx es un lenguaje
desarrollado por Microsoft y da mejor soporte.

Tipo de hosting: existen tres tipos de hosting que Ile-
van a una diferencia mas sobre el servicio a escoger.

1. Servidor dedicado: es un equipo conectado a Internet
en cuyo disco duro se van a guardar unicamente los archi-
vos de su pagina Web, es el tipo de servidor mas costoso.
Una de las ventajas es que se puede hacer envio masivo
de correos, por ejemplo para campafas de publicidad o
comunicaciones, muy necesarios en la nueva era de la pu-
blicidad, tema que se ampliara mucho mas en el capitulo
7 "Publicidad en linea... no te quedes en lo fisico”.


http://www.colombiadigital.net
http://www.google.com
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2. Vps: es un tipo de servidor que tiene privilegios simi-
lares a los de un servidor dedicado, usted tendra control
sobre lo que ocurre en este equipo, pero este no sera
total. Este tipo de servidor lo que hace es usar
un equipo para alojar varias paginas de varios
clientes, pero trata a cada cliente como si estu-
viera en un equipo solo para él.

3. Compartido: este es el tipo de servidor mas
econémico y comun, se refiere a un computa-
dor donde se alojan varias paginas Web, y el
control sobre ellas es limitado. Para hacer un
cambio importante en la configuracion de este equipo
se debe solicitar directamente al soporte técnico de la
empresa de hosting.

En este tipo de servidores existen varias restricciones
como por ejemplo el envio de correo masivo, pues esto
consume muchos recursos de procesamiento y memoria
del equipo y esto influiria en el rendimiento de las otras
paginas alojadas en el equipo.

Dadas estas diferencias, se recomienda cotizar varias empre-
sas de hosting, les cuente qué esta pensando en implementar
en su pagina Web, qué servicios ofrecera y qué tanto control
quiere sobre el equipo a arrendar. Ellos lo guiaran de forma
mas especifica y le recomendaran el plan que se ajuste a sus
necesidades, pero recuerde el adagio popular, lo barato sale
caro. Verifique siempre que otras paginas tiene alo-
jadas la empresa que piensa contratar, busque en
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Internet, seguro encontrara comentarios respecto
al servicio que esta empresa ofrece.

Es recomendable contratar una empresa con varias afios
de experiencia y un equipo de soporte calificado. Tome su
decision con calma, el contrato que usualmente se suscribe
es de un afo, y hacer transferencia de la pagina Web de un
servidor a otro puede llevar a que su pagina quede fuera de
linea uno o dos dias, dependiendo de la cantidad de archi-
vos y bases de datos.

En sintesis, busque un proveedor que le de seguri-
dad, que le ofrezca un precio competitivo y unas
caracteristicas de acuerdo a sus necesidades es-
pecificas, esta no es una decision para tomar a la
ligera. Dicho esto, se citan varias empresas ubicadas en
Colombia, con diferentes rangos de precios segun las nece-
sidades de cada usuario, con un equipo de soporte presto a
responder a sus inquietudes y con una experiencia suficien-
te y calificada. Estas empresas son:

e Colombia Hosting:
e Imagina Colombia:
¢ Imaginamos.com:

® SoluWeb:


http://www.colombiahosting.com.co
http://www.imaginamos.com/hosting.html
http://www.imaginamos.com/planeshosting.html
http://www.solucionesenlaweb.net/hosting.html
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Ahora si, listo para crear su

pagina Web

Una pagina Web es esencial en el siglo XXI dado que se
constituye en el local comercial por excelencia del em-
presario innovador y moderno. Pero solamente de usted
depende si desea que este local esté limpio, completo y
que ofrezca el mejor servicio a sus clientes o que por el
contrario se convierta en un estorbo para aquellos que
estan interesados en sus productos o servicios. Debe te-
ner en cuenta que una vez construida esta pagina, la
labor que sigue es la de mantener, actualizar y estar
atento a las interacciones que recibe de parte de perso-
nas interesadas ya que de nada sirve tener una pagina
apropiada si no le presta la atencidn que esta se merece.

Es importante resaltar que las redes sociales, las cuales
podra ampliar en el capitulo 5 “Redes sociales: ;solo para
cotorrear?”, son fundamentales en la tarea de resaltar y
dar a conocer una pagina Web o un servicio. El manejo
de las redes debe ir asociado y siempre ligado al manejo
y administracion de su pagina Web, los contenidos que
estén en sus perfiles de Facebook o Twitter deben ser
consecuentes con lo que tenga en su sitio Web. De igual
manera, es conveniente considerar la inversion en estra-
tegias de publicidad en linea para darle mas visibilidad
a su pagina, para lo que puede consultar el capitulo 7
“Publicidad en linea... no te quedes en lo fisico”.
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Colaboracion, comunicacion y
productividad a traves de Internet

¢Qué tanto ha cambiado el mundo en los ultimos vein-
te afios? El anterior interrogante puede tener algunos
matices segun el area que se tome para analizarse; hay
por ejemplo condiciones de vida en algunos paises que
han cambiado poco y siguen presentandose las mismas
carencias que hace veinte afios o incluso mas. Pero, pa-
ralelamente, existen evidencias que constatan cambios
sustanciales en como hoy las personas se comunican,
acceden a informacion y aprenden.

Ahora, cuando las transformaciones se trasla-
dan al campo de las organizaciones, el escenario
presenta aun mayores diferencias frente al que
se tenia al comienzo de la ultima década del si-
glo anterior. La
globalizacion, la
apertura de mer-
cados, la conso-
lidacion de blo-
ques econémicos,
son factores que

Image: jscreationzs  han influenciado
FreeDigitalPhotos.net

la manera en como se adelanta la actividad em-
presarial en cualquiera de los lugares del mundo.
Las barreras se han reducido y hoy, en efecto, puede decir-
se que asistimos a la denominada Aldea Global, ante todo
fruto de la vertiginosa revolucion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC.

Poder comparar entre varias opciones de un mismo pro-
ducto, realizar pedidos, comprar, efectuar transferencias
de dinero, todo esto en cuestion de minutos y hasta en
pocos segundos, sin importar las distancias, es posible
en la actualidad gracias a Internet. Este desarrollo
tecnoldgico ha implicado un profundo cambio
en la manera en como la empresa del Siglo
XXI produce, vende, se organiza y, en ultimas,
compite. El mundo empresarial cambié y hay
organizaciones que ya leyeron el mensaje y se
han venido adaptando a la forma como deben
jugar en el nuevo entorno. Pero hay otras que
aun no han iniciado la incorporacion del uso de
Internet en las actividades de su negocio. ;En
qué grupo esta su empresa?
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Para comprobar qué tanto provecho esta haciendo su or-
ganizacion del uso de Internet, le invitamos a revisar la
frecuencia de realizacion de las siguientes actividades a
través de la red:

(" Elaborar colaborativamente un documento o un informe con
varios miembros de su organizacion sin utilizar el mecanismo de
archivos adjuntos del correo electrénico.

(_ Subir informaci6n interna o con acceso a los clientes, a una base
de datos disponible en Internet y a la cual es posible acceder
desde cualquier lugar, tan solo a través de acceso a la red.

(_ Guardar documentos en Internet para acceder, cuando se
requiera, sin depender del disco duro de la oficina, el computa-
dor personal o un dispositivo de memoria USB.

(_ Realizar sequimiento a la evolucion de uno o varios proyectos de
su organizacion en tiempo real.

(_ Elaborar cotizaciones o informes, de forma simultanea, por
varios colaboradores de su organizacion.

(_ Conocimiento de los tiempos disponibles de los integrantes de
un equipo para agendar reuniones, planear sesiones de trabajo,
programar citas con potenciales clientes.

Si adn no realiza ninguna o al menos una de las tareas
anteriores, este capitulo es para usted. El objetivo es
mostrarle como puede su empresa ponerse a tono para
trabajar con herramientas que le permitan mejorar su
negocio, fomentar una mayor colaboracion entre sus
equipos, tener un mayor seguimiento de las activida-
des y ser mas eficientes con el manejo del tiempo, entre
otros. Para ello se presentaran la funcionalidad de herra-
mientas de documentos en linea y calendario.
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Creando, colaborando,
compartiendo.

En la actualidad, mas que en cualquier otro momento de
la historia, el conocimiento y las ideas se constru-
yen de forma colaborativa incentivando el tra-
bajo en equipo pero a su vez por razones de ubi-
cacion geografica, de teletrabajo. En una empresa,
por ejemplo, un vendedor puede estar en Pitalito, Huila,
mientras el encargado de presupuesto puede encontrarse
en Cali y a su vez el ingeniero, o encargado de la parte
técnica de la compaiia, se encuentra en Bucaramanga
y “juntos”, al mismo tiempo, pueden estar elaborando
una oferta comercial a presentar a uno de los potenciales
clientes. Pueden estar trabajando en el mismo documento
con la posibilidad de realizar comentarios u observacio-
nes, en linea, sobre lo que esta planteando alguno y en el
mismo momento hacer los ajustes pertinentes.

Video
Forums

Document
Repository
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Este mismo ejercicio, a la manera antigua, sin colabora-
cion en tiempo real, se realizaria de la siguiente manera:
uno de los integrantes del equipo iniciaria la construc-
cion de la oferta, luego se la enviaria a otro por medio
de un archivo adjunto de correo electrénico, quien haria
sus aportes y posteriormente se la enviarian al tercero
para que incorpore su parte. Dado que este ultimo podria
tener observaciones sobre lo avanzado y propone ajus-
tes, de nuevo debe adjuntar el documento en una nueva
version y se los envia al resto de integrantes para que
reinicien el proceso de revision. Posiblemente, después
de varios correos electrénicos y versiones, se obtenga la
oferta definitiva, pero no se puede establecer, pese a la
intencion colaborativa del trabajo, que se optimizaron
tiempos y que se dio lugar a una discusion, propia del
trabajo en equipo, simplemente hubo un autor del texto
y otros dos que hicieron comentarios al mismo.

Pregunta: ;no se hubiera podido ahorrar tiempo,
maximizar esfuerzos y ante todo contar con una
propuesta de mayor calidad por la discusion pro-
piciada, si tuviesen todos la posibilidad de traba-
jar en un solo documento y hacer la propuesta
de ajustes durante el mismo proceso de elabo-
racion? La respuesta es afirmativa y a continuacion se
presentara la forma de hacerlo, para que en el caso de su
empresa, incorpore practicas de creacién colectiva y colabo-
rativa en la realizacion de documentos tales como ofertas
comerciales, informes, comunicados, entre otros.
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Google Docs

Una de las herramientas sencillas y gratuitas que existen
para la produccion de documentos de forma colaborati-
va es Google Docs. Esta ofrece recursos comtin-
mente usados en el ambito empresarial, como
procesador de palabras, hoja de calculo y pre-
sentaciones, pero de igual manera el acceso a
la posibilidad de realizar formularios como in-
sumos de encuestas a aplicar entre sus clientes
y ante todo plantillas que se ofrecen como mo-
delos para realizar presupuestos, coordinacion
de actividades en calendarios. Aplicaciones to-
das de gran utilidad a la hora de ponerse en
marcha en la disminuiciéon de tiempos y maxi-
mizacion de la productividad.

Para acceder, el Ginico requisito que debe cumplir es contar
con una cuenta de correo electronico de Google. En caso
de no contar con una, el procedimiento es muy sencillo,
se debe registrar en la pagina Web: ,
accediendo al vinculo Crear una cuenta. Al ingresar a este,
suministre los datos solicitados en el formulario, que obe-
decen, basicamente, a:

» nombre,

» nombre de usuario,

» contrasena,

» escribir la fecha de cumpleafios y

» aceptar las condiciones de servicio.


http://www.gmail.com
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GOngle cuentas

Crear una cuenta

Siya tienas una cuenta de Google, puades acceder aqui.

Informacién obligatoria para la cuenta de Google

Tu direccion de correo electronico actual:
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Por ejemplo, myname(@example.com. Te permitird acceder a tu cuenta.

Elige una contraseiia:

Sequridad de la contraseria:

Ocho caracteres de longitud como minimo.

Vuelve a introducir la contrasenia:

Pero si usted ya posee una cuenta de Gmail o de otro de
los servicios de Google, haga uso de ella para acceder a
Google Docs.

Una vez se ha registrado y entra por primera vez a la
plataforma de Google Docs, es posible que el idioma pre-
determinado sea inglés y en caso que desee cambiarlo a

espaiol, debe hacer clic en la palabra settings del costado
superior derecho y posteriormente Documents settings.
En este momento aparecera una nueva pantalla y en la
primera seccion, Language, podra desplegar las opciones
para proceder al cambio de idioma. Selecciona espafiol y
en la parte inferior oprima Save. Al ejecutar esta accion,
el idioma de la plataforma debe cambiar por el elegido.

"~ Firefox ~ [ T e S TP S BRI [ s P TL [ | Tt =
‘QGnngla Docs - Home x I-‘ Mi cuenta dklx. | + | l
€ 2P| - : https://docs.google.com/#home - | i | *J - google docs |
s S et E
[8) Mas visitados [¥1 Gmail EE EI Espectador '-" Google £ Colombia Digital E Project Management .. 3 Twitter & Consejos 9, ROLK, REML/

Mail Calendar Documents Reader Sites Web more v

A
New Features! | oswaldo.ospina@colombiadigital.net || Help

Gougl&: docs

Home %

Search Docs | ~ | Browse template gallery
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Ahora, se dara paso a la exploracion de la primera aplicacion
de Google Docs: procesador de palabras. En esencia,
funciona igual que cualquiera de los programas similares que
haya utilizado antes, sélo que este lo hace en linea, sin necesi-
dad de instalacion, pagar por una licencia para su usoy con las
posibilidades de colaboracion mencionadas con anterioridad.

Para elaborar el primer documento vaya a la parte superior
derecha y en el botdn Crearnuevo~  despliegue el menu y se-
leccione & Documento _ En este momento, en su pantalla apa-
recera una hoja en blanco lista para proceder a la elaboracién
del comunicado, informe, cotizacion o el escrito que necesite.
Como podra apreciar, el menu de edicion (cambio de estilo y
tamano de letra, subrayar, numerar y hacer vifietas, centrar el
texto, entre otras opciones) se le hace familiar, este se aseme-
ja al que tienen varios tipos de programas, como por ejemplo
Microsoft Office Word, el mas popular, asi que el funciona-
miento, seguramente, no sera extrafo para usted.

Empiece asignandole un nombre al documento haciendo clic
en la ventana en la que aparece el mensaje pocumento sin o,
ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla.

Una vez ha iniciado la elaboracion de su escrito y desea
que otra u otras personas puedan tener acceso para que
realicen sus aportes al documento tal como lo ilustraba
en la introduccion de esta seccion, debe ir entonces al
boton <icCompartir ~ ubicado en la parte superior dere-
cha. En la ventana que se abre debe introducir los co-
rreos electrénicos de las personas a invitar. Una vez las
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tiene agregadas puede asignarles el permiso que desea,
“puede editar” o “puede ver” con el fin de definir el rol
que jugara cada actor en la construccion del documento.

Configuracion de uso compartido

Permisos:

_ Privado: accesible solo para las personas que

| Cambiar
se indican a continuacién -

4§ oswaldo ospina@colombiadi
% fontopia76@yahoo.com

Es propietario
Se puede editar =

Se puede editar

Se puede ver

Si los correos ingresados no son de gmail, con el fin que
puedan posteriormente entrar y trabajar en el documen-
to, debe cambiar la opcion de privacidad haciendo clic en
el vinculo Cambiar y seleccionar la opcién de Cualquier
usuario que reciba el enlace.

Configuracion de uso compartido

Opciones de visibilidad:

© (2 Publico en la Web
Cualquier usuario de Internet puede encontrar el elemento y acceder a &l, no
es necesario iniciar sesién

- &) Cualquier usuario que reciba el enlace
Cualquier usuario que reciba el enlace puede acceder al elemento; no es
necesario iniciar sesion

@ @ Privado
Solo pueden acceder a los elementos las personas a quienes se les haya
otorgado permisos de forma explicita. Se requiere iniciar sesién

MNota: los elementos sin opcidn de visibilidad pueden seguir publicandose en la Web
Mas informacion

[ Guardar | [ Cancelar Mas informacion acerca de la visibilidad
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Al realizarles la invitacion, las personas agregadas recibi-
ran una notificacién por correo electrénico en la que se le
anuncia que se las ha compartido un documento y al cual
pueden acceder desde el vinculo incluido en el correo.

& | He compartido La Oficina Virtual

Haz clic para abrir
La Oficina Virtual

el almacenamiento y el uso compartido de hojas de cal

culo, presentaciones y

cs facilita la creacion
os online

Google docs

De esta forma, su documento se encuentra listo para
ser construido a varias manos, en el que cada uno
de los participantes, segun el tema o tareas asig-
nadas, estara en capacidad de realizar sus aportes,
bien en el mismo instante de tiempo o cada uno
en el momento que pueda acceder a la plataforma,
sin necesidad que los otros estén conectados.

En el caso que alguno de los integrantes desea hacer una
observacion para que sea tenida en cuenta por los demas,
puede ir al mend y en Insertar seleccionar -~ Comentario Estq
herramienta es particularmente Util en la construccién colec-
tiva porque permite que los redactores planteen inquietudes,
soliciten aclaraciones o ampliaciones de las ideas expuestas
en los parrafos, sugerir que se incluyan elementos ilustrativos
como imagenes o graficos, o plasmar apreciaciones sobre los
apartados escritos por los otros.

En el caso que se encuentren elaborando el documento de
forma simultanea, pueden realizar las orientaciones res-
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pectivas, comentarios y coordinacion del escrito en tiempo
real, haciendo uso de la ventana de chat que tiene la apli-
cacion; asemejando asi a un debate presencial entre los
involucrados que enriquecera el documento y el propésito
del mismo. Para este caso debe ir a la parte superior de-
recha y oprimir el drea que indica las personas que en ese
momento estan visualizando el documento. Aqui se des-
plegara una ventana de chat en la que todas las personas
conectadas pueden participar.

Guardado &3 Compartir

oswaldo.ospina esta visualizando

Es importante tener en cuenta que pese a que el docu-
mento se va guardando automaticamente, debe cercio-
rarse que los cambios que poco a poco se van implemen-
tando queden a salvo, para lo cual s6lo debera oprimir
el botdn Guerdaranora ybicado en la parte superior derecha.

Una vez considere que el documento se encuentra listo
o sencillamente quiere conservar la versiéon avanzada
hasta el momento en su computador, puede entonces
realizar su respectiva descarga. Para ello puede ir al
menu “Archivo” y una vez se encuentra en “Descargar
como”, seleccione la opcién que desee. En caso que
quiera seguir trabajando el documento en un procesa-
dor de palabras, la recomendacion seria Word, o si de-
sea guardarlo evitando que pueda modificarse porque
es la version que por ejemplo, enviara finalmente a su
cliente, la opcion seria PDF.
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Hasta este punto se ha realizado la exploracién basica
de una aplicacion de Google Docs haciendo particular
énfasis en las opciones de colaboracién. Ahora, otras
aplicaciones como [ Hoadecacuo y g Presentacion  funcionan
de manera similar. Para abrir cualquiera de ellas vaya al
menU Archivo y al desplegarse las opciones elija la op-
cion requerida segun el tipo de documento que desee
elaborar. Por ejemplo, si su empresa esta considerando
la postulacion a una convocatoria o esta a punto de ini-
ciar un nuevo proyecto, debera elaborar un presupuesto
detallado en el que se requiere informacion relacionada
con los objetivos y metas, estrategias, tiempos y costos,
necesitando asi la colaboracion de varios integrantes de
su organizacion. En este caso, se recomienda abrir una
hoja de calculo y compartirla con las personas que deben
hacer sus aportes para la construccion del presupuesto
que respalde la convocatoria.

Asimismo, Google proporciona un importante nu-
mero de plantillas que le proporcionan ejemplos
y agilizan, en este caso la realizacion de su presu-
puesto. Pero, también entre estos se pueden en-
contrar, en la categoria especifica Empresa que
para esta ocasion es la mas acertada, plantillas
para configurar bases de datos, calendarios de
agendas e incluso disefios de brochures.

Regresando a la hoja de calculo, una vez seleccionada la
opcion [ Hi=decacuo @ recomienda proceder a darle nom-
bre tal y como se realizé anteriormente para la aplicacion
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de & Documenio o Procesador de palabras. La opcion de

< Compartir = fynciona de manera igual, por lo que sélo
requerira incluir las direcciones de correo de las personas
a invitar para cumplir la tarea. También podra desplegar
la opcidn de chat para aclarar dudas, coordinar aspectos
relacionados con la elaboracion del presupuesto y, en
general, compartir ideas con quienes se encuentran en
ese momento trabajando en linea.

Por otra parte y tomando nuevamente como referencia el
ejemplo de la convocatoria, se requerira también de un
documento para exponer la estructura del proyecto, el
cual puede ser presentado ante los posibles aliados que
participaran en la ejecucién del mismo. Teniendo en cuen-
ta que es posible que se cuente con poco tiempo para ela-
borarlo y se requiere la participacion de varios integrantes
de la organizacion, la opcion recomendada es i Presentacion
que puede encontrar en el menu Archivo de Google Docs.
Esta aplicacion funciona con las opciones basicas del co-
nocido programa de Microsoft Office, Power Point, y de
manera colaborativa también permite compartirlo para
ser editado por varias personas. No obstante, a diferencia
de ‘& Documento y [ Hoadecaiuo no tiene habilitada la opcion
de chat ni de agregar comentarios.

Como puede haberse dado cuenta hasta el mo-
mento con las opciones de los diferentes pro-
gramas de Google Docs, las posibilidades van
mas alla de hacer y editar documentos. El po-
tencial de este recurso para su organizacion se
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encuentra en el fomento a la colaboracion entre
sus equipos de trabajo y la consolidacion de una
metodologia cotidiana de creacion colectiva.
Ahora, de usted depende como aprovechar al
maximo estas opciones para mejorar la produc-
tividad de procesos de su organizacion. No deje
de intentarlo y en poco tiempo vera los resulta-
dos en su empresa ya que estas herramientas
posibilitan fomentar el trabajo en equipo sin ne-
cesidad de presencia fisica, en la nube.

Si quiere ampliar sus conocimientos acerca de esta Util
herramienta de Google, y poder hacer uso de otros for-
matos de gran utilidad como lo es el Formulario para la
creacion de encuestas o de formatos de preguntas para
clientes visitantes, es recomendable consultar tutoriales

como: I

Incluso, acceda a la guia sobre Google Docs y empodere-
se mas del tema:

Zoho Projects

La exposicion anterior se basé en la herramienta Goo-
gle Docs por su sencillez y accesiblidad a todo tipo de
usuario cumpliendo con el objetivo de crear de forma
colaborativa, a partir de compartir documentos en linea,
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que apoyan el incremento de la productividad de una
empresa. No obstante, otras como Zoho Projects, Brain
Storm y Open Project son de gran utilidad mencionar con
el fin de sembrar en los lectores la curiosidad de explorar
un poco mas en ellas.

Zoho es un conjunto de aplicaciones en linea pensadas para
incrementar la productividad en la nube; en este apartado
se hara referencia, especificamente, a Zoho Projects.
Este tiene dos modalidades para compartir do-
cumentos, permite cargar archivos ya existentes
en el disco duro de su computador, y crear docu-
mentos en la nube que pueden ser compartidos
y modificados por otros a través de Zoho apps.
Ademas, tiene otros aspectos de gran utilidad a
destacar como lo es la posibilidad de establecer
tareas, responsables, tiempos y porcentajes de
cumplimiento; y cuenta al igual que Google Docs
con la posibilidad de chat entre aquellos usuarios
que se encuentren conectados o en linea.

[ e
o e e e —w 0



http://www.youtube.com/watch?v=vhL5y51dSig&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=vhL5y51dSig&feature=related
http://www.google.com/google-d-s/intl/es/tour1.html%20
http://www.google.com/google-d-s/intl/es/tour1.html%20
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Para ingresar a Zoho Projects vaya a

, ahi podra acceder a través
de su cuenta de correo de Gmail, Yahoo, Facebook, o
creando una cuenta diferente. Esta aplicacion cuenta
con diferentes versiones, gratuitas y pagas. Entre las
pagas las diferencias oscilan a partir del tamafio de al-
macenamiento de archivos en la nube, principalmente,
van desde 3GB hasta 30 GB, y permitiendo una canti-
dad de proyectos ilimitados; los costos anuales parten
de US$ 99. No obstante, la versién gratuita es un pri-
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mer acercamiento que le permite guardar y compartir
hasta 10 MB'y crear un solo proyecto lo que le facilitara
explorar esta aplicaciéon para darse cuenta de la utili-
dad en su empresa.

Una vez ingrese a su cuenta, debera nombrar el proyecto
que desea crear y compartir con los demas miembros de
su empresa, y si desea podra, incluso, afiadir una des-
cripcion del mismo con el fin de establecer los propésitos
que este busca y las lineas que trabajara.

mariajuliana

2010

Projects  weicome mariajuliana t

Get started by creating your first Project

= Project Information

jultobon3001@hotmailcom | My Heme | ZohoApps~ | Helpw | Settings - | Sign Out

Upgrade/Billing All Users Settings

Quickly configure your account with the below options

View/Edit Company Profile (Company Timezone)

Add User

Project Name :

Edit Your Profile (change skin & language

Project O lew :
lectOveNew: | B 1 u ek &' A B Jp T =

il
]
[}
1l
i
"
m

White an overview about this Project to help your team members & Clients to quickly understand the purpose & scope of this Project.

Add Project

Upload your Photo

Take an overview of New Features

Next Steps
See Pricing plans


http://www.zoho.com/projects/
http://www.zoho.com/projects/

> Ahora la oficing es virtual. Colaboracion...

Tras la creacion de su proyecto, podra dar inicio a su tra-
bajo colaborativo agregando cuantos usuarios desee en
“Add users to this project” en el menu de la derecha de la
pagina. Para este paso solo debe conocer el correo electro-
nico de la persona a la que le desea compartir el proyecto,
agregarlo y definir el rol de este entre: Manager (gerente),
Employee (empleado) y Contractor (contratista).

En ese menu también encontrara las opciones para crear
hitos' (Create your first Milestone), montar documentos
(Upload your Project Documents), convocar reuniones en-
tre los usuarios anadidos anteriormente (Create your first
Meeting) e incluso dar origen a foros de discusion con el
objetivo de dar cumplimiento a un hito o tarea (Post your
first Forum TopicMilestone).

Como lo puede apreciar en la descripcion realizada, Zoho Pro-
jects es una magnifica ayuda a la hora de trabajar en equipo,
los diferentes insumos estan al alcance de todos los usuarios
y se puede conocer los aportes individuales que cada uno va
generando en pro de la meta estipulada. Con el fin de tener
un mayor acercamiento se recomienda consultar:

*IA http://www.youtube.com/watch?v=3RD_3
wooRjl&feature=player embedded

ol http://www.youtube.com/watch?v=0Y5dx
FDorX8&feature=player embedded

IR http://www.youtube.com/corpcolombiadi-
gital# p/u/0/3vMMmL_4Y54
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I8 http://www.youtube.com/corpcolombiadi-
gital# p/u/1/U-pbjjCBMkM

I8 http://www.youtube.com/corpcolombiadi-
gital# p/u/2/ZgYF7CDEGOc

El tiempo es oro

La frase que da nombre a este

apartado es una maxima de % -
la vida y cobra aiin un mayor ‘t"
sentido cuando de negocios "'

se trata. Por ejemplo, cum- (P
plir con el desarrollo de

un proyecto en los tiem- -

pos establecidos permite  TaSaiabhoe e
mantener una imagen de seriedad y compromi-
S0 organizacional, como a su vez evita sobre-
costos por los gastos que se generan cuando se
requiere tiempo adicional para llevar a término
una obligacion contractual. Asimismo, el tiempo es
tan valioso para usted como para su cliente o proveedor,
por ello la importancia de organizar su agenda de manera
que pueda cumplir con los compromisos de encuentros
establecidos, para no estar brindando excusas, como: “Lo
lamento, olvidé apuntarlo en la agenda”.

Ahora, en varias ocasiones no sélo sirve tener organi-
zadas las actividades que son de su propio control, sino

1- En Zoho Projects, un hito equivale a un grupo de tareas que son necesarias para el logro de una meta especifica como la realizacion de un evento o la creacion de una propuesta
para una convocatoria.



http://www.youtube.com/watch?v=3RD_3wooRjI&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=3RD_3wooRjI&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=oY5dxFDorX8&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=oY5dxFDorX8&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/0/3vMMmL_4Y54
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/0/3vMMmL_4Y54
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/1/U-pbjjCBMkM
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/1/U-pbjjCBMkM
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/2/ZgYF7CDEGOc
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/u/2/ZgYF7CDEGOc
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que se requiere planear reuniones con personas de las
que desconoce su disponibilidad de tiempo. Proponer un
horario adecuado para todos se dificulta, y en el momen-
to de convocar a citas, con casi certeza, habra mas de
una cancelacién por cruce con otra actividad. Lo mismo
les sucede a otros miembros de su organizacion que re-
quieren agendar espacios con usted para una reunion
con un posible cliente o, para adelantar la presentacion
de un informe, pero desconocen sus tiempos libres.

Los anteriores son apenas un par de ejemplos, pero sin
duda usted también tendra otros en los que es posible
evidenciar la importancia que tiene en los negocios el
saber administrar el tiempo. Por ello y con el fin que de
ensefarle una herramienta de utilidad en su dia a dia, a
continuacion se presenta la aplicacion Google Calendar
que en la linea del presente libro, como herramienta Web
2.0, le permitird compartir informacion y colaborar con
otros a través de Internet.

Google Calendar

Esta aplicacion es una agenda en linea que permite
programar reuniones, eventos y en general activi-
dades que requieren la asignacion de un dia y una
hora para su realizacion. Es una aplicacion que no requie-
re instalacion en el computador, y a la cual se puede acceder
desde cualquier lugar con un computador y una conexion a
Internet. Ademas, permite compartir la agenda para
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que personas de su organizacion, puedan conocer
la disponibilidad de tiempo que tiene, como a la
vez usted pueda conocer las agendas y tiempos
disponibles de otros miembros de la empresa.

En primer lugar, al igual que en Google Docs, es necesa-
rio tener una cuenta en Google. Si ya la tiene sélo debe ir
a e ingresar su usuario y
contrasefa. En caso que deba abrir una cuenta, en esa mis-
ma pagina puede hacer su registro en Crear una cuenta.

Google calendar
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Una vez ha realizado el acceso a Google Calendar, la pri-
mera accion que se le invita a ejecutar es la personali-
zacion de su cuenta, para establecer el idioma, el lugar
de ubicacion, el formato de fecha y la forma de visua-
lizacion del calendario segun su preferencia. Para ello
debera hacer clic en Configuracion en la parte superior
derecha de la pantalla.

fontopia76@yahoo.com | Sin conexion | & | Ayuda | Salir

Seleccionadas las opciones respectivas, para que pue-
dan quedar aplicados los cambios debe oprimir el boton
Guardar ubicado en la parte inferior.


http://www.google.com/calendar

> Ahora la oficina es virtual. Colaboracion...

Configuracion del calendario

General Calendarios Configuracion para moviles Labs

« Volver al calendarioj| Guardar Cancelar

Finalizados los ajustes de las caracteristicas generales del
calendario, de paso a la programacién de los compromi-
sos o actividades. Para ello se debe seleccionar, en primer
lugar el dia, haciendo clic en uno de los dias del calendario
que se ubica en la parte izquierda de la pantalla. En caso
que se requiera un mes distinto al que se muestra puede ir
hacia adelante o atras para ubicar el mes requerido.

julio de 2011
L M X J V S D
27 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 25 29 30 N

Ubicado el dia en el mes seleccionado, se procede a
agendar la actividad haciendo clic en la hora deseada.
En ese momento se despliega una ventana, con una ca-
silla para poner el nombre del evento. En este espacio
puede registrar el titulo del compromiso. Por ejemplo:
“Reunién con Gerente empresa xxxx"“, “Reunién con
equipo de ventas”, o “Socializacion resultados de estra-
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tegia de marketing”. Una vez ingresado el titulo
deseado proceda a oprimir “Crear evento” y
en ese momento ya ha quedado programado el
compromiso en el calendario.

Evento | Espacios para citas jMueval

Fecha: mié, 6 de julio, 7:30am — &:30am

Evento:  Reunidn Gerente empresa XXXXXX

P. gj., "Desayuno en Café \Virreina"

Crear evento

Editar detalles del evento »

Ahora, para efectos de poder ingresar mayores detalles
al evento como lugar, descripcién, modificar la duracién
del mismo, establecer recordatorios, dias 0 momentos
previos al compromiso, y realizar la invitacion a quie-
nes deberan asistir, puede hacer clic sobre la casilla del
evento programado. Para el caso que personas que le
interese puedan conocer de la programacion del evento,
en la seccion del costado derecho, “Afadir Invitados”,
puede introducir las direcciones de correo, separadas por
coma, para que ellas puedan recibir la respectiva invita-
cion. Cuando ha culminado el ingreso de correos oprimia
el boton “Afadir”. A las personas invitadas les llegara
una notificacion de la actividad en donde podran confir-
mar la asistencia o no del evento y a usted le llegara la
respectiva respuesta.
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Si es una actividad que tiene una frecuencia determina-
da, como por ejemplo una reunion de ventas semanal o
un comité de seguimiento de proyectos quincenal, puede
dejar registrado el evento de forma periddica, marcando
la opcion “Repetir”, en donde podra ingresar los datos
de periodicidad del evento.

Comite primario de ventas

87201

[CITodo el dia

En el caso que no quiera hacer visibles a otras personas
los detalles de algunos eventos cuando comparta su ca-
lendario, (funcion que sera explicada mas adelante) de-
bera marcar la casilla de “Privado” en las opciones de
Privacidad de la parte inferior.

9:00am a 10:00am  B/7720M Zona horaria

Mostrar como ) Disponible

@ Qcupado

Privacidad ) Predeterminade

) Pablico

'@ Hrivado

Mas informacion acerca de eventos plblicos v privados
Publicar evento

Con los anteriores pasos explicados podra usted reali-
zar la programacioén de los diferentes compromisos en
el momento que lo desee. Ahora, si requiere ver los
eventos que tiene para un determinado dia, o si prefiere
tener un panorama de todo un mes, o ver las activida-
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des cronoldgicamente en forma de lista, puede oprimir
la opcion que necesite, en la seccion ubicada en la parte
superior derecha.

1 Imprimir Actualizarl Dia | Semana | Mes = 5dias Agenda |

Como se mencionaba en la introduccion de la herra-
mienta, una de las ventajas de Google Calendar
al estar en linea es la posibilidad de compartir
la informacion con otros. Para utilizar esta opcion,
debe ir al costado izquierdo y hacer clic en la fecha que
aparece al lado del nombre del calendario, en donde
se desplegara un menu y en el cual podra seleccionar
“Compartir este calendario”.

Mis calendarios

Oswaldo Ospina Mejia -

Tareas Maostrar Gnicamente este

Afadir  Configuracion calendario

. Configuracion del calendario
Otros calendarios 9

Crear evento en este

Anadir el calendario de un am .
calendario

Anadiry | Configuracior . .
S s Compartir este calendario
Motificaciones

La primera opcion que aparece de “Hacer publico este
calendario”, en caso de ser una agenda de actividades
que solo le interesa a usted o compafieros de trabajo, no
es recomendable marcarla. Pero en caso de tratarse de
un calendario de eventos o campafias promocionales de
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su empresa que pueda interesarle al puablico en general,
si podria marcar esta casilla, de manera que pueda apa-
recer en los motores de blsqueda y ser de facil consulta
para cualquier persona. Esta opcion del calendario se in-
tegra a otras herramientas de utilidad para su empresa
como pagina Web, redes sociales, publicidad en linea,
todas presentes a lo largo del presente libro.

Cuando se trata de un calendario de compromisos de tra-
bajo y le interesaria que miembros de un proyecto que
usted lidera o pertenece, puedan tener acceso al mismo,
solo requiere introducir la direccion de correo de cada uno
y asignarle el tipo de permiso con el que contara. En caso
que quiera que la persona pueda también programar, edi-
tar eventos y compartir el calendario a nuevas personas,
seleccione: “Realizar cambios y administrar el uso com-
partido”. Cuando le interese que la persona pueda editar
los detalles de los eventos mas no la posibilidad de com-
partir el calendario: “Realizar cambios en eventos”. En el
caso que no le interese que edite los eventos, mas si que
conozca los detalles de los mismos, la opcion es “Consul-
tar todos los detalles del evento”. Pero si sélo le interesa
que conozca los tiempos en que esta ocupado y libre mas
no los detalles de los compromisos la opcién es “Ver solo
libre/ocupado (ocultar detalles)”.

Configuracion de permisos

Ver solo libre/ocupado (ocultar detalles) \d| Anadir persona
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Cuando ya ha ingresado las direcciones de correo de las
personas con quien compartira el calendario, asi como
los respectivos permisos, puede hacer clic en [ cuardar |,
En caso que no sean correos de Gmail las direcciones de
sus contactos, en el mensaje que les llegara aparecera la
invitacion para que puedan crear una cuenta y utilizar
las opciones de Google Calendar.

En el caso que ahora lo que desea es que usted pueda
tener acceso a los calendarios de los demas integrantes
del proyecto, podra hacerlo mediante dos opciones. La pri-
mera es en la seccion de otros calendarios y en el campo
disponible introducir la direccion de correo electrénico de
Gmail de su contacto. La segunda opcidn es solicitarle a
sus contactos que realicen el procedimiento descrito ante-
riormente, bajo la opcion de Compartir este calendario, en
donde deberan incorporar su cuenta de correo de Gmail.

Las opciones de compartir son las de mayor
utilidad de esta herramienta para trabajar
colaborativamente, dado que permite que un
equipo de trabajo pueda conocer las diferen-
tes agendas de sus integrantes y de este modo
poder ubicar los mejores momentos para ade-
lantar determinadas actividades, como por
ejemplo: capacitaciones, reuniones de segui-
miento de proyectos o ventas, encuentros de
planeacion, entre otros. De este modo, pueden
organizarse tanto actividades que pueden involucrar a
todos los miembros de la empresa o proyecto, o pueden
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coordinarse los tiempos entre algunos integrantes para
sacar adelante una determinada tarea o informe.

Es posible tener cuantos calendarios se necesiten bajo
una misma cuenta, lo cual dependera de los requeri-
mientos de organizacion del tiempo de los proyectos o
cantidad de compromisos que demanda determinados
clientes. Asimismo, podra crear un calendario para ad-
ministrar sus actividades personales. Igualmente si lo de-
sea y le es funcional, podra crear un solo calendario en
donde puede agrupar los diferentes proyectos y eventos
de su empresa como también los de caracter personal, la
decision ya dependera de sus necesidades y gustos.

Si quiere profundizar en este tema se recomienda haga

uso de este tutorial en linea:

ehttp://didacticatic.educacontic.es/sites/de-
fault/files/tree/166/es/ver/index.html

o0 acceda a la guia sobre Google Calendar en

ehttp://www.google.com/intl/es/googlecalen-
dar/about.html

La oficina aqui, alla,
en todas partes

Las herramientas de colaboracion ilustradas son una
muestra de cdmo la oficina de hoy se descentralizé.
Ya no se requiere tener programas en un determinado
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computador que se ubica en un especifico lugar fisico.
Puede usted tener sencillamente un portatil, sin soft-
ware instalado y con solo una conexion a Internet, para
que desde cualquier lugar del mundo, pueda trabajar
coordinadamente con los demas miembros de su em-
presa. Puede estar aun usted sin su propio computa-
dor y accediendo desde un Centro de acceso publico
a Internet, Telecentro? o desde un Café Internet, a los
documentos de su empresa y monitorear los avances
de las actividades de un proyecto. Su empresa, su
oficina, puede operar también en “la nube”,
puede ser virtual.

Image: digitalart / FreeDigitalPhotos.net

Las mayores ventajas de esta oficina virtual y las cuales
se han resaltado en este capitulo, son las relacionadas
con las posibilidades de colaboracion y creacién colec-
tiva que potencian la productividad en el ambito em-
presarial. Aprovechar las ideas de un equipo mediante

2- “Los telecentros son lugares de encuentro, aprendizaje y comunicacion donde se ofrecen las TIC como medios para mejorar las condiciones de vida de las comunidades.” Ver

Red Nacional de Telecentros en: http:/Aww.telecentros.org.co/index.shtml



http://didacticatic.educacontic.es/sites/default/files/tree/166/es/ver/index.html
http://didacticatic.educacontic.es/sites/default/files/tree/166/es/ver/index.html
http://www.google.com/intl/es/googlecalendar/about.html
http://www.google.com/intl/es/googlecalendar/about.html
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los aportes que puedan hacer en la construccion de una
propuesta o plan, mejorar los tiempos de elaboracion
de documentos o presupuestos, y coordinar de forma
eficiente encuentros, compromisos y actividades entre
miembros de la empresa, son alguno de los resultados
que se pueden obtener.

Como las herramientas ilustradas, existen igualmente
otras con similares funcionalidades y que puede usted
explorar y finalmente elegir, de acuerdo a la que le pa-
rezca la mas apropiada para su negocio o sencillamente
porque es la que mas le gusta y le hace sentir cdmodo.
Lo importante es que cualquiera que sea la herramienta,
no dilate mas su entrada al mundo de la ofici-
na virtual, del compartir, colaborar y crear co-
lectivamente. Sin duda si usted no lo hace su
competencia ya desde hace un tiempo lo esta
haciendo. Esta en sus manos.
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éQué son las redes sociales?

El mundo se ha hecho mas pequefio y esta al alcance
de cualquier individuo y de cualquier pequefia empre-
sa gracias, entre otros aspectos, a las redes sociales que
se pueden organizar alrededor de Internet. Facebook,
una de las mas populares’, tiene cerca de 550 millones
de usuarios. Si este niimero se equiparara a los habitan-
tes de una nacion, esta red equivaldria al tercer pais del
mundo, después de China e India.

Image: digitalart / FreeDigitalPhotos.net

Una red social, también llamada comunidad vir-
tual, es una aplicacion Web que permite a un con-
junto de personas conectarse a través de medios
electrénicos, bien sea para compartir intereses,

actividades, gustos, conocer gente o realizar ne-
gocios, entre muchas actividades posibles.

Desde luego, las redes sociales no son nuevas, han exis-
tido desde la prehistoria, pese a que hoy se haga alusion
a ellas como una novedad. Son tan antiguas como lo es
la gestion de la informacion, ejecutada de acuerdo con
el estado de la tecnologia en cada momento historico.
El ser humano siempre ha tenido que producir,
transmitir, presentar y almacenar informacion,
eslabones basicos de la gestion de la informa-
cion, en funcion de su organizacion social.

Piénse, por ejemplo, en las condiciones de vida de los seres
humanos, sometidas a cambios con el advenimiento de la
Edad de los Metales. La sociedad, organizada hasta enton-
ces a partir de clanes y tribus de caracter nomada, ve sur-
gir las primeras formas de division del trabajo a partir del
género y la edad. Nacen las obligaciones de los hombres,
consistentes en pescar y cazar; las de las muijeres, preparar
alimentos, cuidar los enfermos y los nifios. Todas son formas
de redes sociales histéricamente determinadas.

Las formas antiguas de organizacion por clanes
y tribus guardan alguna similitud con respecto a

1- Ademéds de Facebook, algunas redes relevantes son Youtube, Twitter, Myspace, Linkedin, Vkontakte, Orkut, Hi5, Ning, Tagged, Badoo.
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lo que hoy ocurre en nuestro medio. La diferencia
radica en que los vinculos de las redes sociales
de hoy se establecen por medios electrénicos,
con base en los cambios profundos introducidos
en la era de Internet. Siguen prevaleciendo los inte-
reses de los grupos, bien sea por ideologias, actividades,
gustos, necesidades, o intereses economicos. El principal
contraste entre las redes de entonces y las de hoy consiste
en el alcance global de las actuales, que supera los obsta-
culos geograficos y culturales a partir de plataformas de
comunicacion que tienden a unificar y universalizar los cé-
digos de intercambio de informacion.

Desde finales de los afios 90 del siglo pasado las redes
sociales han venido tomando fuerza y, con innovaciones
recientes del tipo Facebook, constituyen en 2011 un fe-
ndmeno sin antecedentes historicos de aglutinamiento
de multitudes, con la caracteristica de que cada indivi-
duo, comunidad, organizacién o empresa en las redes,
tiene la posibilidad de expresar y compartir sus intereses
con quienes lo deseen y, lo mas importante, incidir en la
transformacion de su entorno.

La gran aceptacion que han tenido las redes so-
ciales por los diferentes sectores e individuos
de la sociedad ha hecho que se piense en ellas
como un virus, el cual se “prende” a un indivi-
duo, quien lo trasmite a varios, y éstos a mu-
chos y, sucesivamente, a millones.
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Piense cada vez que
ingrese en una red so-
cial, en la famosa teo-
ria de los seis grados,
que siempre lo perse-
guira. Esta teoria fue
creada por el hiingaro
Frigyes Karinthy en
1929 y consiste en
que usted puede estar
en comunicacién con
otra persona de cual-
quier parte del mundo a solo seis contactos de diferen-
cia. Esta teoria es la que coloquialmente cabe en la ex-
presion “el mundo es un pafiuelo”. Las redes sociales
han achicado el mundo.

Image: renjith krishnan
FreeDigitalPhotos.net

El empresario lector intuira que las redes sociales pue-
den jugar un papel primordial en la gestion de su empre-
sa y la busqueda de mercados inimaginables.

Las redes sociales y las Pymes?®

Las pequefias y medianas empresas — Pymes — son al-
tas generadoras de empleo y juegan un papel basico
en la produccién de bienes y servicios en la economia
mundial. Sirven mercados internos e internacionales y,
con frecuencia, forman parte de cadenas globales de

2- Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMes) son aquellas unidades productivas que tienen caracteristicas especificas en cuanto a sus limites ocupacionales y financieros, de
acuerdo con definiciones originadas en el estado o region en que se encuentren.
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suministro. Las redes sociales se pueden conver-
tir en una poderosa herramienta en la gestion
de las Pymes.

En forma esquematica, las Pymes se relacionan con una
red de suministro que las proveen de insumos (materias
primas, servicios varios), por un lado; por otro, con el
mundo de los clientes, que pueden ser otras empresas (u

Fuentes Imagenes:
Image: Simon Howden / FreeDigitalPhotos.net
Image: Kittikun Atsawintarangkul / FreeDigitalPhotos.net

Image: Pixomar / FreeDigitalPhotos.net
Image: Suat Eman / FreeDigitalPhotos.net
Image: Dino De Luca / FreeDigitalPhotos.net
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organizaciones privadas o publicas) o los consumidores
finales, dentro y fuera del pais de origen.

En cuanto a los procesos internos, la gestion de las
Pymes se asocia con la produccion de los respectivos bie-
nes o servicios, la administracién y uso de la tecnologia
(sea formal o informalmente adquirida) y la administra-
cion de diversos procesos (incluyendo los financieros y
contables). En cualquiera de los niveles mencionados, la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC —y, particularmente, el uso de las
redes sociales, puede tener gran impacto en la producti-
vidad y competitividad de la empresa.

{Por qué no comprar insumos a los mejores y mas
baratos proveedores? ;Por qué no colocar los
bienes y servicios en nichos que antes parecian
remotos desde el punto de vista geografico? ;Por
qué no realizar alianzas para participar en cade-
nas globales? ;Por qué no ser empresarios expor-
tadores? ;Por qué no estar al dia en tecnologia,
en las mejores practicas de mercadeo?

En el medio empresarial, las redes sociales tienen multi-
ples y valiosas posibilidades de aplicacién para las Pymes.
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* De cara al mercado de clientes:

- Establecer vinculos entre y con los clientes, sean es-
tos actuales o potenciales, dentro de un campo de
negocio.

- Gestionar las estrategias de marketing al lado de la
pagina Web, los blogs y otras herramientas.

- Aplicar estrategias de mercadeo de nichos.

e Frente a la competencia:
- Acceder a la informacién de la competencia e inda-
gar sobre sus mejores practicas.
- Contar con elementos de vigilancia tecnoldgica
(nuevos desarrollos, disponibilidad de los mismos).

e Blsqueda de aliados empresariales:

- Conocer aliados empresariales dentro de la cadena
de produccion (proveedores, competidores con los
que se podrian complementar ofertas, distribuido-
res...), dentro y fuera del pais o la region.

e Localizacion de recursos humanos:
- Contactar los profesionales mas idoneos para la ges-
tion de los negocios o para la ejecucion de alianzas.

e Comunicacion interna
- Articulacion de trabajo interno entre los empleados
de la empresa.

3-Véase Capitulo 7 de la presente obra, “Publicidad en linea. . .no te quedes en lofisico”.
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Conectarse, colaborar, competir: tres claves que el
uso de las redes sociales pueden contribuir a poten-
ciar. En la medida en que el mundo es mas peque-
fio en virtud del desarrollo de las TIC, el uso de las
redes sociales es un imperativo que permite hacer
realidad aquello de “el mundo es un paiuelo”.

Algunas redes que las
empresas pueden utilizar

Las redes sociales, de tipo general y especifico, pueden
convertirse en una poderosa herramienta para satisfacer
multiples necesidades empresariales en diversos cam-
pos: el mercadeo?®, la vigilancia tecnoldgica, las opinio-
nes de los clientes reales y potenciales, el conoamlento
de la competencia, entre ofras.
Las redes sociales estan atrayen-
do cada dia mas empresas. En
pocos afos, se prevée, las redes
sociales sustituiran el uso del co-
rreo electrénico como medio de
comunicacion empresarial®.

Image: sheelammohan
FreeDigitalPhotos.net

A continuacion se ofrece informacion basica acerca de
algunas de las redes a las que las Pymes pueden acceder
de forma sencilla: descripcién general, ambitos empresa-
riales y alcances, ejemplos de uso exitoso y sugerencias
acerca de la manera de vincularse a las redes.

4- Seqin Gartner; el 20% de los usuarios en 2014 provendra de las empresas y los usuarios utilizaran las redes sociales como medio de comunicacin que relegara al correo electré-

nico (http:/Avww.iworld.com.mx/iw_news_read.asp?iwid=7286)
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n Facebook

Descripcion general

¢ Se ha convertido en la red social de mayor nimero de
miembros en el mundo. Disponible en mas de 70 idio-
mas y con mas de 500 millones de individuos y grupos
con cuenta en ella®. Aunque existe la percepcion de que
el “cotorreo” entre grupos y personas es la actividad
dominante, se trata de un espacio de enorme potencia-
lidad para las empresas.

e El usuario promedio crea 90 piezas de contenido cada
mes incluyendo vinculos a paginas Web y blogs, noticias,
fotos, musica, videos®.

* Se comparten mas de 30 mil millones de piezas de conte-
nido cada mes.

e Cada usuario tiene en promedio 130 amigos; al menos la
mitad de los usuarios accede a la red en un dia cualquiera.

e Mas de un millén de paginas Web se han integrado a la
plataforma.

e Los jovenes son los usuarios predominantes en Facebook.

e Paises como Colombia y otros latinoamericanos tienen un
considerable niimero de usuarios.

Campos empresariales de aplicacion

® Mercadeo. Las redes sociales estan transformando la
gestion publicitaria y de mercadeo de las empresas
al permitir que éstas mismas emprendan sus campa-
Aas. El mercadeo actual se orienta a nichos especificos

(mercadeo “viral”) y Facebook se presenta como un
poderoso medio que complementa y refuerza la propia
pagina Web de la empresa. Puede utilizar un conjun-
to de herramientas que se apoyan unas a otras tras el
objetivo, tal y como se puede ver mas en detalle en el
capitulo 7 "Publicidad en linea... no te quedes en lo
fisico”, para dar a conocer la marca y los productos
o servicios: blogs, pagina Web, Twitter, Youtube, mer-
cadeo por correo electronico y métodos tradicionales,
hacen todos parte del menu hoy presente.

e Comunicacion con los propios empleados. Las Pymes
cuentan con un amplio espectro de escalas en cuanto
al tamafo de empleados y personas vinculadas. Cons-
truccion de red de contactos.

¢ Aprendizaje de las mejores practicas. Facebook es un
medio de observacion de modos de hacer mercadeo
por parte de la competencia y de las empresas en ge-
neral, que puede ser de utilidad a la hora de aprender
mejores practicas.

® Asociacion con otras empresas. El mercado de exporta-
ciones exige con frecuencia volimenes que una sola em-
presa pequefia no puede servir. La vinculacion de varias
empresas formando consorcios temporales o permanen-
tes, es una respuesta a las exigencias del mercado.

e Vinculacién a cadenas globales. En cualquier campo de
la produccién de bienes y servicios, las Pymes son esla-
bones de cadenas en las que se incluyen proveedores,
empresas clientes, distribuidores y clientes consumido-
res. Tales cadenas son, con frecuencia, internacionales.

5- Facebook fue creada por un estudiante de la Universidad de Harvard, Mark Zuckerberg. En menos de dos afios, entre julo de 2009 y diciembre de 2.010, duplicé el nimero de

usuarios.

6- Tomado de Facebook Statistics, http:/Avww.facebook.com/press/info.php?statistics
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Facebook puede contribuir al conocimiento de tales ;
cadenas de manera que la empresa pueda localizar ni- si desea ver informacién en espafiol, vea =8
chos en los que pueda participar exportando.

$CoOmo crear péginas e Lo primero: hay que saber que en Facebook hay tres
empresariales en Facebook? categorias: cuentas personales, grupos y paginas. Las

cuentas personales son para individuos y las paginas co-
Si usted habla inglés, vea el video de Youtube B8 rresponden a empresas. Vaya a

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registrate
con las personas que conoces. Es gratis (y lo seguira siendo).

& Q Nombre:

o,

& & & & Apellidos:

& Tu direccion de

& C{}b correo

(& electrénico:

Escribe de nuevo

‘_/& & & la direccién de

correo

electrénico:

Contrasefia
nueva:

Sexo: Selecciona el sexo: E]

Fecha de _. .

nacimiento: D' [=] | Mes: [+] Afio: [+]

&Por qué debo propordonar esta informacion?
Registrate

Crear una pagina para una celebridad, grupo o negocio.

o En el dltimo renglén, haga click en “Create a Page..." y llegara a:


http://www.youtube.com/watch?v=qOD8_0hh9bc
http://www.youtube.com/watch?v=qOD8_0hh9bc
http://www.youtube.com/watch?v=mcKUDy1X7-Q
http://www.youtube.com/watch?v=mcKUDy1X7-Q
http://www.facebook.com
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facebook

Crear una pagina

Pagina de la comunidad

Crea una pagina de la comunidad para ganar apoyo para tu causa o tema favorito. Si
consigue atraer a miles de fans, la comunidad de Facebook se encargara de

Pagina oficial
Comunicate con tus dientes y fans con la creacion y el mantenimiento de una
paagina de Facebook oficial.

mantenerla. Mas informacidn
Crea una pagina para:

Nombre de la pagina:
@ Negodio local

Ejemplos: Elige a tu candidato, Reciclaje)

Crear una pagina de la comunidad

© Marca, producto u organizacion

©) Artista, grupo de misica o personaje pUblico

Nombre de la pagina:

Ejemplos: Cafe Cielo de Verano 0 ge Jazz de =

[[] Soy el representante oficial de esta persona, negocio, grupo de
musica o producto y tengo permiso para crear esta pagina.
Consulta las condiciones de Facebook

Crear una pagina oficial

e Alli cuenta con tres opciones (“Negocio local”, “Marca...," y “Artista..." )
e Escoja una categoria (por ejemplo, “negocio local”).
*De un nombre a la pagina (Importante: una vez se haya puesto el nombre no se puede cambiar, a menos que

inscriba otra pagina).
*Siga los pasos de validacion, al cabo de los cuales contara con su pagina empresarial en Facebook.
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Ejemplos de usos exitosos

¢ Aunque el presente libro esta dirigido a las Pymes es Util
examinar como utilizan Facebook compaiias como Coca-
Cola, Starbucks, Adidas, Red Bull y Pringles. Todas tienen
en comun su pagina de amigos (“fan page”), en la que
aparece la marca respectiva tal como se la conoce, aun-
que con el proposito de promover la participacion de los
usuarios. Coca-Cola (

), por ejemplo, a partir de informacion
muy sencilla de su marca (la botella tradicional) y de cam-
pafas de mercadeo (por ejemplo, la vinculada al Mundial
de Futbol 2010 en Surafrica), cuenta con cerca de 20 mi-
llones de personas a las que les gusta la empresa.

50 ejemplos de compaiiias que realizan campahfas exi-
tosas en Facebook se encuentran en el sitio Web The
Big Money facebook 50, disponible en

. Se incluyen marcas como Calvin Klein,
Taco Bell, Zara, Gatorade, Audi, Harley-Davidson, Vo-
gue y otras, cuyas campafas son ilustrativas.

e Las pequenas empresas también tienen su lugar en Face-
book, y suele ser el complemento ideal del sitio Web, ilus-
trado en el capitulo 3 “Paginas Web simples y... menos
simples”. Entre miles de ejemplos véanse, por ejemplo:

- Arnedo Calzado, empresa espafola de calzado
Facebook:

www.colombiadigital.net
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Pagina Web:

- Amerikua Artesanias, empresa colombiana comercia-
lizadora de artesanias (manillas, pulseras, bolsos, colla-
res, mochilas).

Facebook:
Pagina Web:
m Linkedin

Descripcion general

e Es una red profesional orientada a los negocios que en
2011 completa ocho afios de haber sido creada. Es apro-
piada para los contactos profesionales y empresariales.
Sus oficinas estan en Mountain View, California (EEUU).

e Tiene mas de 85 millones de miembros, procedentes
de mas de 200 paises. La informacion de linkedin esta
disponible en varios idiomas (inglés, espafiol, aleman,
francés, portugués e italiano).

* E|l empresario puede suscribirse a Linkedin establecien-
do un perfil que sintetiza sus logros profesionales y em-
presariales, base para participar en redes de contactos
por la via de:

- Localizar clientes potenciales, profesionales especiali-


http://www.facebook.com/cocacola?v=info
http://www.facebook.com/cocacola?v=info
http://www.thebigmoney.com/slideshow/big-money-facebook-50-0
http://www.thebigmoney.com/slideshow/big-money-facebook-50-0
http://www.thebigmoney.com/slideshow/big-money-facebook-50-0
http://www.facebook.com/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483#!/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483?v=wall
http://www.facebook.com/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483#!/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483?v=wall
http://www.facebook.com/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483#!/pages/Arnedo-Calzado/133249616685483?v=wall
http://www.arnedocalzado.es/
http://www.facebook.com/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533#!/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533?v=info
http://www.facebook.com/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533#!/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533?v=info
http://www.facebook.com/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533#!/pages/AMERIKUA-ARTESANIAS/67415836533?v=info
http://www.amerikuartesanias.es.tl/
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zados, proveedores de servicios. YOU Youtube
- Buscar y encontrar aliados.
- Participar en grupos de discusion relacionados con la Datos generales
naturaleza del negocio. * Youtube completa seis afios de existencia en 2011. Puede
- Usted puede recomendar y ser recomendado. considerarse como una red social. En octubre de 2009 te-
nia 1000 millones de vistas diarias. S6lo siete meses des-
Para ver los usos empresariales de Linkedin se recomien-  pués, en mayo de 2010, ese nimero se habia duplicado (2
do ver el video “Las redes profesionales: Linkedin": mil millones de visitas).
(> * En 2006 fue adquirido por Google.
® Los usuarios pueden producir sus videos y subirlos al por-
tal de Youtube.
. e’ . . o e La utilidad para las empresas es obvia: mercadeo de sus
éComo ingresar a Linkedin? bienes y servicios a un costo reducido. La clave consiste en
o Es muy facil. Abra : no pretender realizar videos “profesionales”; se pueden
realizar de manera doméstica.
* Tutoriales Utiles se encuentran, entre muchos, en:
“5 Tips Sobre Como Hacer Videos De Tu Negocio y Subir-

los a Youtube por Chema Barboza” =l

Nombre:
“Coémo hacer tu propio video y subirlo a You-
Apellidos: tube” I3
Correo y “Como crear un
electrénico: video para Youtube” =8
Contraseiia: Consejos para promover los negocios en Youtube se

. encuentran en:
6 0 mas caracteres

*
W Hay muchas redes sociales y profesionales que

¢ Ya eres usuario de LinkedIn? Ingresa. los pequeios empresarios pueden utilizar. Los



http://www.youtube.com/watch?v=CR4krjpayO8&playnext=1&list=PLBC75CFDD506C280F&index=51
http://www.youtube.com/watch?v=CR4krjpayO8&playnext=1&list=PLBC75CFDD506C280F&index=51
http://www.linkedin.com/
http://www.youtube.com/watch?v=kdj9IRxKmUM&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=kdj9IRxKmUM&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=kdj9IRxKmUM&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=j_gA2OGgxPg&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=j_gA2OGgxPg&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=uAxgb6IyAc8
http://www.youtube.com/watch?v=uAxgb6IyAc8
http://www.youtube.com/watch?v=apyewmDOtEs
http://www.youtube.com/watch?v=apyewmDOtEs
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tutoriales y videos para orientarlos se encuen-
tran de manera facil, sencilla y gratuita.

My Space

my,

L ——
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fhadas en el presente capitulo, existen otras como Myspa-
ce, Vkontakte, Orkut, Hi5, Ning, Tagged, Badoo, Slideshare,

de multiples usos. Acerca de algunas de ellas se presenta,
Es importante resaltar que ademas de las tres redes rese- para concluir, una informacion general de utilidad.

Aplicaciones posibles

Red social muy popular (creada en 2003) en la que in-
teractdan individuos y grupos compartiendo diversas
formas de contenido. Similar a Facebook. Aproxima-
damente 125 millones de usuarios (Abril 2011,

)

Los usuarios pueden tener sus perfiles y compartir alli
los contenidos que crean.

Red ideal para realizar mercadeo mediante he-
rramientas de disefio ofrecidas por MySpace. Las
empresas pueden crear su sitio en MySpace, que
redundara en visitas al sitio web de la compafia.

Puede utilizarse Anuncios de MySpace como he-
rramienta de publicidad en linea.

La comunidad de amigos pude ajustarse al perfil
de clientes que la compaiiia busca servir.

VKontakte

Red social creada en Rusia, (en 20 idiomas, incluyen-
do espaiiol), creada en 2006 y con mas de 100 millo-
nes de usuarios al finalizar 2010.

Permite personalizar las paginas de los suscriptores e in-
corporar formatos diversos de informacion (fotos, videos).

Audiencias de individuos y compaiiias.

Red social que ha crecido atrayendo empresas que
la utilizan como medio de mercadeo en linea.

De gran utilidad para mercados asociados a la
Comunidad de Estados Independientes (antigua
Unién Soviética) y Europa central.

Badoo

DadOo

De origen ruso (2006) , la red social Badoo se admi-
nistra desde Londres (Reino Unido).

Mas de 100 millones de usuarios, que intercambian
videos, imagenes y textos.

Red social con una secciéon exclusiva para em-
presas con fines de mercadeo.

Complementa campafias de difusion, blisqueda
de contactos y fidelizacion de clientes.

Orkut

orkut

Google

Red social del grupo Google, creada en 2004, con las
potencialidades del los servicios Google.

En la actualidad Brasil e India representan cerca del 90%
del total de visitas.

Permite, a través de los perfiles, crear comunidades y grupos.

Util para mercadeo y localizacién de contactos
comerciales. Adecuada para localizar mercados u
aliados diversos en Brasil e India, especialmente.



http://trends.builtwith.com/cms/MySpace
http://trends.builtwith.com/cms/MySpace
http://www.myspace.com/
http://vk.com/
http://www.badoob.com/
http://vk.com/
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>Presentaciones para

comunicar: la ventansa
para vender mas y mejor.

Una de las ventajas de la Web 2.0 que mayores beneficios
trae a los empresarios es el acercamiento a la relacién con
sus colegas, proveedores, pero sobre todo el puente que
se puede establecer con sus clientes directos y potenciales.

La comunicacion con los clientes debe dejar de
ser un mito. Las redes, los blogs y la interaccion
no solo estan a disposicion de las grandes em-
presas o multinacionales. Usted puede contar
con clientes, seguidores y fans en la red e im-
pactar con sus presentaciones, aun siendo un
pequeiio o mediano empresario. La gran pre-
gunta es, ;como hacerlo?

Este capitulo esta encaminado a que cualquier empresa-
rio aprenda a desarrollar presentaciones con contenido
multimedia, adquiriendo conocimiento en herramientas
que potencian la creatividad audiovisual, usando videos,
imagenes y animaciones, para vender a través de ellas,
logrando impactar a un mayor nimero de usuarios.

Estas presentaciones pueden ser usadas en procesos
internos y externos. En el funcionamiento de cualquier
empresa, los informes, presentaciones y estrategias
producidas, definitivamente deben ser presentadas de
forma llamativa e innovadora, ;Por qué? Muy facil, si

usted adquiere la capacidad de vender ideas,
empezando por sus colaboradores inmediatos,
es decir sus empleados, logrando un grado de
motivacion tal, que cada uno de ellos se em-
podere y haga efectivas y productivas aquellas
ideas y estrategias planteadas por usted, clara-
mente seran traducidas en ventas y ganancias
para su empresa.

Ahora bien, ¢por qué usar presentaciones de este tipo
con sus clientes? La clave esta en qué tan inno-
vador muestra su producto o su portafolio de
servicios. Piense en la importancia de la primera impre-
sion cuando va un restaurante con su familia. Si la mesa
en la que usted va a comer no esta impecable dudo que

Image: Danilo Rizzuti / FreeDigitalPhotos.net
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coma con confianza, es mas, dudo que permanezca en
dicho restaurante. De igual manera, asi su producto sea
el mejor del mercado, si no cuenta con presentaciones
que impacten y vendan por si solas, corre el riesgo de
perder un alto porcentaje de compradores y oportunida-
des de negocio.

Entonces, ;por qué no transformar aquellas presentaciones
convencionales de diapositivas en las que ni usted mismo
se siente comodo en producir, en presentaciones y produc-
ciones graficas de alta calidad, con contenido multimedia?

El secreto no esta en ser el “Adan” de las pre-
sentaciones, no tiene que inventar nada, no tie-
ne que ser el primero en insertar un video o un
PDF de referencia en una presentacion. Mas bien
eche mano de esa biblioteca con millones de re-
cursos que esta disponible para usted de forma
gratuita y de facil acceso: Internet. La Web 2.0
se basa en la contribucion, en el trabajo en equi-
po y en el enriquecimiento de contenidos con la
colaboracion de miles de usuarios de la red. Ob-
viamente con todos los reconocimientos de autoria; pre-
tendemos ser innovadores y recursivos, sin quitar el mérito
de aquellos valiosos colaboradores de la red.

Corporacién Colombia Digital<

SPor qué es importante para un
empresario aprender a desarrollar
presentaciones innovadoras?

Optimizando el tiempo
Yy los recursos

El tiempo, elemento preciado y que seguramente siente
faltarle frecuentemente para realizar sus tareas, puede ser
maximizado al usar herramientas dispuestas en la nube.

Las presentaciones y portafolios hacen parte de ese conjun-
to de tareas que puede desempefar desde cualquier lugar
y en el momento en que lo necesite. Sélo dé una mirada
al pasado y recuerde qué tan complicado ha sido para us-
ted el poder desarrollar una presentacion de diapositivas,
es mas, ;recuerda los acetatos y los proyectores de aceta-
tos? ¢Cuantas personas inter-
venian en el desarrollo de dicha

o AR PA
presentacion? ; Cuanto tiempo le : e }
tomaba compilar la informacion '*-\*ff i)
para el desarrollo, la edicion de <
imagenes y el desarrollo de las Y

mismas? Eso, sin contar con las
dificultades que se pueden pre-
sentar en el momento de abrir
una presentacion y que se en-
cuentre en una version diferente

0 anterior a la que usted utilizé. Tmage: digitalart

FreeDigitalPhotos.net
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Pues este es el momento de abrirle las puertas a
un mundo lleno de soluciones, a toda una gale-
ria de recursos que podra encontrar en la Web
para desarrollar sus presentaciones, editar ima-
genes, videos y asi obtener, de manera efectiva
la forma de descentralizar el manejo de la in-
formacion, ser creativo y minimizar gastos al no
tener que pagar licencias costosas.

Descentralizando el manejo de
la informacion = generando
autonomia

Otra de las ventajas que ha traido la Web 2.0 es la
posibilidad de maximizar el trabajo colaborativo y en
equipo, tal y como se puede observar en el capitulo 4
“Ahora la oficina es virtual. Colaboracién, comunicacion
y productividad a traves de Internet”. Es asi como una
presentacion puede estar en la nube y varios colabora-
dores tienen la oportunidad de editarla de forma simul-
tanea, eliminando versiones innecesarias alojadas en
diferentes computadores.

No dependa de los cambios que alguien debe ha-
cer a un archivo o de la aprobacion de contenidos
para continuar con el desarrollo de proyectos.

o7
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Aprender, escuchar,
mercadear, vender...

La facilidad para compartir contenidos de la Web 2.0 abre
una puerta importante para comunicarse con sus clientes,
su portafolio de servicios puede ser compartido directa-
mente por Facebook, insertado en su blog, pagina Web o
simplemente enviado a través de un correo masivo.

Aproveche y empapese de sencillas y practi-
cas herramientas que le permitiran tener au-
tonomia; es el tiempo de aprender, escuchar al
mercado y desarrollar ideas de forma concisa.
No se limite, la Web 2.0 le ofrece un sin niime-
ro de herramientas que le permitiran llevar su
empresa al “aire” y proyectar la imagen que
siempre ha querido mostrar.

iPues, manos a la obra! Llegé la hora de desarrollar sus
presentaciones, portafolios en linea, promocionar su
marca de una forma innovadora y lo mejor de todo, de
forma gratuita.

A continuacion, se realizara una descripcion de algunas
herramientas utiles, gratuitas y en linea, con las cuales
puede dar sus primeros pasos en la creacion de presen-
taciones innovadoras usando herramientas Web 2.0. No
se pretende que se quede con una, mas bien dese la
oportunidad de explorar el mayor nimero de ellas y de-
finir cuales pueden ser utiles para su modelo de negocio.
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Prezi

Prezi es una herramienta online para crear presentaciones
en linea con un alto componente multimedial (videos, pdf e
imagenes). Dichas presentaciones se caracterizan por no es-
tar agrupadas en diapositivas, sino que se basa en un lienzo
que contiene todas las ideas que se desean presentar y me-
diante las herramientas incluidas (especialmente la de zoom)
se podra navegar a través de la informacién consignada.

Para ingresar al servicio es necesario registrarse
en . El proceso se puede hacer
con cualquier correo electrénico y en pocos mi-
nutos. Usted puede elegir entre los tres tipos de cuenta:
Public, Enjoy y Pro. Cada una con una capacidad de alma-
cenamiento y numero de descargas disponibles.

En este caso se trabajara con la cuenta “Public”, que es
gratuita y tiene una capacidad de 100 MB de almacena-
miento y tres descargas de presentaciones offline. Esta
cuenta es suficiente para que usted aprenda la
herramienta y vea la aplicacion a su modelo de
negocio. Sin embargo, las demas opciones cuen-
tan con precios anuales, aunque muy comodos.

@©:Prezi 3

Learn

Your prezis

Explore Search

Create game-changing
presentations online.

50

Chris Anderson
TED curator, showcasing a pre

)

Corporacion Colombia Digital<

Your prezis Learn Explore

Para empezar a desarrollar una presentacion debe ubicarse
en la pestafia “Your Prezis", hacer clic en “New prezi”.

):PREZI

Your prezis Learn Explore

Go make some nice prezis

Se abrira una ventana emergente con la informacion ba-
sica de su presentacion: Titulo y descripcidn, la cual debe
ser diligenciada seguida de un clic en la parte inferior
“New prezi”.

8 Create a new Prezi © B
de
or

5. New prezi ‘ =

Automaticamente se abre una nueva ventana con el pro-
grama de edicion de presentaciones.


http://www.prezi.com
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S—

Click anywhere & add an idea

Dicha ventana cuenta con cuatro espacios que a conti-
nuacion seran descritos:

Herramientas de edicion:
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SHOW: Ver presentacion en vivo.

COLORS: Cambio de plantilla.

PATH: Asigna rutas, orden de navegacion.
FRAME: Recuadros para destacar informacion
INSERT: Insertar imagenes, video o pdf.
WRITE: insertar/editar texto.

SAVE: Guardar ultima version.

DESHACER: Volver al paso anterior.

REHACER: Re hacer el paso anterior.

MEETING: Compartir presentacion con otros usuarios.
PRINT: Imprimir presentacion.

HELP: Ayuda del programa.

EXIT: Salir de la presentacion actual.
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.| CASA: Ver toda el area de trabajo con elementos
! construidos

? LUPA +: Acercarse a un elemento

<! LUPA - Alejarse del espacio de trabajo.

Click anywhere & add an idea

AREA DE TRABAJO: Zona para insertar informacion

A continuacién se sugiere cuatro videos tutoriales en es-
pafol desarrollados por la Corporacion Colombia Digital —
CCD- los cuales le permitiran apropiarse de la herramienta:
B3 PREZI Parte |

B PREZI Parte Il

B33 PREZI Parte Il

B3 PREZI Parte IV
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Otras herramientas para crear
presentaciones

Existen muchas otras herramientas interesan-
tes que puede adoptar dependiendo de su
modelo de negocio, lo mas importante es que
destine el tiempo para explorarlas y tenga en
cuenta la importancia de la adicion de compo-
nentes multimedia como imagenes, videos y
documentos que enriquezcan sus contenidos.

Por ejemplo, si usted quiere continuar con el esquema
de diapositivas puede usar 280 Slides

, herramienta en linea con muchas funcionalidades
y lo mejor de todo es que es gratuita. Permite publicarlas
en linea o descargarlas en version Power point.

Ahora, si quiere continuar con la onda innovadora use
Ahead otra atractiva herramienta
para construir contenidos interactivos; le permite publi-
carlos y compartirlos libremente en un formato creativo.

Complementos para sus
presentaciones: videos e
imagenes que impactan

Uno de los componentes multimedia que pueden refor-

zar de una manera significativa sus presentaciones, ideas
y contenidos son los videos e imagenes. Pero ;cdmo ha-


http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/4/Ji_FfRZE1Zo
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/4/Ji_FfRZE1Zo
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/23/KAqlQTt9AA4
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/23/KAqlQTt9AA4
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/22/4PjCosBXXOM
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/22/4PjCosBXXOM
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/6/FBHZfRenJFE
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/6/FBHZfRenJFE
http://280slides.com
http://280slides.com
http://ahead.com
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cer para editarlos, cortarlos o producirlos, sin tener que
pagar a un editor profesional de videos o imagenes?

A continuacion se presentaran dos opciones de edicion,
una para videos y otra para imagenes, las cuales pueden
ser usadas de forma gratuita sin tener que descargar nin-
gun programa.

Editando videos con Jay Cut

Por lo general, los videos usados en presentaciones tie-
nen como caracteristica principal ser cortos y muy conci-
sos. Si esto es asi, ¢por qué no editarlos usted mismo con
las herramientas disponibles en la red?

Jay Cut es una herramienta de edicion y construccion de
videos enfocada a la produccion Web. De esta manera,
permite exportarlos directamente a su cuenta en Youtu-
be o descargarlo bajo diferentes formatos de video.

Para acceder al servicio ingrese a ,
puede acceder directamente a la opcién “Try Demo” con
la que podra probar el servicio sin registrarse, sin embar-
go no le permitira guardar ninguna edicion realizada. Asi
que se recomienda realizar el registro:

www.colombiadigital.net
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TRYADEMO! (B

ology under your brand
et your own white Iabled video

Para ingresar sin registrarse vaya a “Try a demo” y “Start
the editor”

Your Free Video Editor — Online
Engage your audience with the world's premier online
video editor seamlessly integrated on your website, or
edit your own videos on JayCut's community.

TRY A DEMO! >

Para realizar el registro (opcién recomendada), haga clic
en “Try demo” y después en “Community account”

M

Important information

This version of the JayCut video editor is primarily meant for testing. You can upload, edit and even export your creations, but you
will not be able to return to your content once you leave the editor. If you are a private user and wish to have your content and

creations available for future use, then register for al community account.

If you represent a business and/or wish to have an unbranded video editor on your own webpage you can read more about
our

Enjoy the world's premier web video editor!

STARTTHEEDITOR (P


http://jaycut.com/
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Business Solutions

E-mail address: * laura.ayalamartinez@amail.com

Password: *

Confirm password: *

Provide & password for the new account in both fislds

What code is inthe | NeBWA

image?*

CREATE NEW ACCOUNT ' »

Realice el registro llenando los datos basicos solicita-
dos. Aparecera una ventana de bienvenida invitandole a
crear un nuevo video:

Corporacion Colombia Digital <

This is your personal Jaycut profile where all your edited
videos will be available. You can share your videos with
friends and family by sending them the link to this page

=
E’Z %
S~y

SELECT YOUR LANGUAGE

BETTYT=E2ESTOO
- - R a3
Svenska Ao 2]

Francais Polski Portugués ik 20|

La plataforma cargara una ventana de edicion con las
herramientas necesarias para editar videos.

A continuacion se realizara una breve descripcion de las
herramientas y sus utilidades:
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Pestaias de recursos

Transiciones

Audio / Musica

VIDEOQ: Carpeta de videos importados disponibles para editar.
IMAGENES: Carpeta de imégenes importadas.
AUDIO/MUSICA: Carpeta de sonidos importados.
TRANSICIONES: Carpeta de transiciones (pre-instaladas).
OTROS: Carpeta de textos y colores.

Barra de herramientas principal

Esta barra contiene herramientas para editar, cortar, se-
leccionar, realizar acercamientos, grabacion de voz o vi-
deo; indispensables para la edicion de cualquier video.

Linea de tiempo

.00

Texto

Video A

Transiciones

Video B

Audio / misica
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Esta seccion cuenta con los canales de video, transicio-
nes y audio en las que se distribuye el material anterior-
mente importado.

A la derecha hay una pequefia pantalla, la cual permite
visualizar las ediciones realizadas; asi como importar vi-
deos, imagenes, a través de “Anadir archivo multimedia”.

() 3 =

Afiadir archivo multtimedia Maximizar

?

Ayuda

Finalmente, en la parte inferior aparecen opciones de
guardar, abrir, publicar y descargar sus creaciones.

Publicar/Descargar pelicula

Sugerimos el siguiente video tutoriale en espafiol desa-
rrollados por la Corporacion Colombia Digital -CCD- los
cuales le permitiran apropiarse de la herramienta:

Abrir

Nuevo


http://www.youtube.com/watch?v=UeB8TJJKIFI
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Edite sus imagenes con Aviary image editor, una de las ocho herramientas de Aviary, la cual
permite editar imagenes, para sus presentaciones, brochures

Aviary es un conjunto de herramientas, muy completas, y cualquier pieza grafica de promocion de su empresa.

en la nube, con las que podra editar vectores, imagenes,

videos, audios, capturas de pantalla, editar color, entre Para trabajar en Aviary es necesario registrarse en la pagi-

otras. Dichas utilidades estan representadas en ocho naWeb wwwv.aviary.com, e ingresar a “image editor”

“programas” que pueden ser usados de forma gratuita. (recuerde que para poder tener acceso a las herramientas

El Unico requisito es realizar el registro. es necesario tener un nombre de usuario y contrasefa).

De esta manera, y continuando con la integracién de herra-  Para que se familiarice con la plataforma a continuaciéon
mientas para el desarrollo de presentaciones usando Phoenix la descripcién del plano de trabajo.

You haven't saved yet (-l t s

Layer Select Filters  View Feedback Help

Phoenix blend mode

Image Editor

Start from Scratch .

Load an image file “}

» New egg? Learn how to get started
Aviary Suite

™
™
2
2]
B
v

Interfaz grafica del image editor


http://www.aviary.com
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En esta pre visualizacion usted vera la interfaz grafica A partir de este punto se desarrollara el ejercicio paso a paso:
del image editor, la cual cuenta con los siguientes me- 1. Identifique la imagen y el uso que le va a dar (Selec-
nds: Superior, izquierdo y mend de inicio que aparece cione una imagen).
solo cuando se crea un nuevo archivo. 2. Cree un archivo nuevo en Aviary haciendo clic en
“start from scratch” (Mend inicio).
3. Busque la imagen e importela:

Upload URL Aviary Library Flickr f Facebook Picasa t Tumblir

Choose a file to upload:

cancel

File Edit Image Layer Select Filters View Feedback Help
L2 /le]

>

2 O Pt [ .0 G W 2 | 0k

blend mode alpha

normal | * 100

[
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Importe la imagen que ya descargd y guardd en su compu-
tador. En el menU superior de clic en filefimport file, se abrira
una ventana, choose a file to upload, en dicha ventana vaya a
examinar, busque la ruta de la imagen y haga clic en upload file.

4. Cuando la imagen cargue, el siguiente paso es siluetear
(recortar por el borde) la imagen quitandole el fondo para
utilizarla sobre cualquier color sin que interfiera con el dise-
fio que ya tiene predispuesto para su pieza.

Seleccione en el menu izquierdo la herramienta “freeform
selection” y empiece a trazar el recorrido de la seleccién
alrededor de la imagen que va a dejar, dando clic y guian-
do el trazo con el mouse.

Feather [} I :
[———I

Help
shift: add to current selection,
Alt: remove from cument selection,
Ctrl or Command: constrain

En las siguientes imagenes se muestra el ejemplo de la
edicién de una imagen sin fondo tomando un detalle.

1
1
I
i
i
i
i
I
i

(detalle tomado)

Cuando se encuentre seguro de haber obtenido el resultado
esperado, guarde.

5. Parar guardar la imagen, en el menti superior vaya a file/export
image/ ahi le abrird una ventana que pre visualizara la imagen
que va a exportar, en el ment desplegable seleccione .png (este
es un formato que le permite mantener trasparencias) luego de
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clicen “generate image”; seguido de esto la imagen sera expor-
tada al escritorio de su computador y estara lista para usar.

Esto es apenas un abre bocas de lo que puede lograr usan-
do Aviary image editor; por esta razon, recomendamos los
siguientes videos tutoriales desarrollados por la Corporacion
Colombia Digital -CCD-:

Edicion de imagenes (Phoenix de Aviary) Parte |

Edicion de imagenes (Phoenix de Aviary) Parte I

Composiciones digitales (Fotomontajes) Parte |

Composiciones digitales (Fotomontajes) Parte I

Para editar imagenes, crear volantes o brochures plega-
bles promocionales

Edicion de imagenes vectoriales (Raven de Aviary) Parte |

www.colombiadigital.net
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Edicion de imagenes vectoriales (Raven de Aviary) Parte Il

Mas herramientas para editar
sus imagenes

Aunque Aviary es una herramienta muy completa, no es
la Unica que se encuentra disponible en la red para que
pueda desarrollar este tipo de ejercicio.

Si suinterés es realizar un retoque rapido de alguna imagen,
puede usar Picnik , Servicio gra-
tuito que le permite realizar ediciones y retoques basicos de
imagen en linea. ; Qué elementos puede editar con esta he-
rramienta? Picnik, permite ampliar, recortar, cambiar tona-
lidades de color, brillos, contrastes, entre otros. Ademas de
contar con la opcion de agregar elementos como marcos,
disefios preestablecidos sobre fotos o imagenes, obtenien-
do resultados muy aceptables sin ser un maestro del disefio.

Para que conozca mas sobre esta herramienta puede ver
los videos tutoriales producidos por la CCD y que en-
cuentra en su canal de Youtube,


http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/3/ZcDq6i85WKA
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/3/ZcDq6i85WKA
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/17/oxMpMHXkbIc
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/17/oxMpMHXkbIc
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/7/AlNwJtnPHmA
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/7/AlNwJtnPHmA
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/12/8z_H3-KAPMs
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/12/8z_H3-KAPMs
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/5/TWma-UpzQng
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/5/TWma-UpzQng
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/11/vxVQIaip2u0
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/11/vxVQIaip2u0
http://www.picnik.com/
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital
http://www.youtube.com/watch?v=s3sPc3WKybs&feature=&p=37AD474454140D5D&index=0&playnext=1
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Portafolios y otras sus publicaciones institucionales, posicionando su em-

presentaciones gracias a Isuu presa en el mercado por medio de una red de documen-
tos. A través de este instrumento, puede compartir revis-

Cuando usted tiene un archivo o documento tipo PDF, tas, catalogos, periddicos y libros; publicandolos en linea
Word y simplemente estd buscando una forma inno- en un formato tipo flash muy original, compatible para
vadora y creativa para compartirlo, ISSU http://issuu. version Web o movil.
com/ puede ser la respuesta.

Para ingresar a Issu debe abrir una cuenta http://issuu.com/
Esta herramienta le permite subir y tener en red todas signup/quicktour (el acceso a este servicio es gratuito.)

D‘O) ISSUU Search Issuu ’ Browse - Create account Login

Community Business Platform

Publish by millions.

Explore a world of publications by people and publishers alike.
Callect, share and publish In a format designed to make your
documents look their very best.

PRINCIPLES

of
Cr n.mlma

SCIENCE

T

TECHNOLOGY
L



http://issuu.com/
http://issuu.com/
http://issuu.com/signup/quicktour
http://issuu.com/signup/quicktour
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El objetivo principal de este servicio es crear una red de A continuacion, una mirada general al menu principal y
contactos para que reciban como primicia sus publica- de las utilidades de Issu:

ciones. De alli la importancia de ingresar contactos que

puedan estar interesados en sus productos o servicios.

A quick tour

Publications

ﬁ . ‘ Dive into a living library with
4 L

millions of quality pages
o= e Search
| . : B i Search for everything

on Issuu, or search

é your very own library. ! |
- n E - Upload a file Upload many

- =]
~ ﬁ e/ W
Search my files m

PEOPLE MY LIBRARY HOME UPLOAD DOCUMENT -~ et o

business  food | fa

Upload

Upload as many documents as
you like: PDF, PowerPoint, Word
and much more.

Regional Food 1y
Good food, wine, che

by

Reading

Click to read any publication
It's just like holding a maga-
zine in your hands

Sections
Go Home to access and
v i MyDocuments edit your Sections, Profile,
F Friends, and Settings.

Private

Newsstand

z > Folders
v & shehes
S e My Library
Messages

ESRRE Upload and organize all the
2 Inbox

publications in your life.

Done, now take me to my home

(Pagina principal, menu de navegacion en Issu)
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“Pagina principal” Desde esta pagina podra visualizar,
guardar, ver, editar y guardar todas sus publicaciones.

Cargar archivos:
Para cargar y guardar sus archivos dirijase a Upload do-
cument, como se muestra en la imagen.

‘S:)) iSSUU Search Issuu Browse ~ —>
Upload a file Upload many files
\2/ s
General info (required) Close
Title:
Description:
Web name:
Keywords:
Info Link: Test
Type: [Selecl document type v J
Child-safe: (=) Yes Child safe
(U No zontains
Publish date: 2011-07-10 55|

Formatos permitidos:
Para publicar en Issu, puede subir archivos Word y Pdf.

Debe llenar un formulario con detalles especificos del ar-
chivo que esta subiendo, como por ejemplo, el nombre,
descripcion, palabras claves de busqueda, idioma, para
que tipo de actividad lo va a utilizar y el pais donde se
encuentra. Esto con la intencion de direccionar los ar-
chivos a grupos especificos que usted tenga en sus con-
tactos de Issu. (Amigos, clientes, empleados, entre otros)
basados en los gustos e intereses.

Para finalizar la subida haga clic en Upload file

Media Choose options
Publishing options Choose options

Sharing options

Choose options

Al terminar la carga, haga clic en el mend superior del
lado derecho de su pantalla y haga clic en My Library.

| [=4q~ issu

R... B Getty Images
& Trad

layaR.
UPLOAD DOCUMENT -
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“My Library” corresponde a su libreria, el lugar donde
podra ver qué archivos ha publicado, qué tipo de docu-
mentos tiene almacenados, su bandeja de mensajes y el
listado de amigos.
Zlissuu

T Ll . L. L N

L1 l:E
-l

Esta, es la biblioteca clave para administrar, editar y
publicar sus documentos. Issu le permite tener las
direcciones de cada documento asi como el co-
digo embebido el cual le permitira insertar sus
documentos en otras aplicaciones html o com-
partirlo usando redes sociales.

No se quede atras, innove en la
forma de presentar

Las herramientas que ofrece la Web 2.0 son la
manera mas eficaz y clara de poder mostrar, pro-
mocionar y dar a conocer su empresa en el mer-
cado de manera innovadora, sencilla e inmediata.
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Usted decide cual de todas las herramientas anterior-
mente resefiadas son las mas apropiadas para su nego-
cio. Si elige romper con la cotidianidad del formato de
diapositivas use Prezi, inserte PDF, videos e imagenes y
publiquelos en su pagina Web o Blog corporativo.

Si por el contrario ya tiene la presentacion de su em-
presa en Power Point o en un PDF y simplemente quiere
presentarlo como un libro digital, recuerde que en poco
tiempo lo puede hacer con Issu.

Ahora bien, si esta dispuesto a aventurarse a crear su
propio canal en Youtube y echar mano a las redes socia-
les usando videos innovadores, editelos con Jay Cut, ex-
portelos y compartalos en Facebook o Twitter, y si necesi-
ta saber mas sobre estas redes vaya al capitulo 5 “Redes
sociales: solo para cotorrear?”.

Para editar imagenes, crear volantes o brochures (ple-
gables promocionales) aqui hay algunos otros tutoriales
interesantes del uso de herramientas libres para el de-
sarrollo de piezas digitales: B=8

Aprender herramientas nuevas, nunca sera en
vano, asi que dese la oportunidad de navegar,
investigar y conocer; no se quede con la informa-
cion que todos los usuarios saben; pase de ser un
consumidor de tecnologia y publicidad a ser el
productor de sus propias estrategias de mercado.


http://www.youtube.com/corpcolombiadigital
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital
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Aproveche, las fronteras en la Web no existen, abra
campos donde nunca ha pensado explorar, arriésguese
y tome decisiones que a corto y largo plazo arrojaran re-
sultados. Las herramientas de la Web 2.0 lo estan
esperando.



Publicidad en linea....

Nno te quedes en lo fisico

Publicidad ayer y hoy

El auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones - TIC, sin lugar a dudas, trajo consigo varias
transformaciones entre las que sobresale lo relacionado
con publicidad. Si hace afios los canales para promocio-
nar un producto o servicio eran limitados, hoy en dia el
panorama luce diferente:

Advertising
2009

Canales de publicidad en el 2009 vs. Canales de publicidad en los 80s!
Fuente:http://www.barcelonaschiringuito.com/public/assets/Post/3334/1-
advertising+2009.jpg

Anteriormente, los medios masivos como la radio,
la television y los impresos se llevaban una gran
tajada debido a su efectividad incuestionable en la
época y su gran alcance. Grandes sumas de dinero
eran invertidas y sélo, aquellas empresas con un
alto grado de liquidez eran las unicas que podian
acceder a este tipo de pauta. ;Y qué les quedaba a
las medianas y pequefias? Volantes, afiches, vallas
publicitarias y mercadeo telefénico, por mencionar
otras alternativas que, a pesar de ser mas econd-
micas que las anteriores, no eran enteramente ac-
cesibles a los emprendedores.

Hoy en dia, el abanico de opciones para todos los em-
presarios se ha diversificado significativamente al igual
que sus tarifas, ya que estas son cada vez mas viables y
versatiles. Internet, de la mano de la Web 2.0, se
ha convertido en la gran plataforma para que
a través de diferentes herramientas, cualquiera
pueda promocionar y divulgar bienes, servicios
y todo tipo de contenidos y causas.

Este capitulo esta enfocado en los cambios que afronta el que-
hacer publicitario desde el punto de vista del empresario, las
ventajas de las nuevas herramientas que han surgido en este

1- Molina, S. (2009, Septiembre). “No hay marcha atras”. Disponible en: http:/Avww.barcelonaschiringuito.com/no-hay-marcha-atras.
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campo, consejos para articular estrategias en los medios online
y herramientas recomendadas para futuras exploraciones.

Publicidad en linea: todo un
universo por explorar

La publicidad convencional esta en decadencia. Los nuevos
medios han seducido a infinidad de internautas y poco a
poco, éstos se han ido apartando de la television y la radio.

Los usuarios de Internet han ido creciendo de ma-
nera exponencial y segun estadisticas de la Unién

Internet Banda ancha fija
Suscripciones x 100

habitantes, 2009 (" 2010 @
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Internacional de Telecomunicaciones - UIT, se pro-
yecta que para el 2010 dos mil millones de per-
sonas tengan acceso a la red, lo que equivale al
30% de la poblacion mundial?. En Colombia, aunque
hace falta bastante, en comparacion con otros paises, para
aumentar el niumero de usuarios de Internet y de personas
por computador, el pais se encuentra en un punto medio
con aproximadamente 4 suscripciones a Internet Banda An-
cha por cada 100 habitantes, 2 suscripciones mdviles y el
23% de los hogares cuenta con un computador®.

Estos datos pueden apreciarse mejor en la siguiente grafica:

Internet Movil
Suscripciones x 100 habitantes,

Penetracion PC's en hogares
% de hogares con PC®

Alemania : 304 D 255 | | 818
Estados Unidos |1 271 I 215 i 725
Israel || 258 1:i|29,9 iﬁo,g
Japon |1 ]249 ! | 740 | 85,9
Singapur | ! 237 I 61,1 | 80,0
Espafia |1 |216 Dzu 63,6

Chile E] 126
Meéxico X
Brasil

Colombia

Peru

Fuente: Plan Vive Digital Colombia*

2- Intemnational Telecommunications Union (2010, octubre). “The World in 2010: ICT Facts and figures™ Disponible en: hittp:/Avww.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf
3- Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (2010, octubre). “Plan Vive Digital Colombia”. Disponible en: http:/Avww.mintic.gov.covivedigital/pdfs/material.pdf
4- Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2010, octubre). “Plan Vive Digital Colombia”. Disponible en: hittp:/ww.mintic.gov.colvivedigital/jpdfs/material.pdf
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A nivel mundial, redes sociales como por ejemplo Face-
book cuenta con mas de 500 millones de usuarios acti-
vos, quienes duran en promedio 700 billones de minu-
tos mensuales en diversas actividades en este portal y
estan vinculados a aproximadamente 80 paginas, gru-
pos y eventos®. En Colombia, existen 11.323.900 usua-
rios registrados en Facebook® a noviembre de 2010.

Las anteriores estadisticas, mas que numeros
frios, presentan una evidencia de la tenden-
cia contemporanea y son una muestra clara
de un nuevo desafio que enfrentan los empre-
sarios. Aunque a primera vista, los multiples
canales de publicidad podrian ser vistos como
una oportunidad para mejores ventas y mas
ingresos, lo cierto es que se requiere de una
combinacion entre diversas estrategias para
sobresalir.

Son varias las ventajas claves que ninglin empresario
debe dejar escapar y que por el contrario, todos de-
berian aprovechar al maximo. Por ejemplo, teniendo
en cuenta la gran masa de personas que accede a In-
ternet, la audiencia de cualquier banner o anuncio en
linea, es significativamente mayor que la de cualquier
cufa radial o comercial televisivo. Asimismo, si se de-
sea que alguna muestra de la publicidad convencional
sea publicada en mas de un pais, debe sacar de su bol-
sillo una suma de dinero con la que no todos cuentan.
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En cambio, al estar en Internet, un aviso puede estar
configurado para una gran masa sin incurrir en costos
adicionales, pues desde este medio se cubre un amplio
rango de usuarios, sin importar su lugar de residencia.

Por otro lado, al contar con una sucursal virtual
con informacion pertinente sobre sus pro-
ductos y/o servicios, se ahorran costos de co-
mercializacion relacionados con vendedores
o locales comerciales. Sin volantes, sin afi-
ches o sin publicidad BTL’, se puede sobresa-
lir, siempre y cuando cuente con una estrate-
gia bien articulada siendo el amo y sefior de
la misma. No se necesita ser un experto Web para
poder aprovechar estos beneficios ya que por ejem-
plo, existen plataformas para crear anuncios en lineas
o realizar marketing por correo electrénico intuitivas
y faciles de modificar, como por ejemplo Google Ad-
words o Mailchimp.

Otra gran ventaja de estas formas de publicidad con-
siste en el monitoreo. Varias de las herramientas que
existen en la actualidad, cuentan con mecanismos para
realizar seguimiento. En el pasado, si una empresa tenia
un conjunto de estrategias debia realizar una encues-
ta a los clientes con los que se topara para tener una
idea de cual medio era mas efectivo, y los resultados no
siempre eran confiables. Con estos nuevos instrumen-
tos para la publicidad, que se basan en Internet, no se

5- Facebook (2010, Julio). “Facebook press room statistics”. Disponible en: http:/iwww.facebook.com/press/info.php?statistics
6- Facebook Colombia (2010, noviembre) Disponible en: hittp:/Avww.facebookcolombia.com/

7- La publicidad BTL o Below the line (debajo de la linea) hace referendia a toda aquella que usa canales diferentes a los medios masivos para divulgar un producto o servicio.
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requiere de este tipo de accesorios y por el contrario, es
posible tener una idea exacta de si lo que esta hacien-
do sirve o no. En consecuencia, se facilita realizar un
cambio de tacticas y diversas combinaciones que de la
manera tradicional, no seria operable.

Antes de salir online,
articule su estrategia offline

Suena obvio pero de nada le sirve a una empresa eje-
cutar una estrategia en linea si no cuenta con algln
tipo de presencia virtual: una pagina Web o un perfil
en alguna red social. Adicional a esto, es fundamental
recordar que en este espacio de la red se recomienda
tener canales concretos de comunicacion con su em-
presa, datos fisicos y reales para que los clientes ten-
gan la tranquilidad que la organizacion esta compues-
ta por seres humanos reales, debido a que muchos
sitios cometen el error de tener mucha informacion,
pero olvidan proporcionar datos como una direccion
o un teléfono que le de idea al cliente de la ubicacion
de la empresa.

Ahora, tener una pagina Web no es tan complejo como
suena, por lo que se aconseja ver el capitulo 3 de este
libro, “Paginas Web simples .... Y menos simples”, que
trata esta tematica para que sepa por donde iniciar
este proceso.
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Una vez articulada su “sucursal virtual”, corresponde de-
positar ahi la mayor cantidad de datos precisos sobre los
productos y servicios ofrecidos a los clientes. En el pasa-
do, quienes tenian el poder ocultaban con recelo
la informacion en la sociedad, hoy gracias a la
Web 2.0 el panorama es distinto. Es fundamental
que fotografias, catalogos, precios, dimensiones y
demas caracteristicas estén plasmadas dentro de
este espacio, ya que si piensa la idea es publici-
tarlo, el anuncio tiene como fin ampliar informa-
cion, no llevar al cliente a un laberinto misterioso
sin salida donde no se entera de nada.

Image: Salvatore Vuono / FreeDigitalPhotos.net

Luego de tener esta claridad, es importante que los
anuncios y correos tengan objetivos claros y estén diri-
gidos a uno o varios segmentos de clientes, ya que gra-
cias a estas herramientas, es posible tener alternativas
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dirigidas a diferentes publicos. El anterior es otro de los
cambios fundamentales que ha introducido la Web 2.0,
ya que si bien antes se creaban estrategias publicitarias
para grandes masas, hoy en dia el mercado de nichos es
el rey. La publicidad por lo tanto es mas personalizada y
es posible dirigir campafas a grupos especificos.

Para esto, es recomendado tener un buen manejo de las
relaciones con los clientes, también conocido como CRM
o customer relationship managament, donde exista una
base de datos sélida con informacién actualizada y la
posibilidad de establecer relaciones con los clientes que
sean mas cercanas y por supuesto, individualizadas.

Recuerde: de nada sirve articular una estrategia
si no se tiene previamente definida la mision de
la empresa y el objetivo que desea lograr. Por
ejemplo, aumentar las ventas o fidelizar a sus clientes. Asi
que, antes de lanzarse al abismo, se aconseja pensar qué
se desea lograr con este salto que tomara una empresa al
innovar con estrategias publicitarias digitales.

Ahora, se describen algunas herramientas recomenda-
das para realizar publicidad en linea de manera efecti-
vay a un bajo costo.
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Anuncios en linea:
capturando clientes

Una de las formas mas revolucionaras que ha introduci-
do la publicidad digital son los anuncios en linea. Estos
funcionan de manera simple y desde precios
muy modicos ya que quien solicita este servicio
decide cuanto puede aportar para la campana
y qué tiempo desea que dure. La unidad de factura-
cion en estos casos es el pago por clic, que significa que
usted no paga por cada vez que aparezca su aviso, sino
por quienes den clic encima de él y lleguen a su pagina
Web o a donde los direccione el anuncio. Esto constituye
una diferencia esencial con la publicidad tradicional, ya
que si usted paga una cufia radial o un comercial tele-
visivo, el precio es inmutable asi muchas personas cam-
bien de emisora o de canal durante la pauta publicitaria.

A continuacion, enunciaremos algunas herramientas que
son efectivas a la hora de anunciar en linea:

Google Adwords

Google Adwords es la forma de anunciar en linea desarro-
llada por el gigante de Internet Google. Esta funciona con
base en el motor de busqueda ya que cuando una persona
digita alguna palabra, aparecen anuncios relacionados con
respecto a esta, como se observa en la siguiente imagen:
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Go ugle

* Todo
=4 Noticias
¥ Mas

Bogota D. C., Bogota

~| Cambiar ubicacidn

La Web
Paginas en espafiol
Paginas de Colombia

Cualquier fecha
Mas reciente
Ultimas 2 semanas

! Mas herramientas

pasajes
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Buscar

Aproxi 8.700.000 r

(0,40 )

Blisqueda avanzada

-
PASAJES - Ofertas
Elija tu Aerolinea y Compra tus Pasajes al Mejor Preciol
Despegar.com co/Precios

+Aero Republica
S Aerolinea Satena

+American Airlines
SAerolinea Avianca

AmericanAirlines-Ofertas
Ofertas, descuentos y paquetes. Reserve y compre su ticket online
wWww.aa.com

PASAJES Bogota

Saliendo desde Varias Ciudades Directo a Bogota. Reserva Hoyl

www _easyfly com.co
h

Anuncios

-

Fos =
Anuncios

Oferta Vuelos Bogotd

Tarifas desde 450 € ida y vuelta,
tasas incluidas Ofertas que vuelan!
Bogota Ask.com

Tiguetes en Oferta

Tiquetes Internacionales-Compra HOY
Garantizamos las Mejores TARIFAS
www._lostiquetesmasbaratos.com

Ofertas de vuelos
Vuelos desde 20 €
i Date prisa, plazas limitadas !

Pasajes Aereos | Despegar.com
Ofrecemos los pasajes aéreos mas baratos, revisa todos los precios de pasajes en un solo
sitio! Despegar.com tiene los pasajes mas baratos!

www.eDreams.es

£Quiere ver su anuncic agui? »

N

www.despegar.com.co » Vuelos Baratos - En caché - Similares

Para poder acceder a los servicios de Adwords GOL)gle AdWords
se requiere tener una cuenta en Gmail y una tar-
jeta de crédito habilitada para realizar compras
en la red. Con estos dos requisitos, cualquiera @
podra ingresar al enlace «

y tener rapido acceso a su cuenta.

Pagina principal Campaiias Oportunidades Informes y herramientas

A La cuenta no tiva porque no ha intrg

ay empezar a publica

Para activar |

Todas las camparias online

Todas las campafas online

Grupos de anuncios  Con

[ Campafia para principiantes

Luego de haber ingresado a la cuenta, debe dar clic en

Ia pestaﬁa "Campaﬁas" y oprlmlr el botén "Nueva cam_ Todos excepto los eliminados campafias +  Segmento
pana”. De esta forma, usted empezara a utilizar la herra-
mienta para crear uno o varios anuncios para sus clientes.
Panel de control y biblioteca 17 P00 o
4 Nueva campana Cambiar estado... + | | Aler

Ayuda -
Al @ e

sCAmno se crean lons informes? Campana


https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
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Para Adwords, una campafa es un grupo de anuncios
que apareceran bajo las mismas palabras claves. Estas
ultimas, son los términos de busqueda que haran que su
anuncio aparezca cuando cualquiera lo digite dentro del
buscador. Es posible determinar tantas palabras claves
como sea necesario. También se pueden utilizar frases o
combinaciones de términos como “casa Bogota“ o “pe-
rros french poodle en Quito”.

waorld change in the not-so-distant future. Are those murals predicting the coming of an occult[.. ]

[ Continue reading... ]

==

119

www.colombiadigital.net

El primer paso consiste en seleccionar el area geografica
y el idioma de quienes veran los anuncios. Por ejemplo:
en la ciudad de Lima, Per(l para personas que hablen
tanto inglés como espafiol. Posteriormente, se escoge-
ran los dispositivos y redes de contenido en la que seran
mostrados los anuncios, ya que Adwords permite que los
avisos aparezcan en otras paginas Web diferentes al mo-
tor de busqueda, como puede apreciarse en esta imagen:

“Pan’s Labyrinth”

Si existe DIRECTV iPor que conformarse con menos? LLama gratis al 01 8000 11 77 18 www.DIRECTV.com.co/Suscri

Los Angeles Psychic Available 24 Hours 8§18-578-3067 Receive 20.00 Off Any Session www.PsychicPriscilla.net

Voodoo Dolls & Spells Authentic Voodoo Dolls, Spells, Curses, and a whole lot more! vww.calastralogy.com

Ads by Google
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Una vez realizados los dos pasos anteriores, se asignara
el presupuesto diario de circulacion del anuncio segun
lo que cada uno disponga. Adwords permite que el pago
sea realizado en diversas monedas locales. En la parte
inferior de esta pantalla, se encuentran aspectos para
la configuracién avanzada del anuncio que permite de-

Corporacion Colombia Digital<

terminar la fecha de inicio y finalizacién de la campafia,
mostrar con mas frecuencia los avisos con mas clics y es-
coger grupos demograficos en cuanto a género y edades
se refiere, por ejemplo mujeres de 18 a 34 afos:

Teléfono iz [] Ampliar los anuncios con un nimero de teléfono

.ontrol y hiblioteca

Configuracidn avanzada

4 & Programacidn: fecha de inicio, fecha de finalizacidn, programacidn de anuncios

Ina nueva -1
; ' Publicacidn de anuncios: rotacidn de anuncios y limitacidn de frecuencia
icen mis

[ Ofertas en funcidn del grupo demografico

1

Zdma cantrolo ‘

1las opciones de |

jengrafica I Guardar y continuar l Cancelar la nueva camparia
?

ila Redde

Importante:
Fana horaria par

nes y o2 clics oltenidos en las Otimas tres horas

| cortrol de Google, por loque ez posible gue supere el CPA maxime o gue no-coinclds

M= informacion
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A partir de este punto, es factible crear un anuncio ya sea
de texto o grafico. Recuerde que estos, se caracterizan por
ser concretos y puntuales, por lo que no hay lugar para

Titulo

Linea descriptiva 1
Linea descriptiva 2
URL Visible iz
URL de destino 2

Concurse: Ticy Tu Mundo
iEres creative? Participa
Grandes premios, jnscribete va!

www . colombiadigital.net

hitp:f El wiww . colombiadigital. net

parrafos extensos sino que se requieren frases con-
tundentes con titulos que inviten a la accion. Para
una mejor ilustracién, vea la siguiente imagen:

Vista previa del anuncio

Concurso: Tic y Tu Mundo

i Eres creativa? Participa
Grandes premios, jInscribete yal
www_colombiadigital.net

Las extensiones de anuncio amplian su a
por ejemplo, una direccidn comercial o imag
Mas informacidn
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De ahi en adelante, seleccionara las palabras claves para
que la persona vea el anuncio y luego, se realizara la so-
licitud para que el anuncio sea aprobado. Este proceso se
demora aproximadamente 24 a 48 horas, aunque a veces
los tiempos pueden ser menores, ya que desde Google se
verifica que la informacion del anuncio sea verdadera.

Google Adwords facilita informes diarios, se-
manales, mensuales o segun el periodo que re-
quiera el usuario. La tarea de anunciar en linea
requiere un constante monitoreo para que la
efectividad de los anuncios sea potenciada al
maximo. En la medida que el tiempo transcurre,
podran detectarse las mejores palabras claves,
descartar las que no sirven e ir probando nue-
vas, o inclusive, cambiar los anuncios y las fra-
ses si nota que no estan funcionando.

Google Adwords es un ejemplo de la publicidad en linea
que se adapta al bolsillo de cada quien y que ademas,
esta disefiada para publicos objetivo especificos. Para
saber mas sobre esta herramienta, recomendamos los
siguientes enlaces:

Corporacién Colombia Digital<

El siguiente tutorial también es de gran utilidad:

Facebook Ads

La red social mas popular del momento ofrece a sus
usuarios la alternativa para crear anuncios, que apare-
ceran mientras estén navegando por cualquiera de los
espacios dentro de este portal. La ventaja de la pu-
blicidad de Facebook radica en que ofrece mas
especificidad a la hora de segmentar el publico
del anuncio y que la aparicion de los mismos no
esta determinada por palabras claves, sino por
las caracteristicas del publico objetivo estable-
cidas por el anunciante.

Para empezar a utilizar la publicidad de Facebook, us-
ted requiere una cuenta en esta red social y una tarje-
ta de crédito que tenga habilitada la opcion de realizar
transacciones en Internet. En este caso, la facturacion se
hace en délares.

En primer lugar, es necesario ir hasta la parte inferior de
Facebook y oprimir donde dice publicidad, tal y como lo
muestra la siguiente imagen:


https://www.google.com/intl/es_es/adwords/select/steps.html
https://www.google.com/intl/es_es/adwords/select/steps.html
http://www.thatzad.com/assets/pdf/manual_google_adwords.pdf
http://www.thatzad.com/assets/pdf/manual_google_adwords.pdf
http://www.facebook.com/advertising/
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Publicaciones mas antiguas w Editar opciones
Facebook © 2010 - Espaniol Acerca def Publicdad ) Desarrolladores © Empleo - Privaddad * Condidones * Ser

Una vez haya ingresado a esta seccién, debe dar clic en aviso y no un conjunto de varios, por lo que si se desea
el boton “Crea un anuncio”. A diferencia de Google Ad- hacer una campafa dirigida a varios publicos debe crear
words, Facebook entiende una campafia como un solo tantos anuncios como grupos objetivo tenga.

3 Antnciate en Facebook

1. Disefio del anuncio Preguntas frecu

Copiar un anuncio existente (Opcional) |
. Empresario: actualicese
Empresario: actualicese E| P

URL de destino Ejemplo: http:/fwww. tusitioweb, com/
http: /v . colombiadigital . net/taller_empresarios,Taller3e20Web % .

Taller practico en

Quiero anundar contenido que tengo en Facebook. herramientas Web 2.0 v
computacion en la nube para
Titulo 25 caracteres restantes empresarios. Para mas

Empresario: actualicese informacidn haga dic aqui.

Texto del anuncio 16 caracteres restantes

Taller préctico en herramientas Web 2.0 y computacian en |z nube
para empresarios, Para mas informacion haga dic aqui.

Imagen (Cbligatorio)

Seleccionar archivo | Mg se el

Eliminar la imagen.
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El primer paso en Facebook, consiste en escribir el anuncio
y la URL de destino, que puede estar ubicada dentro de la
red social. La brevedad es un requisito fundamental
para tener un anuncio ya que Facebook admite
un titulo de hasta 25 caracteres y un texto con
maximo 135. Ademas, se puede agregar al aviso una ilus-
tracion para captar mas la atencion del cliente potencial.

Corporacion Colombia Digital<

La segunda parte contiene todo lo relacionado con la
segmentacion y es bastante intuitiva para que comple-
te los datos segun lo que se requiera. Adicional a esto,
Facebook muestra cuantas personas aproximadamente
podran ver su anuncio:

2. Piblico objetivo Preguntas frecuentes sobre la segmentacién de los anundos

Ubicacion
Pais: | Colombia
© En todas las ubicaciones
© por dudad
| Bogota
Indluir las ciudades a | 40 []| kidmetros.
Datos demograficos
Edad: 18 [=]-| 25 =

O Requerir coinddenda por edad exacta

Sexo: (7) Todos () Hombres @ Mujeres

Calculo aproximade de tu publico
obijetivo

2 . 06‘4 u 360 personas

» gue viven en Colombia

= que viven a 40 kilémetros de
Bogota

= gue tienen entre 18 y 25 afios

= gue son mujer
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Por ultimo, seleccione lo relacionado con el presupuesto
diario y las fechas de circulacién que tendra la campaiia.
Facebook ofrece dos alternativas de cobro: por clic y por
impresion. El primero, hace referencia a que el anunciante
se le carga a su tarjeta de crédito cuando alguien de clic
en el aviso y el segundo, cobra por cada aparicion que
haga el anuncio sin importar si se hace o no clic. Final-
mente, debe esperar aproximadamente 24 horas a que el
aviso sea aprobado por Facebook, ya que ellos se toman el
trabajo de comprobar que lo ofrecido sea veridico.

Los anuncios en Facebook son otro ejemplo claro del
cambio que vive el entorno publicitario y de cémo cada
estrategia es cada vez mas personalizada. jNo vale la
pena quedarse por fuera de esta tendencia!

Pero ademas si quieres seguir explorando, consulte estos
dos tutoriales realizados por la CCD:

* PublicidadenlineausandoFacebook—parte 1: =8

* PublicidadenlineausandoFacebook—parte2:E=H
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Intercambio de banners:
la union hace la fuerza

Las alianzas son estratégicas para lograr una presencia
fuerte en la Web y una de las formas recomendadas con-
siste en realizar intercambio de banners. Es decir, tener
en algln sitio de su Web una seccion para “aliados” o
“paginas recomendadas” donde incluir a otros, buscan-
do por supuesto que el gesto sea retribuido de la misma

manera. Si bien esta no es una
estrategia de publicidad propia- W& *’ﬁ
A
#l%

mente, es una forma practica ‘
para que su pagina tenga un
mejor rango de acceso y una
tactica sencilla de aplicar cuyo
poder no debe ser subestimado.

i
W

E-mail marketing o mercadeo
por correo electronico:
fidelizando clientes

El primer tipo de publicidad en linea probablemente fue
el mercadeo por correo electrénico, una estrategia de
la que seguramente mas de uno ha sido “victima”. Sin

embargo, si todavia sigue vigente es porque muy segu-
ramente es efectivo.


http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/2/oWF6MISff80
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/2/oWF6MISff80
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/2/oWF6MISff80
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/18/whM9D0x__SI
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/18/whM9D0x__SI
http://www.youtube.com/corpcolombiadigital#p/c/37AD474454140D5D/18/whM9D0x__SI
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El e-mail marketing funcio-
‘@l,, na de una manera simple:

" .» el usuario se suscribe a
/ ®! Ll

una lista y, periédicamen-
s e le llegan actualizacio-
A
-

nes sobre las actividades

0 nuevos productos de la

g Salvatore Vuono EMPTeSa. El problema fue

rreebigtalPhotosnet - que esta forma de publici-

dad se volvié tan popular, que se convirtié en algo inso-

portable para muchos por lo que se recomienda tener cau-

tela a la hora de enviar correos y no cansar al consumidor
con mensajes recurrentes, repetitivos y sin importancia.

Para esto, se requiere de una base de datos de
clientes a la que fidelizara a través de correos
con informacion interesante y novedosa, ya
que si sus mensajes son aburridos y monéto-
nos, muy seguramente seran etiquetados como
spam o correo no deseado. Ademas, debe tener ob-
jetivos claros para realizar esta comunicacion, o de lo
contrario, sus envios luciran improvisados y seran elimi-
nados por el usuario sin siquiera abrir el mensaje.

Algunas de las herramientas recomendadas para este
tipo de tareas son:

Corporacion Colombia Digital<

Mailchimp |http:/www.mailchimp.com/ |

Esta aplicacién, pese a que se en-
cuentra en inglés, permite, de una
manera sencilla, crear plantillas y en-
viarlas a listas de usuarios. Para ello
es necesario que la base de datos
haya sido previamente verificada y el
servicio exige al que envia el correo que certifique que
todos los usuarios accedieron a estar en la lista de envio,
con el fin de evitar que la herramienta sea usada para el
indeseado spam.

La version gratuita de MailChimp incluye la posi-
bilidad de tener 1000 suscriptores y 6000 envios,
una buena forma de empezar a fidelizar clientes a
cero pesos. Si un empresario considera que requiere una
mayor capacidad, puede acceder a planes mensuales pagos
0 a la compra de envios de cierta cantidad de correos, si se
trata de algo que no sucedera con frecuencia.

PhPlist |http://www.phplist.com/|

PhPlist es un software disefiado para gestionar hasta
100.000 suscriptores a listas de correos. Este software
tiene una version en espafol, es bastante completo, de
codigo abierto® y con acceso gratuito libre a todos los
servicios que ofrece, pero se debe tener algun tipo de

8- Un software de codigo abierto es todo aquel que puede ser modificado y mejorado por los usuarios de manera libre.



http://www.mailchimp.com/
http://www.phplist.com/
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hosting con las siguientes caracteristicas: un servidor
Web instalado en Apache®, con sistema operativo de
GNU/Linux'®, una base de datos de MySQL'"' y tener ins-
talado el lenguaje de programacién PHP'2,

La interfaz'® tiene varias ventajas, ya que le facilita a
los usuarios crear diferentes listas de correo, garantiza
la recepcion del mensaje, evita que a un e-mail lleguen
correos repetidos, permite realizar una edicién en codi-
go HTML'", adjuntar archivos, importar listas de correo
de otros archivos, enviar una pagina Web y programar
envios, entre otros beneficios que brinda este programa.
Para documentacion adicional sobre esta herramienta,
puede visitar este enlace: http://docs.phplist.com/
SpanishDocumentation

...y sigue la exploracion

Las anteriores herramientas son sélo un abrebocas del
gran repertorio que existe en Internet para potenciar las
estrategias publicitarias de cualquier emprendedor. Los
anuncios en linea en plataformas como Google Adwords
y Facebook Ads, son ideales para acceder a publicos di-
versos y segmentados segun caracteristicas particulares,
como ubicacién o edad. Esto responde a la tendencia

contemporanea en la que se habla del mercado de ni-
chos y se deja de lado la vision donde la masa grande y
uniforme era a la Unica a la que habia que dirigirse.

Por otro lado, respondiendo a esta personalizacion publi-
citaria, las herramientas para envio de correos son otra
alternativa para fidelizar y dar un trato especial a sus
clientes. Con un buen trabajo de CRM, los mensajes se
convierten en algo mas que publicidad y pueden ser una
manera de estrechar sus relaciones con sus clientes. Para
ello, existen varias alternativas como Mailchimp y PHP
List, pero no debe dejar de lado otros desarrollos valio-
sos que existen en Internet.

Por dltimo, cabe anotar que la publicidad en li-
nea es un medio accesible para que cualquier
empresario pueda acercarse a sus clientes de
una forma personalizada y econémica. Las he-
rramientas aqui presentadas son sencillas e intuitivas
de usar. Sin embargo, queda claro que su efectividad
depende de si estan articuladas a una verdadera es-
trategia de divulgacion con objetivos claros. Se reco-
mienda a los empresarios seguir explorando todo lo
relacionado con la publicidad en linea, ya que estas
aplicaciones se actualizan constantemente para me-
jorar la experiencia del usuario.

9- Es un servidor Web libre y de codigo abierto, que se caracteriza por soportar varios lenguajes de programacion, Util para paginas Web estaticas y dindmicas y por tener otras
configuraciones que el usuario puede personalizar. Es ademas muy popular entre los internautas, por lo que son amplias posibilidades de conseguir soporte e informacion adicional.
10- Sistema operativo libre, gratuito y de codigo abierto, que permite al usuario gestionar actividades con un computador o servidor.

11- Sistema de administracion de base de datos libre compatible con varios lenguajes de programacion.

12- Lenguaje de programacion utilizado para crear paginas Web dinamicas.

13- La interfaz es el medio visible al usuario, por el que puede comunicarse con una maquina, ya sea un servidor o una computadora, y darle instrucciones para que ejecute diertas

operaciones.

14- Lenguaje usado para definir la estructura y el contenido de un texto dentro de una pagina Web.



http://docs.phplist.com/SpanishDocumentation
http://docs.phplist.com/SpanishDocumentation
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Enlaces recomendados para mas informacion

e Ferrandiz, T. (2010, octubre). “El email marketing sigue
vivito y coleando”. Disponible en:

e Council of Research Excellence (2010, Mayo). Dispo-
nible en:

e Fisch, K. McLeod, S. y XPLANE (2009, septiembre). “Did
you know 4.0" [video] Recuperado de: =8

*Royal Pingdom (2009, enero). “Internet 2009 in
numbers”. Disponible en:

® Moerdyck, A. (2010, marzo). “940 million social media
users in the world”. Disponible en:


http://www.barcelonaschiringuito.com/el-email-marketing-sigue-vivito-y-coleando
http://www.barcelonaschiringuito.com/el-email-marketing-sigue-vivito-y-coleando
http://www.barcelonaschiringuito.com/el-email-marketing-sigue-vivito-y-coleando
http://www.researchexcellence.com/news/051010_vcm_dm_release.php
http://www.researchexcellence.com/news/051010_vcm_dm_release.php
http://www.youtube.com/watch?v=6ILQrUrEWe8
http://www.youtube.com/watch?v=6ILQrUrEWe8
http://royal.pingdom.com/2010/01/22/internet-2009-in-numbers/
http://royal.pingdom.com/2010/01/22/internet-2009-in-numbers/
http://blog.insites.be/?p=1704
http://blog.insites.be/?p=1704

Algunos tips sobre
seguridad en la, Web

La motivacion primaria de los hackers en Internet ha
migrado, del vandalismo y reconocimiento dentro de la
comunidad de hackers, a la obtencion de beneficios eco-
ndmicos a través de ataques que atentan la privacidad
de los usuarios. El incremento de la sofisticacion
de los ataques en Internet favorece la explota-
cion economica de individuos y organizaciones.
De acuerdo al Centro de quejas de crimenes
por Internet de Estados Unidos, en el 2009 se
“perdieron” $559.7 millones de délares, prac-
ticamente el doble que en 2008, afio en que se

Image: chanpipat / FreeDigitalPhotos.net

perdieron $265 millones. Se aprecia, por tanto, un
alarmante incremento en los ciber crimenes que van a la
par con el aumento y sofisticacion de los ataques.

Una de las grade amenazas en Internet, que favorece el in-
cremento de los ataques, es la presencia de botnets. Estas
son grandes comunidades de computadoras comprometidas,
denominadas bots y controladas por una sola persona. Las
botnets son también llamadas ejércitos de zom-
bies ya que finalmente son maquinas controladas
y dispuestas a atacar al llamado del hacker que las
controla, cominmente conocido como botmaster.

Las botnets, hoy en dia, son la fuente principal de la ma-
yoria de los ataques en Internet y son usadas para llevar
diversos delitos que van desde el envio masivo de correo
electrénico, utilizado muchas veces para realizar ataques de
phising, hasta diversos ataques como los de denegacion de
servicio distribuido, utilizado para echar abajo servidores.
De igual forma, las botnets sirven para distribuir e insta-
lar programas ilicitos de captura de teclas conocidos como
keyloggers, utilizados para robar nuestras contrasefias, asi
como otros tipos de programas maliciosos conocidos como
malware que son utilizados para llevar a cabo una gran di-
versidad de ataques.

1- Malware (del ingles malicious software), también llamado badware, software malicioso o software malintencionado es un tipo de software que tiene como objetivo infiltrarse o
dafiar una computadora sin el consentimiento de su propietario
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Las botnets, induda-
blemente, combinan
caracteristicas de los
virus, gusanos y dis-
tintos tipos de ma-
lware'!, ya que mez-
clan caracteristicas
de todos ellos para
distribuirse, infectar
maquinas y crear una
red a disposicion de
su hacker creador. De esta forma, un hacker podria
facilmente crear un servidor Web falsificando la pagina de
un banco; enseguida, redactar un correo electrénico indi-
candoles a los usuarios de ese banco que deben actualizar
sus datos y contrasefias. El hacker envia este correo a mi-
llones de personas, usando miles de maquinas diferentes
que pertenecen a su botnet, y asi, al usar diferentes ma-
quinas para el envio, muchos de esos correos lograran pa-
sar los filtros antispam hasta llegar a sus victimas. Muchos
usuarios, neofitos en Internet, seran engafados y entraran
al sitio Web falso proporcionando sus contrasefias y seran
victimas del ataque conocido como phising.

Obviamente, después de esto, el hacker entrara al banco
con las cuentas de usuario de sus victimas y pasara a va-
ciarlas. Seguramente, usted, estimado lector, ha-
bra recibido mas de uno de estos correos, pues
muchos de ellos han sido enviados por botnets.
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De igual forma, otro problema que ha incrementado la
inseguridad en Internet, es la proliferacion de programas
para realizar ataques. Estos ya no requieren un nivel so-
fisticado de conocimiento, con lo que hoy en dia cual-
quier persona puede realizar ataques. Adicionalmente, la
existencia de malware transmisible a través de disposi-
tivos usb, gusanos, virus o correos electronicos; crean un
escenario verdaderamente inseguro en la red a la hora
de hacer nuestras operaciones, especialmente, transac-
ciones comerciales o pagos.

Tips

Sea cual sea el tipo de malware, es importante conocer
sus medios de propagacion y como prevenirlos. Lo ante-
rior nos permitira realizar transacciones seguras en In-
ternet. Para lograrlo, sélo siga las recomendaciones que
se presentan en seguida. Es importante mencionar
que estas sugerencias pueden parecer extre-
mas o exageradas, pero en la medida que las
siga, mayor sera la seguridad que tenga. No es-
tan en orden de importancia, y es posible que
ya conozca y esté protegido con algunas, pero
entre mayor sea el nimero que implemente,
mayor sera su seguridad.

1. Actualizacion de parches de su sistema operativo: to-
dos los sistemas operativos, en todas sus versiones, al
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salir al mercado contienen errores o vulnerabilidades
que son aprovechadas por los hackers para realizar
sus ataques. Todo ataque explota una vulnerabilidad,
si actualiza frecuentemente su sistema operativo, ins-
talando los parches disponibles, estara previniendo
muchos ataques al estar libre de vulnerabilidades.
Afortunadamente, la mayoria de los sistemas operati-
vos hoy en dia avisan automaticamente las actualiza-
ciones, asi que Unicamente realicelas.

2.Instalar y actualizar antivirus: un antivirus actualiza-
do y que siempre esté corriendo en tiempo real es in-
dispensable para lograr interceptar cualquier tipo de
virus que quiera entrar a su sistema. Por suerte, los
antivirus también estan programados para realizar
actualizaciones automaticas, con lo que sélo necesi-
ta dejarlo actualizarse y verificar periédicamente que
este se renueve de forma satisfactoria.

3.Instalar y actualizar programa anti-malware o anti-
spyware: muchos de los programas maliciosos que
se incluyen en el malware no son detectados por los
antivirus, de ahi la necesidad de contar con una he-
rramienta que le ayude a detectarlos y eliminarlos. Un
sintoma tipico de la infeccién de malware es hacer que
su computadora sea mas lenta y, en especial, al acce-
der a Internet. Esta herramienta se puede ejecutar pe-
riodicamente, o incluso las nuevas versiones permiten,
al igual que los antivirus, tenerlas trabajando en esta-
do de alerta en tiempo real. Complementa al antivirus
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en la deteccion y prevencion de todo tipo de malware,
convirtiéndose asi, hoy en dia, en indispensable.

4.Tener un cortafuegos o firewall personal instalado:

un cortafuegos lo va a prevenir de ataques basados
en rastreo de puertos, o bien, de que alguien intente
conectarse a su maquina facilmente mediante algin
puerto o servicio conocido. La mayoria de los sistemas
operativos ya cuentan con un cortafuegos personal
por lo que Unicamente verifique tenerlo activado. Tam-
bién se puede optar por instalar algin cortafuegos co-
mercial que le brinde atin mayor proteccién.

5.Evitar ataques de ingenieria social: los bancos, em-

presas, o instituciones en general, no envian correos
electrénicos solicitando que se realicen cambios en
sus contrasefas y mucho menos las envian por correo
electrénico. Cualquier correo que le pregunte por sus
contrasefias, seguramente, es un ataque de ingenieria
social, por lo que nunca debera proporcionar su infor-
macion confidencial.

6. Evitar ejecutar programas adjuntos en correos electro-

nicos: probablemente hoy en dia recibe una gran can-
tidad de correos de sus amigos que contienen cadenas
con fotos, presentaciones, juegos e incluso programas
ejecutables. Muchos de los programas maliciosos se
adjuntan en ese tipo de presentaciones, con el fin de
usar el correo electrénico y la confianza de sus amigos
como mecanismo de distribucion. De igual forma, es
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posible incrustar una foto en un programa ejecutable
y cambiar su extension para enmascararlo. Al intentar
abrirla, recibira una notificacion de si quiere ejecutar
ese programa. Muchas veces no se pone atencion y
s6lo da aceptar, con lo que se consiente ejecutar el
programa y posteriormente al abrir la fotografia, no se
percata de haber instalado un malware.

7. Al conectarse con su banco: nunca se conecte a su ban-
co desde computadoras que no son de su propiedad,
porque no tiene la certeza de que éstas no estaran in-
fectadas con programas maliciosos. Use una contrasefia
de acceso exclusiva para su banco, asi si alguna otra
contrasefia le es robada, no afectara la privacidad de su
banco. Al conectarse verifique siempre que el nombre
del dominio de su banco, sea el correcto. El nombre de
dominio es la direccién que usted teclea para acceder al
banco, por ejemplo . Cuan-
do se es victima de algun ataque, normalmente hay un
redireccionamiento a servidores que copian las paginas
de su banco pero no pueden tener el mismo dominio,
de ahi la importancia de verificarlo. De igual forma,
asegurese que al iniciar la sesion siempre establezca
una conexién segura con https, ésta la puede apreciar
al principio de la direccion del banco que tecled en el
navegador una vez que ingresa al banco, por ejemplo
como se aprecia en la figura 1.

8.Al pagar por Internet: en primer lugar, siga las mis-
mas sugerencias que cuando se conecta a su banco.

Corporacién Colombia Digital <

Adicionalmente, si la tienda ofrece medios de pago
alternativos como Paypal, donde no proporciona di-
rectamente el numero de su tarjeta de crédito, Uselos.
De lo contrario, solo tenga presente que los meca-
nismos de seguridad de Internet, sélo le garantizan
la privacidad de sus transacciones desde su maquina
hasta el servidor remoto, por lo que no tendra ningun
problema si compra y paga en empresas de recono-
cido prestigio que tendran sus servidores lo suficien-
temente protegidos para que nadie pueda robar sus
datos. Comprar algtn producto o servicio con empre-
sas completamente desconocidas, sin un domicilio
fisico o de dudosa procedencia y mas atn si no esta
en su pais, representa un riesgo, ya que sus bases
de datos pueden ser comprometidas o simplemente
pueden hacer mal uso de sus datos.

.No descargue software, musica o videos piratas o

gratuitos: los servidores que proporcionan conteni-
dos gratuitos son los blancos preferidos por los hac-
kers para incrustar malware. De esta forma, si usted
baja una pelicula que es la mas vista recientemente,
es probable que esté infectada. Es importante sefa-
lar que muchas veces estos servidores no pretenden
incrustar malware, sino que ellos quiza viven de ven-
der publicidad con anuncios, pero como es bien sabi-
do, los sitios mas visitados son los sitios que propor-
cionan contenidos gratuitos, pues resultan el lugar
perfecto para que los hackers incrusten el malware
en los contenidos que ahi se ofrecen.


http://www.santander.com.mx
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10.Separe sus actividades en computadoras diferentes:
si es aficionado a realizar muchas actividades de ocio
en Internet y est4 a su alcance, tenga dos computa-
doras, una donde solo trabaje, lea su correo, acceda
a su banco, realice transacciones electrénicas y todas
aquellas operaciones que requieran privacidad. Y otra,
donde quiza pueda hacer sus actividades de ocio,
como bajar y ver peliculas, musica, y todo aquello que
le interese. Esta segunda maquina podria llevarla a zo-
nas de riesgo si baja contenidos gratuitos, pero al no
realizar operaciones privadas no estara expuesto a los
riesgos de robo de sus contraseias, etc..

&Y qué hago si un dia
necesito usar una computadora
que no es mia?

Seguramente alguna vez se le ha estropeado su compu-
tadora, o se le acabo la bateria y se ve obligado a usar
una computadora que no es de su propiedad, como pue-
de ser la de un hotel para realizar una transferencia con
su banco o algun pago por Internet.

Bajo estas circunstancias, el mayor peligro existente es
que estas maquinas pudieran tener un keylogger, progra-
ma malicioso que captura y almacena todo lo que usted
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teclea, para posteriormente enviarlo a un servidor en In-
ternet donde es procesado para extraer sus contrasefias.
¢Existe alguna solucién?

En efecto, existe un pequeno truco que puede
realizar, con el que lograria engafiar a cualquier
keylogger. Practicamente la totalidad de estos progra-
mas solo logran almacenar las teclas que pulsa, asi que el
truco consiste en cambiar a otra aplicacion para
insertar caracteres que no corresponden a su
contrasefa mientras la escribe. De esta forma, si
existe un programa oculto que esté capturando
lo que teclee, éste insertara errdbneamente ca-
racteres que no corresponden a su contrasefia
correcta y al transmitirla enviara una contrase-
fa errada, engaiando asi al Keylogger, y conser-
vando la confidencialidad de sus claves.

Para ilustrarlo imagine que una persona con documento
de identidad 11223344b y contrasefia 1234 quiere en-
trar a su banco, y también asuma que existe un progra-
ma que esta capturando y transfiriendo todo lo que los
usuarios de esa maquina teclean.

La forma de proceder seria empezar a capturar sus datos,
es decir su numero de identidad, y parte de su contrase-
fa, por ejemplo, los dos primeros digitos, como se apre-
cia en la figura 1.
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Enseguida conmuta a otra aplicacion, por ejemplo la cal-
culadora y teclea varios niumeros que no sean parte de su
contrasefa, por ejemplo 989, como se aprecia en la figura 2:

-

TR
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Finalmente, regresa a la ventana de su banco, termina de
teclear su contrasefia, completando los caracteres que
faltaban correctamente, en este caso 3 y 4y pulsa con el
raton la tecla entrar. Usted entrara al banco y realizara
sus operaciones.

Si observa con detalle, el keylogger ha almacenado
11223344b y como contrasefia almacené 1298934 muy
diferente a su contrasefa correcta que es 1234. Esta in-
formacion sera transmitida y obviamente su contrasefia
verdadera no podra ser descifrada. Si desea redoblar la
seguridad, haga lo mismo a la hora de capturar su do-
cumento de identidad, de esta forma el keylogger captu-
rara erréneamente su documento de identidad también,
para luego transmitirlo incorrectamente. Es importante
que si su banco utiliza una clave o contrasefia de opera-
ciones diferente a la contrasefa de acceso, repita el mis-
mo procedimiento cada vez que tenga que teclear una
contrasefa. De esta manera, siempre garantizara que
si hay un programa malicioso capturando lo que teclea,
nunca lograra almacenar sus contrasefias correctas.

Esta técnica aunque muy simple, le permitira utilizar ma-
quinas no personales y realizar sus operaciones con la
tranquilidad de que sus contrasefias no seran compro-
metidas.
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Algunos enlaces sugeridos:
Antivirus:

* MaCfee AntiVirus Plus 2011.

¢ AVG Anti-Virus - Edicion gratuita 2011.
¢ Norton Antivirus.
Anti-Spyware/Malware:

e Adaware Pro.

¢ AVG Anti-Spyware.


http://home.mcafee.com/Store/PackageDetail.aspx?pkgid=276
http://home.mcafee.com/Store/PackageDetail.aspx?pkgid=276
http://free.avg.com/ww-es/antivirus-gratis-avg
http://norton-antivirus.softonic.com/
http://www.lavasoft.com/
http://avg-anti-spyware.softonic.com/

Pymes innovando, /Jespejos

del futuro o... del presente?

El libro “Web 2.0 para Empresarios” se realizé especial-
mente para todos aquellos que sienten curiosidad sobre
la aplicacion de las herramientas propias de laWeb 2.0 y
quieren incursionar en ellas. Miembros del equipo de la
Corporacion Colombia Digital, de la mano de dos invita-
dos especiales, el Profesor Jesus Arturo Pérez, Tecnologi-
co de Monterrey, y la Profesora Lucy Medina, Escuela de
Ingenieria de la Universidad Sergio Arboleda, brindaron
un recorrido por diferentes opciones que se tienen a la
mano y de forma gratuita, en su mayoria, para imple-
mentar en las empresas.

La Web 2.0 pone a disposicion de todos, elementos de
aprendizaje, la posibilidad de hacer Blogs y Wikis como
herramientas para promocionar lo que se realiza, pagi-
nas Webs al alcance de todos, simulacién de la oficina en
lo virtual, redes sociales como insumo del mercadeo, pre-

Fuente imagenes:
Image: ahmet quler / FreeDigitalPhotos.net
Image: bigjom / FreeDigitalPhotos.net

Image: graur razvan ionut / FreeDigitalPhotos.net
Image: Arvind Balaraman / FreeDigitalPhotos.net

publicidad y algunos tips de sequridad para que el temor
a la misma no sea mas una excusa.

De esta manera y tras mencionar algunas herramientas
Web 2.0 sugeridas a lo largo de este libro, es impor-
tante detenerse ante casos de empresarios
que han decidido hacer uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — TIC
— y han obtenido resultados y beneficios. En
primer lugar, una historia llena de flores los atrapara
con el uso de presentaciones exitosas. Posteriormente,
las redes sociales, como muestra de éxito comercial, los
atraeran con el caso de una empresa calefia de Anima-
cion 3D. La tecnologia con paginas Web exitosas, videos
en redes sociales como Youtube, estaran presentes en
Funtastic Lab, la nueva linea de la empresa manizalita
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Manga Link. Las soluciones mdviles, por su parte, luci-
ran como la estrategia comercial de la empresa Dulces
y Dulces. Y, por ultimo, desde San Gil — Santander, un
software contable ensefia como se puede mejorar el
funcionamiento de una organizacion.

Pero, antes de dar paso a los casos de éxito, es preciso
destacar la importancia de las Mipymes para Colom-
bia. Las micro, pequeiias y medianas empresas
no solo representan el 94%' de las empresas
colombianas sino que, a su vez, vienen impac-
tando mas del 33% de la poblacién econémica-
mente ocupada, con una mayor representacion
en el sector del comercio, gracias a un 95% del
empleo total. Sin embargo, en su gran mayoria
no hacen grandes inversiones en tecnologia
pues consideran que el retorno a la inversion
no se vera lo suficientemente rapido y siempre
tienen entre sus prioridades otros gastos. Pero,
ipor qué cambiar la mentalidad y empezar a
invertir en TIC?

Entre las prioridades de todo empresario esta el au-
mento de las ventas y para esto, el incremento, tan-
to de la productividad como de la competitividad, son
esenciales. Recientemente, muchos expertos han adju-
dicado las TIC como una herramienta efectiva para el
alcance de este punto. “Esta claramente demostrado
en las variables de productividad, el impacto positivo

1- Datos de la Presidendia de la Reptiblica.
2- Daccach, José Camilo, “TIC para Productividad y Competitividad”, Septiembre de 2010 en: hittp:/Avww.deltaasesores.comv/articulos/tecnologia/564-tic-para-productividad-y-

competitividad-
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y casi el caracter de habilitador que tienen las tecno-
logias informaticas, dentro de las cuales se encuentran
las tecnologias de Internet. Sin embargo todavia existe
una brecha gigantesca en la apropiacion de estas tec-
nologias para generar estos resultados positivos. Bue-
na parte de esta brecha es por desconocimiento de las
bondades o donde aplicarlas.?”

En este sentido, se espera este libro, en tanto
aporte al conocimiento, sea util para acortar
la brecha y que cada vez mas empresarios las
conozcan, sepan de sus utilidades y sus facili-
dades de acceso para muchas de ellas. Las redes
sociales y de microblogging, por ejemplo, son herra-
mientas TIC gratuitas, que la mayoria de empresarios
conoce pero que poco aplica en sus negocios. Un es-
tudio reciente, presentado en el diario Porta-
folio, muestra como no solo redes tan popula-
res como Facebook y Twitter no son utilizadas
por los microempresarios, sino que los demas
usuarios hablan de las empresas sin que ellas
siquiera se percaten. “Colombia es el pais con la
proporcion mas discrepante: s6lo 29% de las empresas
tienen una cuenta, pero 86% son mencionadas por los
usuarios de Twitter sin que las organizaciones parez-
can darse cuenta de ello. “Sorprende la subestimacion
de ciertas herramientas digitales por parte de grandes
empresas en Colombia, como lo refleja la baja parti-
cipacion en Twitter o la falta de desarrollo de blogs
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corporativos, cuando los usuarios y consumidores co-
lombianos practicamente piden a gritos la presencia de
las organizaciones en estos espacios”, comentd Guido
Gaona, director de Burson-Marsteller.3”

Ahora si, demos una vistazo por cinco empresas de di-
ferentes sectores que han hecho uso exitoso de las TIC.

Flores en tu casa

Luis Alberto Lemus, emprende-
dor bogotano con estudios en
mercadeo y gerencia comercial
y estratégica, quien ha incur-
sionado en la venta de flo-
res de una manera particular y haciendo de la
tecnologia su valor diferenciador, hoy después
de dos afios de intenso trabajo ve como crear un
negocio propio se puede hacer con poco dinero,
pero con mucho animo, empuje y entusiasmo.

Fle nes,,

1Sl

El alma de emprendedor siempre ha estado con él, incur-
siond en la venta de zapatos por catalogo y de corbatas
chinas a las cuales les ponia su propia marca. Este espiritu
lo acompaiia, desde finales de 2008, con su idea de tesis
de grado. Efectivamente, Flores en tu casa nace como un
proyecto de tesis pero pese a no retomarse desde el prin-
cipio, tras un tiempo de laborar en el sector financiero y

luego en el educativo, Luis Alberto se lanza a montar la
empresa. “El motivo por el cual despegué con mi empresa
fueron esas ganas de crear algo para uno, dejar de ser em-
pleado y no verme en la situacion de estar en el limbo del
desempleo. Me lancé a montarlo porque no queria quedar
con el sinsabor de no haberlo montado nunca”.

Al hablar de los inicios pone de manifiesto lo duros que
fueron por la escasez de clientes, de flujo de caja. Al prin-
cipio su mercado se basaba, principalmente en hogares, a
los que segun lo establecido con el cliente, se les llevaba
flores y una persona encargada de arreglarlas, cada sema-
na o cada quince dias. La satisfaccion de los clientes, de
la mano del llamado “voz a voz", hizo efecto y empez6
a llegar a las oficinas, es decir a los clientes corporativos.

El Sefor Lemus tenia muy claro que para im-
pactar a estos clientes y fidelizarlos debia dife-
renciarse de los demas e hizo uso de una

que se encargoé
de reflejar la calidad de su producto. Los clientes
me decian “usted no es el tipico que vienen con tres fo-
tos sino que se diferencia desde el principio”.

T celurcmos wcaosnpananduste
v o de B ral

3- Portafolio.co (2010, Octubre). “Menos de la mitad de las empresas latinoamericanas estan presentes en las redes sociales segtin estudio”. Disponible en: http:/Avww.portafolio.
com.co/negocios/empresas/menos-de-la-mitad-de-las-empresas-latinoamericanas-estan-en-las-redes-sociales-_8129209-3



http://www.floresentucasa.com/video_corporativo.html
http://www.floresentucasa.com/video_corporativo.html
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Estos nuevos clientes corporativos no demandan de un
florista en el hogar, permitiendo asi tener uno haciendo
arreglos en una oficina y abriendo posibilidades a las ven-
tas en linea, las cuales han incrementado casi en un 25%
la facturacion de la empresa. Para alcanzar dicho incre-
mento, la pagina Web cuenta con herramientas de pa-
gos en linea que buscan facilitar la compra al cliente pero
al mismo tiempo llegar a otras ciudades fuera de Bogota.

Paralelamente y como estrategia comercial, la pagina
cuenta con un espacio para los clientes donde
ingresan y tienen la posibilidad de inscribir tres
fechas especiales y Flores en tu casa se comu-
nica con ellos para recordarle acerca de estas.
En caso que no se realice una venta, el cliente
recibe un recordatorio que tendra presente para
una futura ocasion, pero la gran mayoria de las
veces, como lo dice Luis Alberto, “el cliente sien-
te un compromiso”. Esta
estrategia de fidelizacion
se acompana de campa-
fias de mailing que siem-
pre buscan recordar al
cliente que Flores en tu
casa esta ahi para cuan-
do él lo necesite.

Image: renjith krishnan
FreeDigitalPhotos.net
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Como otro recurso tecnoldgico, la empresa también
cuenta con un GPS, sistema de georreferenciacion que
indica la posicion del carro durante el dia. Este ha per-
mitido establecer las mejores rutas y recorridos segun
los pedidos, sectorizar Bogota es una gran ganancia no
solo para cumplir con todos los compromisos sino en
los tiempos establecidos con ellos y permitiéndoles a
los clientes conocer a qué distancia de su hogar se en-
cuentra. “Es una herramienta que no es barata pero vale
la pena tenerla, en principio quise llevarla a los clientes
pero implica un desarrollo Web que tendria que tener
usuario por cliente y por ahora se debe quedar ahi"*.

De esta manera, es claro que para el emprende-
dor de Flores en tu casa la tecnologia es una
herramienta util, que estad ahi y que hay que
involucrarla. Ella facilita los procesos de toda
indole, “creé tablas dinamicas en Excel que me
coordinan la produccion y me ahorran tiempo,
dinero y personas”“. A futuro un CRM sera de
gran ayuda para Luis, pero como el mismo ex-
presa, todo a su debido tiempo, aunque eso no
le impide imaginarse a su empresa vendiendo
mas del 40% por la Web, con puntos de venta
en diferentes ciudades del pais y, porque no, en
otros paises a partir del sistema de franquicias.

4- Luis Alberto Lemus, entrevista realizada por Marfa Juliana Tobén, Corporacién Colombia Digital, Octubre de 2010.
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Vectorial Animation Studios

Marcial Quifionez es un microempresario calefo, inge-
niero electrénico de la Universidad Javeriana y hoy Ge-
rente de Vectorial Animation Studios. Ha tenido desde
mediados de su carrera una inclinacion por el tema de
Animacion 3D. Empez6 trabajando como freelance en la
Universidad Javeriana, luego uno de sus compaiieros de
clase le propuso crear una empresa con un enfoque Web
y otro de animacion. Fue asi como, de la mano de cuatro
compaferos mas, se cre6 Vectorial Studios. Actualmente,
son solo tres socios y la empresa se encuentra dividida
en dos lineas de trabajo.

Marcial comparte su pasion por la Animacion
3D con estudiantes de las Universidades ICESI,
Autonoma de Occidente y Javeriana, y se con-
vierte en un caza talentos de esos muchachos
de los cuales muchos se encuentran trabajan-
do junto a él.

Tal'y como lo planteaba, Vectorial Studios nace en el afio
2000 con un area Web, encargada de ofrecer a los clien-
tes paginas y portales Web, manejo de bases de datos,
publicidad online, Intranet; y otra area audiovisual, enfo-
cada en la creacion de comerciales de television, videos
institucionales, animaciones para eventos corporativos.
Cada una de estas lineas se fue fortaleciendo, pero curio-
samente, sin poner en marcha al interior los desarrollos
que tenian los clientes.

Corporacién Colombia Digital<

En el 2007, la apuesta
central fue realizar un
cortometraje  audio-
visual, apuesta que
nunca habia dejado
de rondar por la cabe-
za de Marcial y que ya
era hora de concretar.
Se contaba con un know how y un reconocimiento pu-
blico gracias a la realizacion del primer video audiovi-
sual en 3D hecho en Colombia “Si fuera lunatico”, en el
2006, el cual sali6 en cadenas nacionales, pero también
en especializadas como MTV.

El corto animado, “ ", se tardo un afo
en desarrollo con una inversién propia muy alta. A media-
dos de 2008, se inicia el proceso de venderlo y tras
un fracaso en la negociacion con Cine Colombia, se
abre una puerta inimaginada pero aun mejor.

Se planeé todo el lanzamiento del cortometra-
je por Internet y se invent6 un esquema exac-
tamente igual al de cine, compra de boleta,
campana de expectativa, dia de estreno y toda
el disefio grafico simulaba estar en una sala de
cine, pero desde Internet. Las boletas se adquirian
diligenciando un formato en linea que permitia conocer
la ciudad de procedencia, la edad, perfilar los interesa-
dos y, por otra lado, replicar la informacion en tres referi-
dos que se debian ingresar.


http://www.victeriayglobuleo.com/
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La campaiia se realiz6 sin asumir ninguin costo,
a partir de presencia en redes sociales, princi-
palmente Facebook y Twitter, y free press en
medios impresos como El Pais, El Heraldo y El
Clavo. Al cabo de dos semanas, 5000 personas
ya tenian su boleta virtual para “asistir” al es-
treno de “Victeria y Globuleo”. "Cuando teniamos
10000 personas inscritas y aun faltaban dos meses para el
lanzamiento, se presenté nuevamente el proyecto para su
venta”>. Entre las empresas interesadas, esta vez, estaba
Hewlett Packard, quien no solo patrocin6 el evento virtual,
sino que manifestd desde el principio interés en la reali-
zacion de la pelicula, proyecto que hoy los acoge. “Defi-
nitivamente, fue mejor que hacerlo con Cine Colombia”>.
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Para ese entonces y con la certeza que la posibilidad de
un inversionista era latente, la empresa ya se habia divi-
do dando paso asi a Vectorial Animation Studios. El cre-
cimiento actual de esta es cada vez mayor, “en tan solo
tres afios hemos pasado de cinco empleados a veinte
de planta, y en el momento de produccion de la pelicula
seremos mas de cincuenta”>.

Antes del lanzamiento nunca se habia puesto en
marcha ninguna estrategia Web, pero Marcial no
deja de pensar que esa fue la mejor decision,
“mostrarnos que muchas cosas que haciamos
para clientes, se debian hacer para nosotros”>.
Ahora todos los productos de la empresa tienen
su pagina Web en Facebook, cuenta en Twitter,
se hace toda la publicidad a partir de las redes
sociales, impactando asi posibles clientes de di-

5- Marcial Quifiénez, entrevista realizada por Maria Juliana Tobén, Corporacion Colombia Digital, Noviembre de 2010.
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ferentes partes del mundo. “Todo lo que tienen
nuestros clientes lo queremos montar: Intranet
2.0, Carteleras Virtuales”s.

Las TIC se convierten de esta manera en la forma mas
natural de promocionar tecnologia, “si estas en eso
tenés (sic) que utilizar la mejor plataforma”®, y bajo la
pretension de ser la versién latinoamericana de Pixar,
Vectorial Animation Studios se ha propuesto poner en
marcha todas las estrategias Web que estén a su alcan-
ce. Mas aun cuando se han caracterizado siempre por su
capacidad de innovacion y de llevar la delantera en los
proyectos que emprenden.

Funtastic Lab - Manga Link

Mauricio Salazar, emprendedor manizalita que desde muy
joven, tuvo total claridad que lo suyo era ser empresario,
hoy ve los frutos de su emprendimiento con el premio para
Latinoamérica en el “Open Screen Project Fund” de enero
de 2010, fondo mundial para desarrollo de aplicaciones
innovadoras para méviles que lidera Adobe Systems y No-
kia, con el videojuego

Tal y como lo sefalan sus compaiieros del Se-
minario Menor de Manizales, Mauricio siempre
sera conocido como el que llevé la ropa de mar-
ca y las gorras de la NBA al salén, “nos las me-
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tia hasta por lo ojos... desde el principio fue un
gran vendedor”, afirma uno de ellos. Pero, como
todo emprendedor, ha conocido las dificultades
de arrancar y a su corta edad ya sabe lo que es
estar en quiebra. Sin embargo, su espiritu de lu-
cha lo acompaiié y lo llevé a crear MangalLink.

Esta empresa, parte de Parquesoft Manizales, que cuenta
actualmente con veinte empleados ubicados en Bogota
y Manizales, se ha dedicado, con su linea mas reciente
Funtastic Lab al disefio de modelos alternativos para la
distribucion de contenido y entretenimiento digital. Los
smartphones o celulares inteligentes son cada vez mas
usados por los ciudadanos del mundo, asi que la crea-
cion de contenidos moviles para el entretenimiento es
una idea no solo innovadora sino de gran acogida entre
los usuarios. Mas aun cuando el tema de la aplicacion es
el futbol y se esta en un afo de Mundial.

El videojuego MySoccerPet tiene un amplio componente
tecnoldgico, pero a su vez de imaginacion y estrategia. Este
fue pensado para el mundial de futbol del 2010, con la po-
sibilidad de réplica para otros deportes de orden mundial y
latinoamericano. Los jugadores mas famosos, los idolos del
fatbol, se pueden llevar al celular, entrenar y ver como sus
habilidades se potencian con los cuidados del usuario.

Y, estas caracteristicas fueron advertidas por Open
Screen Project, el fondo mundial creado por com-

6- Marcial Quiidnez, entrevista realizada por Maria Juliana Tobdn, Corporacion Colombia Digital, Noviembre de 2010.
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paiias de alta tecnologia para invertir en proyec-
tos innovadores. Dar origen a herramientas de
este tipo es mas comin de lo que se cree pero
someterse a la minuciosa evaluacion que acarree
consigo la posibilidad de inversion, como lo estan
viendo Mauricio y su empresa, no lo es, pese a los
importantes beneficios que se alcanzan.

Al haber sido seleccionado My Soccer Pet en enero de
2010, como un proyecto de interés para Nokia, se apro-
baron los recursos econémicos para el desarrollo de la
primera fase, entrando asi al portafolio de OVI Store de
Nokia y siendo distribuida a nivel mundial a través de

La promocion de esta se ha hecho a través de paginas Web,

Blogs, videos BZH
>
obteniendo grandes éxi-
tos y ubicandose en mltiples ocasiones en las listas de ma-
yor escogencia de Nokia.
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Paralelamente a los grandes alcances que se pueden vis-
lumbrar con campanias de esta indole, el gran salto tam-
bién se ha logrado a partir de participacion en ferias in-
ternacionales que antes se veian lejanas o quizas ni se
contemplaban. Las invitaciones a dictar conferencias en
otras latitudes hoy son parte de la agenda de Mauricio. Esto
se puede apreciar en:

- OVI Expedition 2010 realizada en Sao Paulo.
En palabras de Angela Serna, gerente de proyectos de la or-

ganizacion, “esto nos ha metido en un ambiente intemacio-
nal al que no estabamos acostumbrados. Somos una empresa
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pequefia de 20 personas, pero que ha crecido rapidamente,
pasando de 4 a 20 empleados en menos de 3 afios y que tie-
ne como meta sequir y sequir creciendo”’. Pero también les
ha mostrado que el crecimiento tiene que venir acompafado
de la tecnologia y es por esto que tienen como meta proxima,
el desarrollo de Intranet para poder gestionar el conocimiento
que se genera al interior de la empresa. “Nuestro mayor activo,
pese al proceso constante de documentacidn que realizamos
de cada uno de los proyectos, no puede seguir siendo de ma-
nera artesanal y archivado en un CD, el acceso en linea'y con
facilidad para todos, es inminente™’.

En sintesis, Mauricio y su equipo tienen claridad
absoluta que la tecnologia, llamese Web 2.0,
Internet, herramientas tecnoldgicas, es una
ayuda para ser mas organizados, eficientes,
productivos y por tanto competitivos.

Dulces y Dulces

La companla narifiense, comercializadora de dulces a lo

—__ largo del sur de Colombia no ha
| puesto en duda, en ningin mo-
mento, el importante impacto
que ha tenido gracias a la apli-
cacion movil 7asp.

Dulces y Dulces, a la cabeza de Jairo Santa en tanto ge-
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rente comercial, requeria agilizar el proceso de toma de
pedidos, eliminar operaciones manuales y mantener ac-
tualizados a sus ejecutivos de ventas sobre listas de pre-
cios, catalogo de productos y cartera.

A partir de estas necesidades, el Sefior Santa, caracterizado
por su curiosidad frente a las herramientas TIC y con su per-
manente deseo de involucrarlas en su empresa, se puso a la
tarea de encontrar una herramienta que le brindara la so-
lucion. Y fue 7ASP quien le ha servido desde entonces para
responder y apoyar principalmente el proceso comercial en
campo de la organizacion.

Jairo se desplaza por todo el sur del pais y estar
atento al progreso comercial de la compaiia y las
ventas de cada uno de los impulsadores se ha-
cia verdaderamente imposible. Ahora, en medlo
de sus viajes y haciendo uso
de su teléfono movil, puede
seguir a cada uno de ellos, asi
como informar los productos
que se van acabando por ven-
tas, el modelo de contrato que
se establecio con el cliente,
entre muchos otros aspectos.

# hid

Image: Vlado
FreeDigitalPhotos.net

“Es cierto que adquirir 7asp tiene un costo, pero realmente
este no representa nada en contraprestacion al servicio que
se recibe". La tecnologia ya estaba presente en la empresa

7-Angela Serna, entrevista realizada por Marfa Juliana Tobdn, Corporacion Colombia Digital, Noviembre de 2010.

8- Jairo Santa, entrevista realizada por Marfa Juliana Tobon,

rporacion Colombia Digital, Diciembre de 2010.
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pues se viene haciendo uso de Acamboide

para que posibles importa-
dores o vendedores de dulces de otras partes los contacten,
pero los beneficios comerciales que ha acarreado consigo
7asp no tienen igual.

Ademas, vale la pena traer a colacion que esto ha logrado
el impacto esperado en la empresa al punto que hoy tie-
ne el apoyo para poner en marcha un nuevo proyecto. La
meta proxima es la pagina Web y esta no solo quiere ense-
fiar los datos de contacto de Dulces y Dulces sino mostrar
todo el catalogo de productos y permitir la realizacién de
pedidos. Poco a poco se ira pensando en integrar modelos
de pagos en linea pero por ahora Jairo siente que el avan-
ce es enorme Yy los resultados que traera para la empresa
aun no se pueden dimensionar en su totalidad.

Coohilados del Fonce

8%?}';'%,5‘805 .1 John Fredy Ayala, responsable
i PEEFONCELTPALT y gran impulsor del area de
sistemas de la Cooperativa Santandereana Coohila-
dos del Fonce, no se cansa de mencionar los bene-
ficios que se han obtenido con la implementacion
de un Sistema de Informacion Contable y Gerencial
para Pymes. “Por fin tenemos el control de la em-
presa, tenemos la informacion a la mano®”.
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La ciudad de San Gil, es una rica en la produccién
de Fique, pero nunca antes se habia pensado en la
produccion de su fibra de manera industrial hasta la
llegada de inversionistas santandereanos que dieron
origen en 1958 a Hilanderias del Fonce. A lo largo de
las tres primeras décadas de trabajo, la produccion
llegé a importantes niveles de comercializacién. Sin
embargo, distintas dificultades, como la diversifica-
cion de cultivos por parte de los campesinos, la carga
prestacional de la empresa, llevaron a los inversionis-
tas a darla por terminada.

No obstante, sus empleados decidieron retomarla, inver-
tir en ella, y sacar a flote el negocio que nadie mejor que
ellos conocia. La figura que originaron fue la de Coo-
perativa, que les permite vincular socios sin importar el
ndmero y los recursos que se inviertan, asi como realizar
otras actividades y prestar otros servicios que los benefi-
cia como comunidad. Entre estas se encuentran fomento
y desarrollo de la microempresa, aportes y crédito, cons-
truccion de vivienda y demas que se requieran en desa-
rrollo de su objeto social.

Para poder cumplir con estos objetivos, la gestion que se
lleva a cabo en la empresa debe ser sumamente eficaz,
pues puede que no se hayan puesto como meta el incre-
mento en un porcentaje especifico de la productividad,
pero su objeto social lo impulsa indirectamente. Es asi
como la tecnologia se convierte en la mejor he-

9- Jhon Fredy Ayala, entrevista realizada por Marfa Juliana Tobén, Corporacion Colombia Digital, Diciembre de 2010.
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rramienta. Contar con un software que no solo
les permite tener a la mano toda informacion
comercial sobre los clientes, sus pagos, sus pe-
didos sino también informacion personal como
el dia de cumpleanos, les garantiza una comu-
nicacion directa y efectiva avanzando asi en la
fidelizacion de los mismos.

“El servicio al cliente y al proveedor ha mejorado, se le
ofrece mas informacion y de una manera mas sencilla”,
aunque con el usuario principal que es el bodeguero no se
ha logrado sistematizar el tema de los inventarios. En ese
aspecto hay aun mucho por hacer, pero para eso tienen
toda la energia y la voluntad, ademas de la experiencia y
muestra exitosa con los otros grupos mencionados.

Para el 2011 la apuesta esta clara, la oficina de sistemas
se encargara de sensibilizar a los bodegueros, capacitar-
los y poner en marcha las adecuaciones necesarias para
tener cuanto antes inventarios sistematizados y en linea.
Asi mismo, la renovacion
de la es un
aspecto mas que necesa-
rio. “Una vez la tecnolo-
gia entra ningln area se
puede quedar sin ella,
todos la quieren usar, to-
dos la queremos tener de
nuestra parte”.

Corporacién Colombia Digital<

En conclusion, en el caso de Flores en tu casa, la estra-
tegia TIC se baso en la elaboracién de presentaciones
llamativas e innovadoras que al momento de una visi-
ta o de un primer contacto el cliente quedara impresio-
nado y fidelizado con la empresa. Asimismo, buscaron
suministrar recursos adicionales en su pagina Web que
le facilitaran las compras a sus clientes gracias a una
herramienta para pagos en linea, pero también que les
brindara una mayor cantidad de datos como la opcién de
poder incluir tres fechas importantes a recordar.

Vectorial Studios asi como Funtastica Lab, hacen uso de
las redes sociales Facebook, Twitter y Youtube, para pro-
mocionar sus productos y alcanzar no solo clientes para
el consumo de estos sino patrocinadores del mismo.

Dulces y Dulces, por su parte, con el fin de mejorar su labor
comercial, se afianzé en soluciones mdviles de manejo de
clientes y publica sus productos en clasificados Web como
Acamboide. Siguiendo esta misma necesidad, Cohilados
del Fonce, ha implementado una solucién para el manejo
comercial de sus clientes, que les permite conocerlos un
poco mas pero ante todo les proporciona informacion so-
bre sus fechas de pago, sus pedidos y entregas.

De esta manera y tras haber hecho un amplio recorrido por
cinco empresas, cada una con sus caracteristicas propias y
parte de sectores diferentes de la economia y ubicadas a
lo largo del pais, se logré poner en evidencia la utilidad de
las TIC en el sector productivo. Como bien se pudo obser-


http://coohilados.com.co/
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var en cada uno de los casos expuestos, cada uno segun
sus necesidades pero todos con miras a lograr mas clien-
tes, un nivel superior de organizacién interna, eficiencia y,
por supuesto, una mejor y mayor productividad.
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De los gutores

Alvaro Rodriguez Diaz

Educador, consultor para temas de apropiacion social de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- TIC, Asesor Regional del programa Conexién Total del
Ministerio de Educacion Nacional, columnista y blogue-
ro invitado para la Corporacion Colombia Digital, twitte-
ro por pasion y consultor en Competencias ciudadanas
para Instituciones Educativas.

Ana Cecilia Mejia

Psicdloga con especializacion en Administracion de Em-
presas y Disefo y Planeacion del Desarrollo Regional, con
experiencia en el sector publico y gran interés en el disefio
y ejecucion de proyectos sociales. Actualmente es la Di-
rectora Administrativa de la Corporacion Colombia Digital.

Angela Bohérquez

Comunicadora social y periodista graduada de la Uni-
versidad del Norte con experiencia en las areas de in-
vestigacion, produccion de television y logistica de
eventos. Se ha desempefiado como parte de comités de

logistica de eventos, productora de dos programas del
canal interno de la Universidad del Norte, periodista en
medios escritos y digitales e investigadora en trabajos
relacionados con los temas de ciudadania y género. Fue
la directora de contenidos del Portal Web dentro de la
Corporacion Colombia Digital y actualmente se desem-
pefia como Productora de portales transaccionales de El
Tiempo, Casa Editorial.

Hugo Torres Linares

Estudiante de ingenieria de sistemas de la Universidad
Distrital Francisco de Caldas con experiencia en el campo
de soporte de logistica, desarrollo de software, progra-
macion y disefio. Con buen manejo del inglés, actual-
mente se desempefia como ingeniero de sistema dentro
del equipo Web de la Corporacion Colombia Digital con
funciones relacionadas con el servidor, desarrollo de la
plataforma en Joomla y soporte técnico en sistemas.

Jesus Arturo Pérez Diaz

Ingeniero de Sistemas Computacionales, PhD. en In-
formatica con especialidad en seguridad en redes, ob-
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teniendo su grado con sobresaliente cum laude. Ha
trabajado como Jefe del Departamento de redes y so-
porte Técnico en el ayuntamiento de Aguascalientes.
A finales de 2000 se incorpor6 al departamento de in-
formatica de la Universidad de Oviedo como profesor
investigador y se convirti6 en miembro del proyecto
europeo AgentLink, y durante 2001 ocupd el cargo de
subdirector de la Facultad de Ingenieria de la Univer-
sidad de Oviedo.

Cuenta con reconocidas certificaciones de CCNA, CCNPy
CCAl de Cisco Systems. Ha dirigido varias tesis de maes-
tria y doctorado en el ambito de las comunicaciones ina-
lambricas y seguridad de igual forma ha publicado mas
de 20 articulos en revistas y congresos internacionales.
En 2006 fue reconocido por el grupo de universidades
europeas COIMBRA como uno de los mejores investiga-
dores jévenes de Latinoamérica, gracias a esta condeco-
racion fue seleccionado para trabajar en la Universidad
de Lovain-le-Neuve, en Bélgica.

En mayo de 2007, fue reconocido por el CIGRE (Conse-
jo Internacional de Grandes Sistemas Eléctricos) como
el creador del mejor sistema de comunicacion y teleco-
municaciones para sistemas eléctricos de Ibero Améri-
ca, derivado de la publicacién de una tesis de maestria
coordinada por él en el campus. En Octubre de 2007, fue
ganador del tercer lugar del premio Intel de Innovacion
empresarial, con el proyecto “TrusteME: sistema de ban-
ca movil y pagos electronicos seguros”.
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De igual forma se encuentra certificado en Patentes y
Marcas por parte del instituto Mexicano de Propiedad
Industrial. Actualmente, es el director de los programas
de postgrado en computacion, asi como profesor investi-
gador del campus Cuernavaca.

Maria Juliana Tobon

Politéloga de la Universidad Javeriana con énfasis en In-
tegracion al Sistema Internacional. Se ha desempefiado
como consultora de la Fundacién Alvaralice en proyectos
de construccion de paz y de la Corporacién Colombia Di-
gital en el programa Mipyme Digital. Asi mismo, ocup6 el
cargo de coordinadora de Relaciones Interinstitucionales
de Proyectos Especiales de Publicaciones Semana. En la
actualidad, asesora el area de Proyectos Especiales de la
Corporacion Colombia Digital. Encargada de las seccio-
nes Emprenda TIC, el observatorio Observando TIC y la
columna Murmullos del Observatorio.

Mayerly Rodriguez

Disefadora Grafica y Publicitaria con amplia experiencia
en diferentes campos; ejecutiva de cuenta, diagramado-
ra, disefiadora de medios impresos como revistas, cata-
logos, plegables, brochures, disefio de imagen corporati-
va, ilustracion, y disefio Web. Actualmente se desempefia
como webmaster de la Corporacion Colombia Digital.
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Laura Ayala

Disefiadora grafica con amplia experiencia en la ges-
tion y ejecucion de proyectos de tecnologia y educacion
en poblacién vulnerable. Se ha desempefiado como
Coordinadora del INTEL Computer Clubhouse en Costa
Rica y Museo de los Nifios en Colombia, ademas de
apoyar el desarrollo de programas sociales e inclusion
digital de la Fundacion PANIAMOR en Costa Rica. Fue
asesora de proyectos de educacion y desarrollo social y
webmaster en la Corporacion Colombia Digital. Actual-
mente es coordinadora de Gestion de Conocimiento en
la misma institucion.

Lucy Medina

Candidata a doctor en Ingenieria informatica en la Uni-
versidad de Salamanca, con Diploma de Estudios Avan-
zados de la misma universidad. Magister en Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia,
especialista en Pedagogia de la Universidad Pedagégica
Nacional, Ingeniera de Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia, docente universitaria por mas de quince
anos, docente investigadora de la Universidad Sergio
Arboleda, directora del grupo de Investigacion Tecnolo-
gia y Ciencias del Espacio, lider de la linea Desarrollo de
software y vicedecana de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad Sergio Arboleda.
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Rafael Orduz

Economista, Ph.D. Ciencias Econdmicas U. Géttingen ,
1990 (Alemania Federal), Posgrado Desarrollo Agricola
U. Kassel , 1990 (Alemania Federal). Director Federacion
Industrias MetalUrgicas, 1980-84 (Fedemetal, Bogotad).
Director Instituto Nacional del Acero, 1984-86 (Bogo-
ta). Director Unidad Empresarial en Planeacion Nacional
(1990-92), Viceministro Educacion Nacional (1991-93),
Director General Instituto Colombiano Bienestar Fami-
liar (1993-94), Senador (Partido Visionario, 1998-2002).
Vicepresidente Union de Industrias Quimicas (1994-
98), Presidente Empresa Telecomunicaciones de Bogota
(2004-2008). Profesor Entorno Econdmico, 1991-2011
(Inalde-Edime, U.de la Sabana, Colombia). En la actuali-
dad Director de la Corporacion Colombia Digital y Deca-
no de la Escuela Ingenieria U. Sergio Arboleda (Bogotad).
Miembro Juntas Directivas varias.

Oswaldo Ospina Mejia

Economista, Magister en Educacion de la Universidad
de La Sabana y Fellowship del Instituto Tecnoldgico de
Massachussets en proyectos de innovacion educativa
con tecnologia. Durante 5 afios hizo parte de la Red Intel
Computer Clubhouse liderada por el Museo de Ciencias
de Boston (E.E.U.U), como coordinador del Clubhouse de
la Fundacion Compartir en Bogotd, programa enfocado
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en el desarrollo de las capacidades creativas de los jove-
nes a través del uso de medios digitales. En la actualidad
es el encargado del area de TIC, Educacién y Desarrollo
Social de la Corporacién Colombia Digital, desde la cual
ha participado en el disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos con entidades tales como el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, la Gobernacion del Meta, la Fundacion
Telefonica, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogo-
t4, entre otras.









