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FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO

gistrar la informacién y el conocimiento, surgieron una serie de

preocupaciones en torno a las formas de organizarla y resguar-
darla, dando origen a los primeros problemas de la investigacion en
nuestra disciplina. En los albores de la humanidad, el poeta y erudito
Calimaco de Cirene desarroll6 un sistema de clasificaciéon para orde-
nar la Biblioteca de Alejandria.

Con el paso del tiempo, los medios a través de los cuales la infor-
macion y el conocimiento se registraron fueron cambiando, surgien-
do las bibliotecas monasticas de la Edad Media, las cuales se
caracterizaron por el trabajo de los copistas para resguardar el cono-
cimiento y la cultura. La invencién de la imprenta en el siglo XV trajo
consigo nuevos paradigmas en torno a la difusién y el acceso a la in-
formacidn, al democratizar la posesion de la informacioén y el conoci-
miento a través del libro. Un hito en el desarrollo de la
Bibliotecologia tuvo lugar durante el siglo XIX, con el surgimiento de
los conceptos modernos sobre la biblioteca, otorgiandole el caricter
de una institucion de servicio publico, donde se privilegia el derecho
al libre acceso a las fuentes del saber y la informacién, asi como el ser-
vicio a todo tipo de personas.

(C:/onjuntamente a la invencion de la escritura como medio para re-
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Paralelamente al surgimiento de la concepciéon moderna de las bi-
bliotecas, también emergieron el estudio y la investigacion de diver-
sos problemas y fenémenos relacionados con éstas, tales como los
inherentes a su coleccion, la organizacién y la preservacion de los
materiales que las integran, asi como la diseminacion y el acceso a la
informacién contenida en dichos materiales. Algunos de los topicos
que fueron abordados dentro de la investigacion bibliotecolégica in-
cluian, entre otros: los medios y las formas en que los recursos de in-
formacién podian ser organizados para satisfacer las necesidades de
determinados grupos de usuarios; como la gente interactuaba con
los catdlogos; en qué forma la informacién era adquirida y utilizada
dentro de la biblioteca; como se formaba a los profesionales de la Bi-
bliotecologia para atender adecuadamente las demandas de los ser-
vicios; los aspectos que podian guiar el servicio a los usuarios de la
biblioteca; los aspectos legales relacionados con la adquisicion de los
materiales.

Actualmente, uno de los elementos que caracterizan a nuestra so-
ciedad es el gran desarrollo y utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicaciéon (TIC), las cuales han tenido un
fuerte impacto en las formas utilizadas para la generacién, distribu-
cion y acceso a la informacién, motivando el surgimiento de una so-
ciedad con caracteristicas peculiares, la cual ha sido denominada
como la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Dentro de
este contexto, la Bibliotecologia también ha experimentado una evo-
luciéon en sus objetos y fenémenos de estudio, abarcando aquellos
relacionados con la informacion en cualquiera de sus formatos.

El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
(CUIB), establecido el 14 de diciembre de 1981, con el proposito de
“realizar investigaciones tedricas y metodologicas relacionadas con
todos los aspectos de las ciencias bibliotecolégicas”, no ha sido ajeno
a los cambios que ha sufrido la Bibliotecologia en torno a sus objetos
y problemas de investigacion. Los objetos y problemas de estudio de
la Bibliotecologia, durante mucho tiempo habian sido tinicamente el
libro y la biblioteca. Sin embargo, el desarrollo y utilizacién de las TIC
para generar y obtener informacion, asi como la presencia de la glo-
balizacién, han cambiado sus objetos y fenémenos de estudio. Ade-

viil
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mas de los problemas en torno a las bibliotecas, el libro y la lectura, el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas actual-
mente aborda otros problemas de investigacion relacionados con las
nuevas formas en que se genera, distribuye, accesa y utiliza la infor-
macion, asi como sobre diferentes aspectos de la informacion cienti-
fica y social, tales como, los estudios bibliométricos, la comunicacién
cientifica, las politicas de informacion, el derecho y acceso a la infor-
macion, la transparencia de la informacion, entre otros.

Como parte de las actividades y acciones para conmemorar el XXV
aniversario de la creacién del Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas, se consider6 conveniente la elaboracion de la
presente obra, la cual pretende ofrecer una perspectiva global de los
topicos que actualmente abordan sus investigadores. Por lo anterior,
en ésta se incluyen trabajos sobre diversas facetas de la investigacion
en Bibliotecologia y sobre la informacién, tanto las actuales como las
“clasicas”, siendo algunas de ellas: Informacioén y sociedades multi-
culturales; Necesidades de informacién en comunidades de adoles-
centes; Usuarios de la informacion dentro de los nuevos paradigmas
de la Bibliotecologia; Politicas de informacién; Tesaurus y terminolo-
gia; Bibliotecas digitales; Metadatos; Educacion a distancia y objetos
de aprendizaje; Lectura, lectores y su relacion con las bibliotecas;
Educacién bibliotecolégica; El libro y la imprenta; Catalogacion de
los libros antiguos.

Las contribuciones de los investigadores del Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas plasmadas en esta obra, ofrecen
una muestra de las tendencias actuales en la investigacion biblioteco-
l6gica y sobre la informacion, en donde es evidente que el libro y la
biblioteca como objetos de estudio han cambiado hacia el contenido
de éstos, es decir, al texto y la informacién en diversos soportes, lo
que ha traido como consecuencia la aparicién de nuevos fenémenos
y objetos de estudio, los cuales tienen que ser abordados desde una
perspectiva interdisciplinaria.
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Finalmente, es importante senalar que el nuevo entorno de la in-
vestigacion en nuestra disciplina es aquel en donde se considera a la
informacién, en todos sus soportes, desde una perspectiva de bus-
queday acceso. Esto no significa que la investigacion se centre exclu-
sivamente en esta perspectiva, sino que se concibe en forma estruc-
tural a la disciplina. Los objetivos de la investigacion en nuestra disci-
plina han sido enfocados hacia la bisqueda de la informacién por
distintos individuos y grupos sociales, los factores de distintos tipos
(sociales, econ6émicos, culturales, educativos, entre otros) que inter-
vienen en este fendmeno, ademas de las situaciones y condiciones
que apoyan la busqueda y el acceso a la informacion, asi como una
adecuada organizacion de ella.



La lectura segun el II Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO

Geografia e Informatica, INEGI, realiz6 el i1 Conteo de Poblacion
=,y Vivienda 2005 cuyos resultados definitivos fueron dados a co-
nocer en mayo de 2006 a través de la pagina de Internet del INEGI.
Los datos de poblacion siempre son interesantes, mas atin cuando se
estudian fenémenos sociales como la lectura. Se ha demostrado que
variables como género, edad, asistencia escolar, nivel de escolaridad
y condicion para leer y escribir influyen de manera significativa en la
capacidad y habilidad lectora. En esta ocasion se analizaran las cifras
relacionadas con la aptitud para leer y escribir y los niveles de escola-
ridad de los mexicanos para tratar de comprender el estado que
guarda la lectura entre la poblacion. Se han elegido las variables ante-
riores porque estan estrechamente relacionadas, tanto que una de-
pende de las otras. Se cree que con el analisis de estas variables
estaremos en posibilidad de describir y explicar el fenémeno de la
lectura en México.

EJn el mes de octubre de 2005, el Instituto Nacional de Estadistica

II CONTEO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2005

El INEGI ha estructurado las cifras del Conteo de forma diferente a
otras estadisticas que ha publicado sobre el mismo tema, lo cual difi-
culta su comparacion; por la misma razén se decidié que los datos
que aqui se incluyen respondan al formato y a los esquemas que ofre-
ce esa institucion.
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Para realizar el Conteo, el INEGI enumero directamente a toda la
poblaciéon en su lugar de residencia habitual, por lo que no es una
muestra que extrapola los resultados, sino un conteo real realizado
casa por casa preguntando a cada una de las personas que habitan en
ellas. Se realiz6 con la técnica censal que consiste en solicitar la infor-
macion en todos y cada uno de los hogares mexicanos.

Metodologicamente hablando, el II Conteo implico la seleccion y
adopcion de conceptos y definiciones que sirvieran de base para la
captacion tematica y que fueran de aplicacion a las diferentes etapas
del proceso. Desde luego, los conceptos y las definiciones emplea-
das encuentran relaciéon y uniformidad con aquellos utilizados en
otros ejercicios de conteo, como es el caso de los censos generales de
poblaciéon. Con el propdsito de precisar los conceptos y las definicio-
nes empleadas en el Conteo que guardan relacidon con este estudio
se ha considerado conveniente retomar los siguientes:

% Alfabeta: Persona de 15 anos y mas que sabe leer y escribir un
recado.
s Alfabetismo: Situacion que distingue a las personas de 15 y mas
anos en alfabetas y analfabetas.
% Analfabeta: Persona de 15 y mas anos que no sabe leer ni escri-
bir un recado.
s Aptitud para leer y escribir: Situacion que distingue a las perso-
nas de 6 a 14 anos, segun sepan o no leer y escribir un recado.
«» Condicion de asistencia escolar: Situacion que distingue a las
personas de 5y mds anos, segin asistan o no a un centro de en-
senanza del Sistema Educativo Nacional.
% Condicion para leer y escribir: Situacion que distingue a las per-
sonas de 6 y mas anos, segan sepan o no leer y escribir un recado.
% Grado promedio de escolaridad: Nimero de anos que, en pro-
medio, aprobaron las personas de 15 y mas anos, en el Sistema

Educativo Nacional.
¢ Nivel Educativo: Cada una de las etapas que conforman el Siste-

ma Educativo Nacional: preescolar; primaria; secundaria; estu-

dios técnicos o comerciales con primaria terminada; normal
basica; estudios técnicos o comerciales con secundaria termina-
da; preparatoria o bachillerato; estudios técnicos o comerciales
con preparatoria terminada; profesional; maestria y doctorado.
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« Poblacion con escolaridad: Conjunto de personas de 5 y mas
anos que aprobaron algin grado en cualquiera de los niveles
educativos que conforman el Sistema Educativo Nacional, o el
equivalente de los estudios realizados en otro pais.

*» Poblacion sin escolaridad: Conjunto de personas de 5 y mas
anos que no aprobaron algun grado en el Sistema Educativo Na-
cional.

« Preescolar: Primer nivel con el que cuenta el Sistema Educativo
Nacional.

< Primaria: Nivel educativo posterior al preescolar que compren-
de seis grados de estudio.

% Secundaria: Nivel educativo que para su ingreso requiere que
las personas hayan concluido la primaria. Comprende tres gra-
dos de estudio.

« Técnico o Comercial con primaria terminada: Estudios realiza-
dos al concluir la primaria y que estan dirigidos a la capacitacion
laboral.

% Técnico o Comercial con secundaria terminada: Nivel educati-

VO que para su ingreso requiere que las personas hayan conclui-

do la secundaria, y que tiene como finalidad formar técnicos

para actividades comerciales y técnicas. Comprende de uno a

cinco grados.

RESULTADOS GENERALES, LA POBLACION

El primer aspecto a analizar es el crecimiento demografico. El total
de la poblacién, al 17 de octubre de 2005, fue de 103 millones 263
mil 388 personas; 53 millones 13 mil 433 mujeres (51.3 por ciento) y
50 millones 249 mil 955 hombres (48.7 por ciento). La poblacion se
increment6 en 5.8 millones de personas desde el dltimo censo de
poblacién en el ano 2000, lo cual representa un crecimiento anual
del uno por ciento, lo que muestra una tendencia a la baja en la tasa
de natalidad.

La edad media de la poblacién se increment6 al pasar de los 22
anos a los 23 en la poblacién masculinay de 23 a 25 anos en la feme-
nina; con la disminucién de la tasa de natalidad, la poblacién mexica-
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na esta en un proceso acompasado de envejecimiento. La poblacion
de habla indigena asciende a 6 millones, 11 mil 202 personas, de las
cuales 720 mil 9 no hablan espanol.

La poblacion mexicana habita en 24 millones 803 mil 625 hogares,
la comparacion de las cifras relativas a 2000 y 2005 indican que el
parque habitacional creci6 el 2.1 por ciento y que las condiciones ge-
nerales de las mismas y la disponibilidad de servicios han mejorado.

Nivel educativo de los jefes de familia y condicién para
leer y escribir

Los rasgos culturales y la educaciéon no son innatos a los seres huma-
nos sino que se obtienen a través de la interaccion social. El primer
grupo social al que una persona se incorpora es la familia, de ahi que
contar con jefes de familia que tengan la capacidad de leery escribiry
que hayan incorporado esas habilidades a su vida diaria es funda-
mental. En México, los hogares que cuentan con un jefe de familia
que sabe leery escribir son el 89.5 por ciento, lo que significa que 22
millones 206 mil 842 jefes de familia saben leer y escribir, mientras
que el 10.5 por ciento de los hogares no tiene un jefe de familia alfa-
betizado como se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1
Jefes de familia segun su condicion para leer y escribir
Total %

Jefes de familia 24,803,625 100
Saben leer y escribir 22,206,842 89.53
No saben leer y escribir 2,519,644 10.16
No especificado 77,139 31
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

Una vez que se ha determinado el porcentaje de jefes de familia
que saben leer y escribir, debera establecerse cual es el grado en el
que pueden hacerlo. Para ello vamos a auxiliarnos de su nivel educa-
tivo ya que algunos organismos internacionales, entre ellos la
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UNESCO y la OCDE, consideran como alfabetizadas a las personas que
han concluido nueve anos de escolaridad.

A primera vista las cifras demuestran que hay jefes de familia que
declaran saber leer y escribir aunque no hayan cursado total o par-
cialmente los niveles bdsicos que conforman el Sistema Educativo
Nacional, como puede observarse en la figura 2. Al respecto cabe
destacar que todos los jefes de familia a partir de que realizaron estu-
dios técnicos o comerciales con primaria completa y secundaria,
completa o incompleta, dicen saber leer y escribir.

Figura 2
Jefes de familia seguin su condicion para leer y escribir con estudios
preescolares, primaria incompleta y nivel no especificado

Sin escolaridado | Primaria 0 No o
Total % . % e %
con preescolar incompleta especificado
Total 24,803,625 2,649,592 10.68 4,737,197 19.10 547,602 2.21
No especificado 77,139 5,340 6.92 3,335 432 68,464 88.75
:‘i’bisrabe leeryes- | 519,644 2,007,624 83.25 324,197 12.87 97,823 3.88
Sabe leery escribir | 5, 06 84 546,628 246 4,409,665 19.86 381,315 172

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

La figura anterior pone de manifiesto que de los 2 millones 649 mil
592 jefes de familia que no recibieron instruccién o que sélo la reci-
bieron a nivel preescolar, y que corresponden al 10.68 por ciento del
total de los jefes de familia, el 83.25 por ciento no aprendio6 a leer 'y
escribir. En contraste, de los 4 millones 737 mil 197 que informaron
haber cursado la primaria parcialmente y que no aprendieron a leery
escribir son el 12.87 por ciento.

Para continuar con el criterio de escolaridad desglosiremos, con
ayuda de la figura 3, el nivel de estudio de los jefes de familia. De
acuerdo con esta figura, el 1.72 por ciento no especificoé su nivel de
escolaridad, el 47.88 por ciento no completd nueve ciclos escolaresy
el 50.39 por ciento completdé nueve y mas anos de escolaridad. En
consecuencia, segun el criterio establecido por la UNESCO y la OCDE,
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en México el 47.88 por ciento de los jefes de familia no redine la esco-
laridad para ser considerados alfabetizados.

Posiblemente quienes no cumplen con el criterio de nueve anos
de escolaridad son capaces de juntar letras y palabras en oraciones
sencillas, pero no estin preparados para una lectura de cierta com-
plejidad y tampoco pueden incorporar la prictica de la lectura a su
vida diaria. Si tuviéramos la posibilidad de hacer una evaluacién mas
detallada encontrariamos que por tener niveles tan bajos de escolari-
dad muy pocos jefes de familia son capaces de incorporar la informa-
cion impresa en sus actividades cotidianas, aunque se perciban a si
mismas como personas alfabetizadas.

Figura 3
Jefes de familia que saben leer y escribir segun nivel de escolaridad

No especificado
1,72%

Posgrado
1,32%

Profesional
14,48% Primaria incompleta

19,86%

Preparatoria completa
9,33%

Preparatoria incompleta
5,51%

Primaria completa
21,66%

Secundaria completa
19,75%

Estudios técnicos o

Secundaria incomp! c.ome.rclalesv con
349% primaria terminada

0,41%

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacién y vivienda, 2005
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Desde otra perspectiva, si sumamos los 2 millones 519 mil 644 jefes
de familia que dijeron no saber leer y escribir, con los 10 millones 633
mil 627 que no completaron nueve anos de escolaridad, y que segin
los organismos internacionales ya mencionados no tienen un nivel de
comprension de lectura adecuado, y los relacionamos con el total de
jefes de familia encontraremos que el 53.02 por ciento de ellos no son
capaces de beneficiarse de la lectura. En estricto sentido la mayoria de
las personas que contestaron que saben leer y escribir pueden juntar
letras y palabras, pero el problema de considerar esa actividad como
suficiente es que no obstante que se pueda hacer, no se hace ni con la
velocidad necesaria ni con la comprension de lo que se lee. La mayoria
es capaz de entender textos muy sencillos, pero la complejidad de leer
y comprender textos técnicos, cientificos o literarios de un nivel supe-
rior no es cosa facil.

Poblacion de cinco anos y mas por su condicion para
leer y escribir y analfabetismo

De los mis de 103 millones de personas que viven en México, 90.2
millones son mayores de cinco anos y de éstos no sabe leer el 10.9
por ciento, sabe leer 88.7 por ciento y no especifico el 4 por ciento.
Por la edad, muchos de ellos estin en el proceso de aprender a leery
escribir o bien ya lo hicieron, pero también hay quienes no lo haran.
En ntmeros absolutos la poblacién de cinco anos y mas segiin su
condicion para leer y escribir son los que ilustra la figura 4.

Figura 4
Poblacion de 5y mas afos por condicion para leer y escribir
Total %

Poblacién de 5 afios y mas 90,266,425 100
No sabe leer y escribir 9,838,642 10.9
Sabe leer y escribir 80,064,815 88.7
No especificado 363,068 0.4
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005
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Se puede analizar la condicién para leer y escribir desde diversas
perspectivas, algunas de ellas se exponen a continuacion:

La poblacion de babla indigena

E15.81 por ciento de la poblacion habla lengua indigena, y aunque es
una minoria, hay que reconocer que constituye el estrato social con
mayor rezago educativo pues el 31.43 por ciento no sabe leery escri-
bir. La equidad en los servicios educativos es fundamental ya que,
por ejemplo, el millén 889 mil 843 personas de lengua indigena que
no sabe leer y escribir representa el 23.9 por ciento del total de la po-
blacién que no sabe leer y escribir en México. Las cifras detalladas se
encuentran en la figura 5.

Figura §
Poblacion de lengua indigena de 5 aﬁgs y mas por condicion para leer y escribir
Total No sabe' Iger Sabe I.ee:r y Nq o
y escribir escribir especifico
Poblacion de 5 afios y mas 90,266,425 9,838,542 80,064,815 363,068
No habla lengua indigena 83,704,299 7,905,810 75,721,435 77,054
Habla lengua indigena 6,011,202 1,889,843 4,110,970 10,389
No especificado 550,924 42,889 232,410 275,625
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

El género

Las cifras sobre la condicién para leer y escribir tienen un significado
diferente si se observan desde la perspectiva de género con ayuda de

la figura 6.
Figura 6

Poblacion de 5 y mas afos por condicion para leer y escribir por género

Total Hombres Mujeres
Poblacién de 5 afios y mas 90,266,425 43,667,843 46,598,582
No sabe leer y escribir 9,838,542 4,347,492 5,491,050
Sabe leer y escribir 80,064,815 39,137,468 40,927,347
No especifico 363,068 182,883 180,185

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005
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Dado que la poblacién mexicana es mayoritariamente femenina,
no sorprende que el 55.81 por ciento de las personas que no saben
leer y escribir sean mujeres y que el 51.12 por ciento de la poblaciéon
que sabe leer y escribir también lo sea. Sin embargo si trasladamos
este andlisis a la poblacidén de lengua indigena, como ocurre en la fi-
gura 7, encontramos que a pesar de que son mas mujeres que hom-
bres la tendencia se invierte.

Figura 7
Poblacion de 5 y mas aios que habla lengua indigena por condicion
para leer y escribir y género

Total Hombres Mujeres
Habla lengua indigena 6,011,202 2,959,064 3,052,138
No sabe leer y escribir 1,889,843 739,647 1,150,196
Sabe leer y escribir 4,110,970 2,214,920 1,896,050
No especifico 10,389 4,497 5,892

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

El 24.99 por ciento de los hombres no saben leer y escribir mien-
tras que el 74.85 por ciento si; en contraste las mujeres que no saben
leery escribir suman el 37.68 por ciento contra el 62.12 por ciento de
las que si pueden leer y escribir. En un contexto mas general, las mu-
jeres indigenas que no saben leery escribir son el 20.94 por ciento de
todas las mujeres mexicanas que estan en esa condicion.

La edad

La edad de la poblacién es una variable de control bajo la cual se
agrupan los siguientes aspectos vinculados con la habilidad para leer
y escribir:

+ La condicién de asistencia escolar, la poblacién con escolaridad,
y la poblacion sin escolaridad se contabiliza a partir de los cinco
anos de edad.

% La aptitud para leer y escribir se contabiliza de los seis a los 14
anos de edad.

% La condicion para leer y escribir se contabiliza a partir de los seis
anos de edad.
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+ El alfabetismo, los alfabetas y los analfabetas, se contabilizan a
partir de los 15 anos de edad.

Llama la atencion que en este II Conteo se incluya bajo el concepto
de condicién para leer y escribir a la poblacién de cinco anos, cuando
en los Censos Generales de Poblacion, otras encuestas e incluso en la
definicién de conceptos se senala que esta condicion debe aplicarse a
las personas de seis y mas anos. No es clara la causa de que se haya ba-
jado la edad para establecer la mencionada condicién; no obstante
aunque pareciera que en las definiciones no se ha hecho, en la forma
en que se agrupan los datos no queda duda. En las figuras anteriores
se ha respetado el criterio establecido por el INEGI, pero en la tabla 8
hemos intentado desagregar por grupos de edad.

Figura 8
Poblacion de 5 afios y mas segiin su condicion para leer y escribir, divididos
en segmentos generales

Poblacion de 5 Poblacion de 15y
Total o N
a 14 afos mas afnos
Total 90,266,425 21,463,861 68,802,564
No sabe leer y escribir 9,838,542 4,090,729 5,747,813
Sabe leer y escribir 80,064,815 17,138,956 62,925,859
No especifico 363,068 234,176 128,892

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

El 23.77 por ciento de la poblacion de cinco y mds anos tiene entre
cinco y 14 anos y entre ellos estd el 41.57 por ciento de la poblacion
que no sabe leer y escribir, situacion que se comprende dado que se
encuentran inmersos, la gran mayoria, en el Sistema Educativo Na-
cional. El 76.22 por ciento corresponde a personas mayores de 15
anos, y en este segmento de la poblacién se ubica el 58.42 por ciento
de quienes no saben leer y escribir en México. Al realizar el mismo
analisis en la poblacién de habla indigena, figura 9, encontramos
que el 22.22 por ciento de la poblacién tiene entre cinco y catorce
anosy que el 77.77 por ciento es mayor de 15 anos de edad. Con res-
pecto a la poblacién que no sabe leer y escribir, el 21.79 por ciento
tiene entre cinco y 14 anos y el 78.20 tiene 15 anos y mas.

10
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Poblacion de 5 afios y mas de habla indigena segtin su condicion para leer y

Figura 9

escribir divididos en segmentos generales

Poblacion de 5 | Poblacion de 15
Total - o
a 14 anos y mas afos
Total 6,011,202 1,335,697 4,675,505
No sabe leer y escribir 1,889,843 411,862 1,477,981
Sabe leer y escribir 4,110,970 919,359 3,191,611
No especificd 10,389 4,476 5,913

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

En los tabulados basicos, resultados definitivos, del II Conteo en-
contramos que la poblacion de seis anos y mas anos segin su condi-
cion para leery escribir subdivididos por sexo son los de la figura 10.

Figura 10
Poblacion de 6 y mas afos segiin condicion para leer y escribir y sexo
Sabe leery | No sabe leer No
Total s o -~
escribir y escribir especifico
Poblacion de 6 afios y mas | 88,120,543 79,885,601 8,024,862 210,080
Hombres 42,576,886 39,047,601 3,424,464 104,819
Mujeres 45,543,659 40,838,000 4,600,398 105,261
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

Segun esta figura, el 90.65 por ciento de la poblacion de seis y mas
anos sabe leery escribir, y el 9.10 no sabe. Las cifras de este segmento
de la poblacién subdividido por género demuestran que €l 91.71 por
ciento de hombres y el 89.66 por ciento de las mujeres saben leer y
escribir, y que el 8.04 por ciento de hombresy el 10.10 de mujeres no
saben leer y escribir.

Con relacion a la poblacion de ocho a 14 anos de edad que sabe
leer y escribir, se observa un incremento de 1.3 puntos porcentuales
al pasar del 95.3 de 2000 al 96.6 por ciento en 2005. Los hombres pa-
saron del 94.9 en 2000 al 96.3 en el ano 2005, las mujeres del 95.6 de
2000 al 97 por ciento en 2005 lo que representa un incremento de
1.4 puntos en ambos casos. Por otra parte, las cifras anteriores pue-

11
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den interpretarse como que son mas las mujeres que saben leer y es-
cribir, ademas estas cifras indican que se mantiene una diferencia
favorable a las mujeres, en comparacioén con los hombres de 0.7 por
ciento tanto en 2000 como en 2005. Si comparamos hombres y muje-
res con la tasa general, veremos que los hombres estin 0.3 puntos
por abajo y que las mujeres se ubican 0.7 puntos por arriba de el por-
centaje de la poblacion general.

La aptitud para leer y escribir ha alcanzado al 96.6 por ciento de la
poblacién de ocho a 14 anos de edad, con un avance porcentual de
27.7 con relacion al ano 2000, como puede observarse en la figura 11.

Figura 11

Porcentaje de aptitud para leer y escribir y avance en la aptitud de la poblacion de 8 a 14
afos por entidad federativa 2000-2005.
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La condicién de alfabetismo se aplica a las personas de 15 anos y
mas, ya que se parte del principio de que los menores a esta edad es-
tan en el proceso de aprender a leer y escribir por lo que se les exclu-
ye. A los 15 anos y en situaciones normales una persona debia haber
concluido la secundaria, es decir nueve ciclos escolares. La tasa de
analfabetismo de la poblacién de 15 anos y mas ha decrecido del 9.5
por ciento en el ano 2000 al 8.4 en 2005 segun la sintesis de resulta-
dos del I Conteo. Sin embargo, debido a la forma en que se presen-
tan las estadisticas actualmente en el sitio web del INEGI, que no
permite al lector observar con claridad cuales son las cifras sobre el
alfabetismo en México, se ha elaborado la figura 12.

Figura12
El alfabetismo en México
Total %

Poblacién de 15 afiosy mas | 68,802,564 100
Analfabetas 5,747,813 8.35
Alfabetas 62,925,859 91.46
No especificado 128,892 0.19
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

Como ha quedado demostrado, la pertenencia a grupos minorita-
rios influye notablemente en la adquisicién de la condicion para leer
y escribir, por ello analizaremos el alfabetismo desde la perspectiva
de quienes hablan alguna lengua indigena con auxilio de la figura 13.

Figura 13
Alfabetismo y lengua indigena.
Total %

Poblacién de 15 afios y mas 4,675,505 100
Analfabetas 1,477,981 31.61
Alfabetas 3,191,611 68.26
No especificado 5,913 13
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda, 2005

13
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Figura 14
Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 afios y mas por

entidad federativa 2000 y 2005.
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Variacion del porcentaje de analfabetismo de 2000 a 2005

Comparar las cifras generales sobre el analfabetismo y las del anal-
fabetismo entre las personas de lengua indigena permite advertir
que el 25.71 por ciento del total de analfabetas pertenece a comuni-
dades indigenas.

A pesar de que el analfabetismo decreci6 el 1.1 por ciento, pasan-
do del 9.5 al 8.4 por ciento a nivel nacional, existen diferencias signi-
ficativas entre los estados que integran la Republica Mexicana como
puede observarse en la figura 14. Los estados con mayor desarrollo

14
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tienen indices muy bajos de analfabetismo en tanto que aquellos mas
deprimidos econémicamente sustentan los indices mas elevados. No
es coincidencia que estados como Chiapas, Guerrero, Oaxacay Vera-
cruz tengan los mas altos niveles de analfabetismo y que una buena
parte de su poblacion sea indigena.

Por otra parte, con relacion a la tasa de analfabetismo, la diferencia
entre géneros se invierte. En el ano 2000 el total de analfabetas fue
del 9.5 por ciento y en el ano 2005 de 8.4 por ciento, decreciendo 1.1
puntos porcentuales. Los hombres pasaron del 7.4 del 2000 al 6.8
por ciento en 2005; el analfabetismo entre las mujeres también dis-
minuy6 al pasar del 11.3 de 2000 al 9.8 por ciento en 2005. El decre-
mento en la tasa del analfabetismo femenino fue del orden del 1.5
por ciento, y el masculino del 0.6 por ciento. Un segundo aspecto in-
teresante que demuestra una acelerada disminucion de la tasa de
analfabetismo entre hombres y mujeres es el que se refiere a la dife-
rencia entre unos y otras que en el ano 2000 era de 3.9 puntos por-
centuales y que en el 2005 se redujo al tres por ciento.

e e 2

Poblacion de cinco anos y mas por condicion para leer y
escribir, asistencia escolar y nivel de escolaridad

Ha quedado asentado que de los 90 millones 266 mil 425 mexicanos
mayores de cinco anos el 10.9 por ciento no sabe leer y que el 88.7
por ciento si sabe hacerlo. Ahora nos interesa, como en el caso de los
jefes de familia, determinar a que nivel pueden hacerlo, y para ello
nos auxiliaremos de dos aspectos fundamentales: la asistencia esco-
lar y el nivel de escolaridad.

Sélo para fines de referencia empecemos por determinar si quie-
nes manifestaron que no saben leer forman o formaron parte del Sis-
tema Educativo Nacional, para ello sirvimonos de la figura 15.

Dado el rango de edad en que se basa la figura es evidente que la
mayoria de los mexicanos que expresaron escolaridad preescolar y
primaria incompleta estin ain inmersos en el sistema educativo, por
ello el dato mais significativo es el de los mexicanos sin escolaridad.

15
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Figura 15

escribir y su nivel de escolaridad.

Poblacion de 5 ainos y mas que manifestd no saber leer y

No sabe leer y escribir

%

No especifico nivel escolar 384,986 391
Sin escolaridad 5,202,317 52.88
Preescolar 2,848,184 28.95
Primaria incompleta 1,403,048 14.26
Profesional 7 0.00
Total 9,838,542 100

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda 2005.

En el mismo sentido resulta necesario establecer la cantidad de
mexicanos que segin su condicion para leer y escribir asisten a la es-

cuela, de acuerdo a la figura 16.

Figura 16

Poblacion de 5 afios y mas segtin su condicién para leer y escribir
y asistencia a la escuela

Total No asiste Asiste No especificado
Poblacién de 5 afios y mas 90,266,425 60,960,908 28,588,713 716,804
No sabe leer y escribir 9,838,542 6,081,424 3,634,852 122,266
Sabe leer y escribir 80,064,815 54,853,786 24,876,014 335,015
No especificado 363,068 25,698 77,847 259,523

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda 2005.

Los mexicanos que asisten a la escuela en sus diferentes niveles,
desde preescolar hasta posgrado, son el 31.67 por ciento, es decir 28
millones 588 mil 713. De éstos el 12.71 por ciento, 3 millones 634
mil 854, no saben leer y escribir y representan a la vez el cuatro por

ciento del total de la poblacién mayor de cinco anos

Como ya se ha mencionado anteriormente quienes no saben leery
escribir suman el 10.89 por ciento de la poblacién mayor de cinco
anos y el 61.81 por ciento de este estrato no asiste a la escuela, lo que

minimiza la posibilidad de que supere su condicioén de analfabetismo.
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Llama la atencion que 363 mil 68 personas no especificaron si sa-
bian leer y escribir y 716 mil 804 no proporcionaron informacién so-
bre si asisten o no a algan nivel escolar. Aunque sus porcentajes son
bajos, deben tomarse en cuenta ya que existe la posibilidad de que
no lo especificaran, no porque se sientan orgullosos de saber leer y
escribir o de su asistencia a la escuela, sino mas bien porque no se
sienten cobmodos proporcionando esa informacion.

Siguiendo la dindmica de las figuras anteriores, la figura 17 repre-
senta a la poblacion de entre 5y 14 anos de edad segiun su condicion
para leer y escribir y su asistencia a la escuela.

Figura 17
Poblacion de 5 a 14 afios, segun su condicion para leer y
escribir y asistencia a la escuela.

Total No asiste Asiste | No especificado
Poblacién de 5 a 14 afios 21,463,861 1,205,152 20,032,215 226,494
No sabe leer y escribir 4,090,729 465,846 3,590,427 34,456
Sabe leer y escribir 17,138,956 734,808 16,367,205 36,943
No especificado 234,176 4,498 74,583 155,095

Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda 2005.

No es mi intenciéon ahondar en estas cifras dado que es posible
que la gran mayoria de poblacién que compone este segmento, con-
tinde en el sistema educativo, con excepcién de unos 63 mil 510 jo6-
venes de entre 10 y 14 anos que no saben leer y que no asisten a la
escuela. Por otra parte en la figura 18 podemos observar el porcenta-
je de ninos de seis a 14 anos y jovenes de 15 a 19 anos que asiste a la
escuela por entidad federativa.

De acuerdo al grafico de la figura 18 el 94.2 por ciento de los jove-
nes entre seis y 14 anos asisten a la escuela, por las edades se puede
inferir que cursan la primaria y la secundaria. Por otro lado, entre los
jovenes de 15 a 19 anos se observa que poco mis de la mitad, sélo el
52.9 por ciento, continda en formacion.

17



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

Figura 18

Porcentaje de nifios de 6 a 14 afos y jovenes de 15 a 19 afios que asiste a la
escuela por entidad federativa 2005.
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Tomado de: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda 2005, Sintesis de resultados Estados Unidos

Mexicanos. 2006. Disponible en:

http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/conteos/conte02005/sintesis.pps

[26 Junio 2006]
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Figura 19
Poblacion de 15 afios y mas segun su nivel de escolaridad
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Secundaria completa Secundaria incompleta P

0,
2% 4% 0%
Fuente: INEGI, Il Conteo de poblacion y vivienda 2005.

El siguiente aspecto que se tomari en cuenta es el nivel de escola-
ridad de la poblacién dado que como se ha indicado, organismos in-
ternacionales como la UNESCO y la OCDE consideran que so6lo tras
acreditar nueve ciclos escolares una persona puede ser considerada
como alfabetizada. Por ello en la figura 19 se presentan los niveles de
escolaridad de la poblacion de 15 y mas anos de edad en México.
De acuerdo con las cifras de la figura 19, 30 millones, 811 mil 584
mexicanos no han completado nueve ciclos escolares por lo que se-
gun el criterio de escolaridad no han sido alfabetizados, esa cifra re-
presenta en 44.78 por ciento de la poblacion de 15 y mds anos.

19



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

A pesar de que quienes concluyeron la primaria, realizaron estu-
dios técnicos con primaria concluida y quienes cursaron parcialmen-
te la secundaria manifiestan saber leer y escribir, su nivel de lectura'y
escritura puede ser muy limitado.

Al analizar la distribucion porcentual de la poblacion de 15 anos y
mas por nivel educativo encontramos cambios interesantes entre los
resultados del Censo de 2000 y el Conteo de 2005, segun indica la fi-
gura 20. Las personas que manifestaron no tener escolaridad disminu-
yeron del 10.2 por ciento en 2000 al 8.4 por ciento en 2005; quienes
dijeron que tenian la primaria incompleta también disminuyeron al
pasar del 18 por ciento en 2000 al 14.3 por ciento en 2005. Con rela-
cién a quienes indicaron haber concluido la primaria también se ob-
serva una disminucion del 19.1 por ciento en 2000 al 17.7 por ciento
en 2005; después de este nivel los nimeros del Conteo de 2005 son
mas elevados que los de 2000, indicando con ello que México experi-

Figura 20

Distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y mas
por nivel educativo 2000 y 2005.

26.0
24.2
19.1
185
17.7 16.7
13.6
il

u.g 1.5

mml 1

Sin Primaria Primaria Secundariao Media Superior No
escolaridad incompleta completa equivalente superior especificado

. 2000 I] 2005

Tomado de: INEGI, Il Conteo de poblacién y vivienda 2005, Sintesis de resultados Estados Unidos Mexicanos.
2006. Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/conteos/conteo2005/sintesis.pps [26 Junio 2006]
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ment6 un mayor crecimiento en educacion. Los datos relativos a la se-
cundaria concluida alcanz6 un porcentaje mayor en 2005 que en 2000
al contar ahora con 26 por ciento, dos puntos porcentuales mas que
en el 2000 que fue del 24.2.

Aunque el promedio general de escolaridad de la poblacion de 15
anos y mas aumento punto seis de 2000 a 2005, al pasar de 7.5 a 8.1,
la diferencia entre hombres y mujeres continta siendo la misma. A
pesar de que las mujeres han incrementado su promedio escolar, los
hombres tienen una media mayor al reunir punto cinco mas que és-
tas. Asi el promedio de los hombres en 2000 fue de 7.7 y en 2005 de
8.2, las mujeres en cambio pasaron del 7.2 en 2000 a 7.7 en el mismo
periodo. El incremento en la escolaridad no ha podido cerrar la bre-
cha educativa que existe entre hombres y mujeres.

Algo que se debe tomar en cuenta es que de los 6 millones 232 mil
428 mexicanos que manifestaron no tener escolaridad 5 millones
202 mil 317 no saben leer y escribir, cifra que representa el 83.4 por
ciento, sin embargo el 16.6 por ciento manifest6 saber leer y escribir,
de ser cierto, seguramente sus habilidades lectoras son muy rudi-
mentarias e insuficientes para garantizar que pueden hacer uso de la
lecturay la escritura en forma exitosa y que sean capaces de incorpo-
rarla en sus vidas como un instrumento que haga la diferencia en sus
habilidades de informarse y auto educarse.

El porcentaje de la poblacion de cinco a 14 anos que asiste a la es-
cuela ha aumentado en los ultimos cinco anos pasando del 89.2 en
2000 2 93.3 en 2005. Los hombres presentan un incremento del 89.5
por ciento en 2000 al 93.3 por ciento en 2005; del mismo modo las
mujeres pasaron de 89 al 93.4 por ciento respectivamente, observan-
dose un porcentaje mayor que el de los hombres por vez primera.

Lectura, escritura y habilidad aritmética

Es comun que al evaluar la capacidad o nivel de alfabetismo de una
sociedad se incluya la variable relacionada con las habilidades arit-
méticas, las que cuando menos son las de sumar y restar. En otros
paises se incluye también la capacidad para realizar multiplicaciones
y divisiones. En el II Conteo de Poblacién esta variable no fue inclui-
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da o sea que para medir el nivel de alfabetismo se basa en una res-
puesta a la pregunta sobre leer y escribir.

Mientras no usemos criterios mas rigurosos para evaluar las habili-
dades y capacidades vinculadas con la lectura de los habitantes del
pais, estamos reuniendo informacién que aunque til no nos permi-
te evaluar la situacion de los mexicanos con relacion a criterios inter-
nacionales.

A MANERA DE CONCLUSION

La documentacién que respalda metodolégicamente el levantamien-
to del II Conteo de poblaciéon y vivienda demuestra que este ejercicio
fue realizado de igual forma que las encuestas y censos anteriores;
sin embargo, la presentacién de los datos responde a un formato mas
flexible si, pero que dificulta hacer un seguimiento puntual de las ci-
fras con fines de comparacion con las estadisticas precedentes, y en
las que se omiten variables tan relevantes como el alfabetismo. No
obstante es posible descubrir que las cifras de aquellos que saben
leer y escribir se han incrementado y que las de quienes no saben se
han reducido. Estos datos nos hablan de una mejora cuantitativa de
las habilidades de la poblacién mexicana ante la lecturay que desde
luego no se pretende minimizar.

Hay que senalar que las cifras que cuantifican del analfabetismo
sobre la base del nivel de escolaridad son también alentadoras. De
acuerdo al censo del afno 2000 el 53.1 por ciento de la poblacién ma-
yor a los 15 anos no habia completado nueve anos de escolaridad
pero ese porcentaje decrecié 8.32 puntos porcentuales. Ahora la po-
blaciéon mayor de 15 anos que no ha cursado nueve ciclos escolares
es el 44.78 por ciento, y el promedio de escolaridad de este segmen-
to de poblacion se ha elevado, de 7.5 a 8.1 anos de 2000 a 2005.

Por otra parte, al reunir los datos sobre la condicién de los mexica-
nos para leer y escribir siguen sin incluirse las habilidades aritméticas
basicas como uno mas de los requisitos para ser considerado alfabeti-
zado. Por ello, las cifras generales no reciben la influencia de esta va-
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riable ya que de otro modo, es posible, los resultados no fueran tan
halagtienos.

Evidentemente es necesario estudiar el fenémeno de la lectura en
México mas alld de los datos aportados por la respuesta a una pre-
gunta que no incluye otras variables como las habilidades aritméti-
cas, y que en ultima instancia tampoco evalia la influencia de la
habilidad para leer en la vida de las personas como instrumento de
educacion, superaciéon y mejoramiento en otros ambitos de la vida
como son la salud, la alimentacion, la diversion y el entretenimiento,
entre otros.
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ESTELA MORALES CAMPOS

LOS TEMAS DE ESTUDIO DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y SUS
CAMPOS DE INTERACCION

=)n un recorrido histérico de como se ha conformado el conoci-
E miento bibliotecolégico, se aprecia una suma de saberes que co-
=)mienza desde que se encontraron registros de informacién que
ahora identificamos como parte de la Bibliotecologia. Esos inicios
documentados los podemos identificar en Europa y después, como
reflejo y por recibir una educacion y una cultura eurocentrista, abre-
vamos de este conocimiento en América. En esas primeras épocas,
los trabajos de investigacion fueron estimulados por los registros del
pensamiento y por los materiales correspondientes, como las tabli-
llas, el pergamino, el papel, los manuscritos y la imprenta, asi como
por la ornamentacién, las miniaturas, los grabados, la encuaderna-
cion y, por supuesto, los contenidos y el rescate y agrupacion de és-
tos por autor, por tema y por las demas especializaciones de la
Bibliotecologia.l
Entre estos temas, se destacaron los relacionados con los registros
y los libros; posteriormente, resaltaron los contenidos y las bibliote-
cas. Pasaron siglos para que los estudios sobre el usuario, los biblio-
tecarios, la interaccion con la sociedad y su impacto en los objetos de
estudio de la Bibliotecologia y las necesidades de investigacion se hi-
cieran presentes y obligados.

1 Alvin M. Schrader, Toward a Theory of Library and Information Science, India-
na, Indiana University, Thesis Ph. D., 1983, vol. 1.
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Los temas ya citados, o los nuevos que surgen de los cambios so-
ciales y tecnologicos, se pueden estudiar desde sus principios teori-
cos, que normalmente, en un plazo mas largo, permiten modificar
las soluciones a problemas de la vida real, del encuentro cotidiano
entre la informacion y el bibliotecario, el usuario y cualquier otro es-
pecialista que trabaja o utiliza la informacién; o bien, permiten inno-
var o crear una solucién o un enfoque, tanto a aspectos técnicos,
tecnoldgicos, metodolégicos o tedricos. Pero también la investiga-
cion bibliotecolégica puede abordar problematicas urgentes de as-
pectos operativos; la investigacién aplicada es pragmitica, sus
propositos son mis especificos, mas inmediatos.

La Bibliotecologia debe explorar mas los temas clasicos y, al mismo
tiempo, indagar en nuevas perspectivas, nuevos temas y nuevas rela-
ciones con otras disciplinas y metodologias.

En la actualidad, toda disciplina se nutre de otras areas del conoci-
miento y, en reciprocidad, ofrece sus principios y enfoques a éstas.
Los fendmenos fisicos y sociales estan interrelacionados con el com-
portamiento, organizacion y uso de la informacién; por lo tanto, la
Bibliotecologia requiere de enfoques y metodologias interdisciplina-
rias, ya que no se pueden ignorar las relaciones entre la informacion,
la sociedad, la tecnologia, la economia y otras areas.2

2 Paralos inicios de la investigacion bibliotecolégica en México se pueden consul-
tar, entre otros textos: Adolfo Rodriguez Gallardo, “Algunas reflexiones sobre la
investigacion bibliotecolégica”, en: Jornadas Mexicanas de Bibliotecologia (12:
1981 : San Luis Potosi). Memorias, México, AMBAC, 1982, p. 215-222; Estela Mo-
rales Campos, “La investigacion bibliotecoldgica en México”, Bibliotecas y Archi-
vos, ENBA, No. 16, 1985, p. 141-151; “Las posibilidades de la investigacion
bibliotecolégica en América Latina”, Boletin de la Asociacion Andaluza de Bi-
bliotecarios, ano 4, No. 10 (ene.-mar.), 1988, p. 21-24; “La investigacién Biblio-
tecologica en México: por qué y para qué”’, General Conference IFLA-56,
Proceeding Booklet, 7, 1990. p. 7/23-7/28; “Cuarenta anos de formacién de bi-
bliotecologos y la investigacion bibliotecolégica”, en: Licea de Arenas, Judith
(coord.), Cuarenta y cinco arios de estudios universitarios en Bibliotecologia:
visiones empiricas e bistoricas, México, UNAM-FFyL, 2001, p. 157-171; “La inves-
tigacion bibliotecoldgica, una rica historia y un futuro prometedor”, en Edicién
conmemorativa. XXV Aniversario del CUIB, México, UNAM/CUIB, 2007 [en pren-
sa]; Roberto Garduno Vera, “Reflexiones en torno al Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas, a sus 25 anos de existencia”, Ibidem.
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Hay temas que se consideran clasicos y, por lo tanto, siempre seran
estudiados, porque se ha comprobado que constituyen la base para
todas las innovaciones que demanda la informacion, sus profesiona-
les y los usuarios. Entre los campos cldsicos podemos citar: a) la orga-
nizacién y andlisis bibliografico (clasificacién, catalogacion,
indizaciéon, descriptores, etc.); b) desarrollo de colecciones impresas
o electrénicas (seleccion, adquisicion, mercado editorial, industria
de la informacion, etc.); ¢) usuarios (formacién, orientacién, alfabeti-
zacion informativa); d) servicios (consulta, diseminacion selectiva,
recuperacion de informacion electronica, bibliogrificos, etc.); e) ti-
pos de biblioteca (publicas, universitarias, nacionales, repositorios
electronicos); f) automatizacién y tecnologias de la informacion y co-
municacién (procesos, sistemas, programas); g) evaluacion cualitati-
va y cuantitativa (modelos matemadticos, infometria, etc.), y h)
educacién bibliotecoldgica (formal, abierta, en linea, mercado de tra-
bajo, tecnologias para la educacion, etc.).

Ademais de estos temas, los cambios en la sociedad, la ciencia, la
tecnologia, la economia, el mercado, la politica, los procesos demo-
craticos, los derechos naturales y la legislacion internacional, entre
otras circunstancias, han influido y determinado el ciclo de la infor-
macion: su generacion, su organizacion y su uso. Todo ello obliga a
plantear nuevos temas y nuevas areas de estudio: el derecho de au-
tor, el derecho a la informacion, la libertad intelectual, la Sociedad de
la informacioén y del conocimiento, las politicas de informacion, la
Internet, los motores de busqueda, el open access-libre acceso, los
repositorios electrénicos por tipo de material, el costo de la informa-
cion, la lectura, la brecha digital, la equidad en costo y acceso, y otros
mis.

Asimismo, se tienen que tomar en cuenta elementos y circunstan-
cias del mundo global que nos han permitido apreciar multiples aris-
tas de la cultura de cada uno de los paises, asi como el ir y venir de
sus influencias, de sus mezclas, de sus aportaciones a las culturas lo-
cal y global. Precisamente, tenemos que entender el ciclo de la infor-
macion dentro de la multiculturalidad, la pluralidad y la diversidad
de manifestaciones humanas, creencias e ideologias de pueblos que
generan informacién y la usan.
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LA CONVIVENCIA DE CULTURAS, CONSTANTE ACONTECER
HISTORICO O NOVEDAD

La globalizacion, que es un tema de nuestro tiempo y del pasado, va
de la mano con una intensa y dindmica movilidad, de transito, de flu-
jos humanos y de productos, de ideas y conocimientos que van y vie-
nen en multiples direcciones de manera fisica y virtual.

La globalizacién no es una totalidad geogrifica e histérica, consti-
tuye una interaccion entre espacios, épocas y hechos; entre socieda-
des que incorporan sus culturas y sus ideas, suman y restan singulari-
dades, particularidades y universalidades.

Cada espacio geografico, el local o el global, esta habitado por gru-
pos humanos que han construido, desarrollado, formado sus pro-
pias culturas, las cuales se pueden multiplicar a través de mezclas y
adiciones que han sido posibles por los desplazamientos de produc-
tos, ideas y creencias de los hombres que se han movido por el mun-
do conocido en cada una de las épocas que les ha tocado vivir.

Para tener un punto claro de referencia cuando hablamos de cul-
tura en este documento, nos referimos al conjunto de rasgos espiri-
tuales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a un
grupo social, ademas de los modos de vida, los sistemas de valores,
tradiciones y creencias; en el sentido mas amplio, la cultura incluye
toda aportacion humana que de manera original no nos dio la natu-
raleza, bien sean expresados en simbolos, productos, practicas, que
pueden ser distintivos de estos grupos y suelen transmitirse en el
tiempo y el espacio, de una generacion a otra y de un lugar a otro.3

En este sentido, se puede diferenciar entre cultura heredada y cul-
tura adquirida. La primera es la trasmitida de una generacién a otra,
entre un mismo grupo al que se tiene sentido de pertenencia a través
del tiempo y la socializacion; la segunda la componen los elementos
que, por propia decisiéon o inmersion, adquiere el individuo a través

3 Declaracién universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural ; Guillermo de la
Pena, cit. en: Leon Olivé, Multiculturalismo y pluralismo, México, Bs. As., Pai-
doés- UAM-FFyL, 1999, p. 41.
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de los otros grupos con los que se relaciona (educativos, cientificos,
sociales).

De cada grupo social, grande o pequeno, concentrado o extendi-
do en un territorio, en el mundo se generan un sinntimero de cultu-
ras, una diversidad tan rica no sélo por la cantidad de culturas sino
por la variedad de manifestaciones de cada una de ellas.

La movilidad y el flujo de personas o de sus creencias, ideas y pro-
ductos, ademas de los movimientos migratorios, propician la comu-
nicacién y el enlace de culturas; lo que nos enfrenta a una realidad
manifestada desde los origenes de la humanidad, pero con una gran
visibilidad en nuestros dias: el multiculturalismo, la multiculturali-
dad y la interculturalidad.

La multiculturalidad, ademas de reconocer la diversidad de cultu-
rasy “la pluralidad de la raz6n y del sentido a la vez de comprender la
igualdad y diversidad de los sujetos”,* también abre el camino a esa
interacciéon y mezcla de culturas, junto con la creacién de espacios en
que surgen nuevas expresiones que mezclan, conjuntan o integran
manifestaciones de dos o mis culturas para dar paso a la intercultura-
lidad.

La realidad del multiculturalismo en el ambito de la informacién 'y
la Bibliotecologia nos enfrenta a comunidades sociales, laborales,
politicas, cientificas y educativas, todas ellas multiculturales que re-
quieren informacién en su vida cotidiana y profesional. En este senti-
do, la IFLA considera al multiculturalismo como la coexistencia de
diversas culturas,’ entendiendo a la cultura en su forma mas amplia,
con base en la definicién de UNESCO, es decir, incluye a los diversos
grupos étnicos, religiosos y politicos que pueden manifestarse en

4 Luis Villoro, Estado plural, pluralidad de culturas, México, UNAM-FFyL- Paidos,
1999.

5 IFLA, “Definiendo “multiculturalismo”, Informe final remitido por Clara M. Chu,
Ekaterina Nikonorova y Jane Pyper, marzo 18, 2005, Library Services to Multicul-
tural Populations Section: http://www.ifla.org/Vil/s32/index.htm ; IFLA “Servicios
Bibliotecarios Multiculturales”, Seccioén sobre Servicios Bibliotecarios para Po-
blaciones Multiculturales, “Raison d’étre des services multiculturels de bibliot-
hetheque [Spanish], http://www.ifla.org/VII/s32/index.htm
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una pluralidad de comportamientos, creencias, ideas e ideologias,
ademas de los diferentes estilos de comunicacion.

El reconocimiento a la diversidad y a la pluralidad deberia llevar
implicito el deseo de la integracion, no el de la atomizacién o el de la
balcanizacion de los paises, las regiones o el mundo; debe contem-
plar el pleno respeto y aceptacion al otro, a la otra cultura, y no sélo a
la tolerancia, que puede ser un principio endeble con tentacion a la
exclusion, lo cual echaria por tierra la convivencia en este mundo
multicultural. En ese contexto, es necesario buscar caminos dirigidos
hacia valores universales que permitan construir conductas que se
socialicen y posibiliten la convivencia entre la diferencia para el logro
de un bien comun, en un pais o en una region, lo cual nos hara mas
fuertes para vivir con los satisfactores necesarios y adecuados en un
mundo local y global.

La biblioteca y los servicios de informacion tienen como insumo,
precisamente, la informacién, es decir, un producto cultural de pri-
mer orden, ya que permite el registro de la diversidad cultural y la
pluralidad de ideas, de pensamientos y de sensibilidades; por ello,
tanto la Bibliotecologia como los servicios de informacién se con-
vierten en un medio ideal para la socializacion de las expresiones cul-
turales registradas en las colecciones bibliotecarias e informativas, ya
sean impresas o electronicas.

En consecuencia, la Bibliotecologia tiene que estudiar el porqué y
el como se pueden integrar estas diferencias expresadas en los pro-
ductos culturales para tenerlas accesibles a comunidades que, a su
vez, son multiculturales. Con base en la libertad intelectual y en el de-
recho a la informacion (principios que también asume y defiende la
IFLA, al igual que otras asociaciones internacionales y nacionales como
la ALA), los especialistas de la informacién deben propiciar y defender
el derecho a la informacion para que éste se ejerza por todos los usua-
rios, pero también por los no usuarios, es decir, por todos los ciudada-
nos; ademas, es indispensable defender la libertad intelectual que
favorezca la creacion, las diferentes formas de ver e interpretar un he-
cho, una idea, y tener la posibilidad de que los creadores y los autores
puedan ser conocidos, leidos, oidos por todo aquel interesado y que
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su curiosidad pueda ser satisfecha con una coleccién y por una institu-
cion que fomente la libertad intelectual y la infodiversidad.

LOS USUARIOS, SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Actualmente, los grupos sociales son una muestra multicultural —la re-
conozcan y asuman, o no—, y dentro de estos grupos habra usuarios
reales y potenciales de informacién, mis un grupo de no usuarios. Ge-
neralmente, ya sea por inercia, por comodidad o por falta de recursos,
la preocupacion de las bibliotecas o de cualquier otro servicio de in-
formacion se enfoca a atender y a retener a sus usuarios reales 'y, como
segunda prioridad, a explorar y a atraer a los potenciales. Para la Bi-
bliotecologia, todos los integrantes de un grupo social deben ser de
interés o considerar que toda la poblaciéon es potencialmente un
usuario de informacién. Este usuario, este hombre o este ciudadano,
ante la sociedad, tiene un compromiso como parte del grupo al cual
pertenece.

En el campo de la informacioén, los usuarios también tienen dere-
chos y obligaciones; derechos como el de la informacion, el del libre
acceso a los servicios de informacion producto de la libertad intelec-
tual; el de acceder sin discriminacion alguna y con equidad al saber,
al conocimiento y a los servicios de informacioén. Al mismo tiempo,
tiene obligaciones, entre ellas, aunque parezca obvio, se encuentra el
de ejercer tales derechos; por otro lado, tiene también la obligacion
de hacer posible que la pluralidad y la diversidad del multiculturalis-
mo sean registradas en piezas informativas, que la infodiversidad en
las fuentes impresas y electronicas esté presente y sea visible.

La migracion es un elemento muy importante en la integracion
multicultural y en la interculturalidad, ya que no sdélo se desplazan
las personas, sino que éstas van acompanadas de un gran equipaje
cultural: lenguaje, ideas, creencias, valores, formas de vida y de co-
municacion, lo cual, a veces, ya esta registrado en su lugar de origen,
o bien, hay que registrarlo en el nuevo asentamiento; la Bibliotecolo-
gia, en ese sentido, tiene que hacer énfasis en el registro, ya que ésa
es la forma en que la informacién es objeto de estudio de dicha disci-
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plina; por ende, también lo es la lectura, otro de los focos rojos no
sélo de la Bibliotecologia sino de la sociedad en general, pues se tra-
ta de un tema que esa disciplina tiene que enfatizar, ya que se ejerce
de manera muy independiente de su lugar y tiempo de registro; ade-
mas, conlleva una rica diversidad y pluralidad de ideologias, creen-
cias y experiencias.
La Bibliotecologia ha tenido el reto de la multiculturalidad desde
siempre, ya que las ideas, los manuscritos y los impresos han viajado
en todo momento y, con las vias de comunicacion, ese flujo de la infor-
macion se incrementé. En épocas mas recientes, las telecomunicacio-
nes, la computacion vy, ahora, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, agilizaron y potenciaron la migracién de la informa-
cion. En este movimiento, la prensa, la radio, la industria editorial, la
industria de la informacién, la television, la globalizacién de las sena-
les de radio y television, han logrado que la cultura, via la informacién
escrita y audiovisual, se potencie de manera considerable y mas inten-
sa a partir de la Internet.
Con la popularizacioén de las TIC (Tecnologias de la informacién y
la comunicacion), técnicamente cualquier usuario con acceso a éstas
se encontraria en posibilidades de registrar informacion y, por su-
puesto, de tener acceso a toda la informacién que circule por la red o
esté registrada con base a las TIC.
Ahora, la comunidad de usuarios puede estar compuesta por una
rica variedad de rasgos culturales que pueden proceder de:¢
1. Los naturales actuales de la localidad.

. Los naturales originales de la localidad.

. Los migrantes internos.

. Otras minorias nacionales.

. Los inmigrantes y sus descendientes.

. Los refugiados y asilados por razones politicas.

. Los residentes temporales por razones de estudio, trabajo o
familiares.

N QAW RN

6 La seccion sobre servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales de la
IFLA considera los numerales 3, 4, 5, 6
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8. Los pertenecientes a minorias que se distinguen por sus ideas,
gustos, modos, profesiones, idiomas, etcétera.

9. Los grupos que asimilan mas de una cultura que puede generar
una nueva o no.

Historicamente se ha declarado que las bibliotecas tienen su razén
de ser en funcién de la comunidad a la que pertenecen, ya sea la po-
blacién en general, o una comunidad especifica (cientifica, académica,
escolar, obrera, etc.), pero en realidad pocas veces esta comunidad se
habia desagregado; por ejemplo, una comunidad cientifica puede es-
tar formada por una o mis disciplinas, y sus componentes, a su vez,
pueden tener antecedentes de otros grupos con cualidades culturales
especificas. Este antecedente puede determinar su perfil de usuario,
por formacién académica y personal y, por lo tanto, impactar en sus
necesidades de informacién, en las formas de buscarla o en las fuentes
preferidas por tradicion o por conducta adquirida.

Ante esa diversidad y esa pluralidad es conveniente citar nueva-
mente a la IFLA, que en el marco de su 75 aniversario promovio la De-
claracion de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelectual,
en la que reconoce una sociedad diversa por cultura, raza, religion,
sexo o edad; la Declaracién no es sOlo para reconocer la diferencia,
sino para que la comunidad bibliotecolégica actte en consecuencia,
tanto en la oferta y la demanda de informacién como en todos los
procesos y etapas que éstos incluyen.

Respetar, promover y aceptar la rica diversidad que proviene del
multiculturalismo y favorecer su registro fomenta la infodiversidad
local y global. Esta infodiversidad obliga a todo ciudadano a promo-
ver la creacion, difusiéon y circulaciéon de ideas, pues de esa forma se
les permite a los distintos grupos sociales tener un equilibrio de las
diferencias y afinidades entre las regiones y bloques geogrificos y en-
tre grupos e individuos.”

7 Estela Morales Campos, La diversidad informativa latinoamericana en Méxi-
co, México, UNAM/CCyDEL, 2001. p. 40
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EL BIBLIOTECARIO Y LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Reflexionar sobre el papel que deben jugar en la sociedad el bibliote-
cario y los servicios de informacioén es urgente, porque el multicultu-
ralismo es una realidad. Cada uno de los hombres cada vez esta mas
consciente de que no hay un solo grupo cultural que se asuma como
el patrén o modelo, como en los siglos en que el eurocentrismo do-
miné los cinones y modelos mundiales, sino que, hoy dia, todos po-
demos aportar algo a la cultura universal y considerar que una forma
diferente de ver la vida con respecto a otra es valida y, por lo tanto, es
posible ver la diferencia como una riqueza, no como una deficiencia.
Muchas veces, los servicios de informacién que disena y ofrece el
bibliotecario se ven impactados por la relacion de dos factores: el na-
mero de usuarios y el presupuesto; los mas afortunados agregan
como factor fundamental la calidad o la alta calidad para cada uno de
sus usuarios. En la medida en que detectamos mas diversa a la comu-
nidad, todos nuestros procesos se pueden masificar menos, transi-
tando a una atencién mas personalizada, no necesariamente
individualizada, pero si dirigida a pequenos grupos de usuarios con
caracteristicas afines que reflejen la diversidad y pluralidad de su co-
munidad. Esta diferenciacion es posible en los centros de investiga-
cién, donde una atencion mas individualizada es una realidad, en
funcién del nimero de investigadores que atienden y de la dotacion
presupuestal generosa que normalmente tienen; una biblioteca uni-
versitaria tiene la practica de dividir a su comunidad por carrera, por
disciplina, por grado, y ahora, ademads de estos elementos, deberi to-
mar en cuenta los ingredientes de una comunidad multicultural, no
solo por sus estudiantes inscritos iz situ y su planta formal de profe-
sores e investigadores, sino también por la diversidad de su comuni-
dad académica y estudiantil virtual que consulta su coleccién en la
Red. Una biblioteca publica también ha considerado la diversidad de
su comunidad a partir de la edad y las actividades productivas de su
comunidad predominante, pero no necesariamente ha tomado en
cuenta los elementos de una sociedad multicultural, como los dife-
rentes idiomas, las maneras de comunicacion, los valores, las ideolo-
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gias, la historia y la actualidad de diferentes pueblos y culturas que
dan raices a los usuarios de este tipo de bibliotecas.

Tomar en cuenta estas necesidades de la actualidad convulsionada
de nuestro mundo, muchas veces por diferencias ideologicas, reli-
giosas o étnicas, ayudaria al desarrollo de una sociedad mds armo-
niosa, con menos conflictos, que, con mejor entendimiento del otro
y el respeto del principio de aceptacion de otras posturas, de otras
ideas y sensibilidades, evitaria muchas agresiones y confrontaciones
bélicas y facilitaria un trabajo diplomatico o de relaciones humanas,
laborales o politicas.

Si bien lo hasta aqui expresado se tiene que considerar como una
posicion de principios fundamentales de la Bibliotecologia y un tema
para politicas de informacioén, tenemos que observar la practica pro-
fesional en el mundo real y tener muy claro que, para llegar de mane-
ra focalizada a estos grupos multiculturales, se requerira reorganizar
las funciones y procesos de la biblioteca y reordenar, entre otras co-
sas, las tareas del personal; asi, ante nuevas tareas, quizd nuevas co-
lecciones y servicios, se tendrd que tener un respaldo presupuestal.

Entre algunos cambios que se tendran que realizar, estara elaborar
un estudio de usuarios que nos proporcione elementos para cono-
cer la diversidad de nuestros usuarios y sus necesidades de informa-
cion. A partir del estudio de usuarios, también habrda modificaciones
en el desarrollo de colecciones, en la seleccion y la adquisicién don-
de no sélo se buscarian nuevos titulos y nuevas colecciones, sino que
se creara un nuevo didlogo con nuevos proveedores o con fuentes
que faciliten estas tareas.

Una vez obtenida la coleccion impresa o electronica, se tiene que
pensar en su organizacion a fin de que realmente haya una conexiéon
entre el usuario y el contenido de cada pieza informativa, donde el
lenguaje, las formas y giros idiomaticos son muy importantes para
que el usuario final pueda comprender el c6digo internacional usa-
do en el registro y en la recuperacion de la informacion.

Ya resuelta la parte operativa de la organizacion de los procesos bi-
bliotecarios, es necesario considerar los principios que han sustenta-
do a la Bibliotecologia y la guian hoy en la globalizacién con la
potencialidad de las telecomunicaciones. Las vias de comunicacion,
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las TIC, la creatividad y la imaginacion del hombre impactan de frente
reafirmando los principios basicos y adoptando de forma mas aplica-
da que declarativa otros que se derivan de la propia sociedad y del re-
conocimiento de la sociedad multi e intercultural, con su diversidad
y pluralidad abierta, no escondida, no subterranea, no prohibida.
La Bibliotecologia constituye una disciplina que tiene su razoén
de ser en la sociedad y en el hombre que crea el conocimiento y lo
registra; y tal conocimiento hoy se toma como el motor que mueve
y desarrolla a la sociedad, al grado de llamarla Sociedad de la infor-
maciéon y del conocimiento; al respecto, hay que plantearse fuertes
interrogantes:
a) Como promover el uso de la informacién con respeto a diferen-
tes creencias, ideas, ideologias, idiomas y culturas.
b) Cémo garantizar la equidad en el acceso a la informacién.
¢) Como ser un agente facilitador de la participaciéon democritica
en la sociedad a partir de la informacion.

Y como el hacedor de realidades seria el especialista en informa-
cion, el bibliotecario tiene que reeducarse, tiene que hacer un apren-
dizaje de las nuevas dindmicas socio-politicas que mueven al mundo
y tiene que reconsiderar las funciones y los procesos bibliotecologi-
cos, como obtener la informacién requerida y ofrecerla al usuario fi-
nal, tomando en cuenta las nuevas demandas de la sociedad y el
surgimiento de exigencias y derechos de valor universal.

Los aspirantes a desarrollarse profesionalmente en este campo,
como los estudiantes, deberan hallar estos enfoques en sus planes de
estudio y cursos formales, pues el que ya es practicante tomara el ca-
mino de la actualizacion, la capacitacién y la educaciéon continua.

Estos programas educativos, entre sus objetivos, deben generar
un cambio de actitud entre los profesionales en servicio y entre los
estudiantes, porque la sociedad civil ya ha iniciado el cambio al fo-
mentar valores de respeto, tolerancia y plena aceptacién del otro.
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LOS RETOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

La aparicion de sociedades complejas multiculturales no es reciente,
sino que éstas se han ido formando desde los origenes de los grupos
humanos y siempre ha existido la posibilidad de la interculturalidad;
sin embargo, lo que no ha sido facil ni se ha dado de manera cotidia-
na es la convivencia de los distintos grupos, el reconocimiento de
esta realidad y el respeto al otro; esta actitud no se ha formado ni en
la familia, ni en la escuela, ni en la sociedad en general, aunque de
manera natural las sociedades de hoy sean multiculturales.

Ante esta realidad, hoy mas que nunca, la Bibliotecologia y la in-
vestigacion que se hace en el area tiene que auxiliarse de otras disci-
plinas sociales, como la propia sociologia, la antropologia, la ciencia
politica, la comunicacion, el derecho y la filosofia, entre otras, para
dar una respuesta adecuada a muchas preguntas de investigacion
que puedan ofrecer soluciones a la problematica social de la infor-
maciony la practica bibliotecaria, las cuales, a su vez, interactian con
otros cuestionamientos técnicos y tecnolégicos que hoy son parte in-
tegral del comportamiento y del ciclo de la informacion.

También se tiene que abordar el trabajo multi e interdisciplinario,
porque la informacion se generay se usa en una multiplicidad de am-
bientes y en una diversidad de necesidades provenientes de seres hu-
manos igual de diversos y plurales. Esta informacién no necesaria-
mente se usa en la biblioteca o en otras instituciones sociales tradi-
cionalmente relacionados con la informacioén, sino en cualquier es-
pacio y en cualquier momento, a partir de las telecomunicaciones,
las TIC, la radio, la televisién o la Internet.

Entre los temas relacionados con el multiculturalismo y la diversi-
dad que hoy se tienen que abordar por estos equipos plurales po-
driamos citar, sin priorizar:

% La sociedad del conocimiento y la sociedad del desarrollo.

» La libertad intelectual y el acceso al conocimiento.

Derechos y participacion de diferentes grupos culturales, lin-

gliisticos y étnicos.

+ Interacciéon de grupos heterogéneos y convivencia entre mayo-
rias y minorias.

KX
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)
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DS

» El derecho a la informacion y elementos que afectan su uso.

» La lectura y el lenguaje como llave de acceso al conocimiento.
La alfabetizacion informativa en usuarios culturalmente
diversos.

» La visibilidad de la informacion local y global.

» La migracion de grupos sociales creadores y usuarios de
informacion.

El multiculturalismo y la pluralidad informativa.

» Servicios comunitarios de informacion.

» La equidad de costos y acceso.

Por supuesto que la lista no es exhaustiva, pero cada colectivo de
investigacion incluirda o desechard temas mas relacionados con sus
objetivos y requerimientos.

Cada vez mas, los centros de investigacion buscan una representa-
cion mas plural y diversa en sus investigadores, porque esta composi-
cion también enriquecerd los temas de estudio abordados; si se
desea incluir el enfoque multicultural y de diversidad y pluralidad a
muchos de los proyectos sociales, esta composicion ayudara. Sobre
todo, si tomamos en cuenta que el trabajo profesional del biblioteco-
logo estia enfocado cada vez mas a una comunidad que claramente
tiene dos componentes que sobresalen: rasgos locales, y perfiles in-
ternacionales y globales que se representan claramente en las de-
mandas de informacion.

Esta situacion se ve como causay efecto de la movilidad y la tenden-
cia a la internacionalizacion de los estudiantes, de sus universidades y
planes de estudio; lo mismo podriamos decir de la practica profesional
del mercado de trabajo vinculado a ofertas de empresas con normas in-
ternacionales combinadas con adecuaciones locales que permiten un
flujo constante de profesionales y mano de obra en general.

Si bien siempre encontraremos una cultura dominante, habra que
reconocer los espacios para otras manifestaciones culturales que
propicien la interculturalidad, como lo es la biblioteca; asi, cada vez
mas, el perfil del bibliotecdlogo sera el de un ciudadano del mundo
que tenga que desarrollar las capacidades necesarias para una facil
comunicacioén con ese mundo del cual forma parte y con el que to-
dos los dias se comunica en variadas formas. La investigacion biblio-
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tecologica debe provocarnos la curiosidad y, en la medida de lo
posible, brindarnos respuestas sobre el porqué, el como, el cuando,
el para quién y el para qué de temas inherentes a la Bibliotecologia,
sin olvidar tres actores fundamentales: los usuarios, los bibliotecdélo-
gos y las colecciones informativas; cada uno de ellos forman subcon-
juntos que llevan consigo sus tradiciones, ideologias e imagenes,
relacionadas con un pasado y un presente lleno de intercambios plu-
rales y diversos en busca de equilibrio.
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Mais de cien anos de estudio de los lectores

Eisa M. RAMIREZ LEYVA

Para Ma. Trinidad Roman Haza

La problemadtica sobre los lectores y la
lectura no cambia por el hecho de que
las circunstancias cambian.

portancia de éstos en el proceso epistemologico de la Bibliote-
=,cologia, en particular, durante las primeras tres décadas del siglo
XX. Los lectores han sido objeto de intensos debates y centro de las
primeras reflexiones destinadas a formular una filosofia y una ciencia
bibliotecolégica, asi como en la definicion de la funcién social de las
bibliotecas y los bibliotecarios, por tanto se han empleado diversos
enfoques y métodos para conocer las actividades que comprenden a
la lectura en las comunidades. Entre los pioneros que iniciaron los
debatesy las primeras pesquisas cientificas de ese primer tercio de si-
glo, destacan tres bibliotecarios: el ruso Nikolai A. Roubakine
(1862-1946), el aleman Walter Hoffman (1879-1952) y el estadouni-
dense Douglas Waples (1893-1978), ademads de una lideresa de la
educacion soviética: Nadezhda Krupskaya (1869-1939). Desde lue-
g0, muy importantes han sido también las contribuciones de otros
personajes contemporaneos y posteriores a ellos, pues han enrique-
cido el conocimiento cientifico y metodolégico de las practicas de
lectura y, con ello, el avance de la Bibliotecologia y la orientacién de
su practica.

EJI interés por abordar el estudio de los lectores se debe a la im-
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En este texto presentaremos un recorrido por los estudios sobre la
lectura con el propésito de destacar que la necesidad de la comunidad
bibliotecaria de construir conocimiento sobre la lectura y los lectores
modific6 las conservadoras concepciones medievales y decimonoéni-
cas sobre el papel de la biblioteca, el libro y la actividad lectora, lo que
propicio un cambio tedrico trascendental en las metodologias de estu-
dio de los lectores y forjé nuevas concepciones respecto a los vinculos
y la funcién social de los bibliotecarios; asimismo, repercuti6 en la for-
macion de los bibliotecarios en el tronco de una capacitacion pragma-
tica y técnica, asi como en los estudios universitarios y de posgrado,
ademas impulsa su integracion a la investigacion. Todo ello marc6 un
hito en la epistemologia vinculada con las practicas lectoras, por ello,
la Bibliotecologia ha empezado a insertarse en el ambito de las cien-
cias humanas y sociales del siglo XX.

En el presente documento se sigue la evolucion de los estudios so-
bre la lectura desde un poco antes del siglo XX hasta el que ahora des-
punta. En ese largo periodo identificamos tres grandes momentos en
que se produjeron significativos cambios de conceptos, métodos vy fi-
nalidades, y en que surgio la necesidad de conocer con mayor certi-
dumbre y profundidad los comportamientos de los lectores:

I.

La socializacion de la lectura, el libro y las bibliotecas en el siglo XIX.
A esta etapa corresponden los primeros estudios cientificos sobre los
lectores. La revolucion industrial y el arraigo de las ideas ilustradas
establecen el imperativo de alfabetizar e instruir al pueblo. La lectu-
ra, convertida en condicidn sine qua non del progreso, se socializa
para lograr, por medio del raciocinio y ya no de la revelacion, el avan-
ce cognoscitivo del individuo y de la colectividad. Se intensifica la
creacion de escuelas y bibliotecas y la produccion y distribucion edi-
toriales alcanzan mayores margenes de libertad. Surgen nuevos pu-
blicos lectores.

En el ambito bibliotecario prevalecen las certezas medievales sobre
el poder transformador de los libros. La lectura de “buenos libros” se
considera el medio idoneo para instruir al pueblo, en especial para
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educar a los adultos mayoritariamente analfabetos, y también para ele-
var su moral y su cultura. Se despierta el interés por conocer los com-
portamientos lectores, en especial de los trabajadores y campesinos, y
se llevan a cabo los primeros estudios al respecto. Precisamente en
este periodo surgen en el ambito bibliotecoldgico los primeros deba-
tes que cuestionan el empirismo y la subjetividad, asi como los funda-
mentos ideolégicos de los bibliotecarios practicos, quienes
pretendian conocer los comportamientos de los lectores exclusiva-
mente a partir de datos relativos a la frecuencia de empleo de ciertas
colecciones. También nace el empeno por corroborar las certezas res-
pecto de la costumbre, en especial entre los adultos, de leer los consi-
derados “buenos libros”. Se emprenden estudios cientificos que
tienen como finalidad profundizar en las dimensiones sociales y psico-
légicas de los lectores, aparte de medir lo que entonces se denomina-
ba “habitos de lectura”, asi como los efectos de los contenidos de los
textos en los lectores. Al mismo tiempo se empiezan a dar a conocer
las diferencias entre los publicos lectores y, con ello, la complejidad y
diversidad de las conductas lectoras. Las investigaciones aspiran tam-
bién a determinar las relaciones entre los lectores, la lectura, la institu-
cion bibliotecaria y la industria editorial.

II.

En la segunda mitad del siglo pasado, se fortalece la democratizacién
y universalizacion del alfabeto, la ensenanza, la cultura, la lectura, el
libro, la biblioteca y la informacién. En este periodo, la lectura ya no
se concibe tnicamente como un medio de instruccion, sino también
como una actividad cultural. Al mismo tiempo, se crean organismos
internacionales y regionales para garantizar igualdad de oportunida-
des a los ciudadanos en cuanto a acceso a la lectura, la escritura y la
informacién. Aparecen los Manifiestos de la UNESCO para la Bibliote-
ca Publica que expresan su mision dirigida a completar la de la es-
cuela y desarrollar el gusto por la lectura entre los ninos y los
jovenes, para formar adultos capaces de apreciar los libros y sacar
provecho de ellos. Es decir, la biblioteca publica reafirma su papel
como promotora de la lectura. En varias naciones esos Manifiestos
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no producen los efectos deseados. Posiblemente esa haya sido una
de las circunstancias que propiciaron el surgimiento de los animado-
res e impulsores del acercamiento a los libros de forma frecuente; la
lectura, por tanto, se entiende mas como un conjunto de actividades
tendientes a promover un actividad de entretenimiento que como
una tarea de estudio, apoyados por sectores culturales y editoriales,
que incluso en algunos paises sustituyen la ausencia de los bibliote-
carios en esa labor.

Precisamente, los estudios sobre los lectores pierden importancia
en el campo bibliotecolégico ante los debates relativos a los funda-
mentos teodricos de la ciencia de la informacion, ya que estos preten-
den dotar a esta disciplina de una clara identidad social debido a la
creciente importancia de los servicios informativos, conforme al mo-
delo UNISIST promovido también por la UNESCO. Se perfila la figura
del usuario de la informacion como una entidad totalizadora de to-
dos los publicos y las actividades de los ciudadanos.

En tanto en el Ambito cultural aparecen intensos temores en cuan-
to al futuro del libro, debido a la popularizacién de nuevos medios
de comunicaciéon y modelos de consumo, de manera que surge el in-
terés por conocer el uso del tiempo destinado al ocio y el que se re-
serva especificamente a la lectura; por consiguiente, los lectores
empiezan a ser considerados objeto de estudio de las ciencias socia-
les y motivo de encuestas impulsadas por los sectores oficial y priva-
do. En las indagaciones sobre el libro, la escritura y la lectura,
participan especialistas de las ciencias sociales, en especial historia-
dores. El estudio de la lectura se transforma por causa de algunos
cambios epistemolégicos, dado que la sociologia, principalmente,
conceptuia esa actividad como un proceso cultural y ya no s6lo como
tarea escolar.

III.

Hacia finales del siglo XX, se observa la consolidacion de la Sociedad
de la informacién y el modelo global, asi como el arraigo y la expan-
sion de la tecnologia informativa y comunicativa en diferentes activida-
des culturales, educativas, recreativas y comerciales. La Internet se
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encuentra en un veloz proceso de socializacion. Ciertos debates pola-
rizan el medio impreso y el digital. Se siente la necesidad de formular
declaraciones en defensa del libro. Se reconocen evidencias de que las
capacidades de lectura se han debilitado pese a la notoria reduccion
del analfabetismo. Se adoptan medidas para desarrollar dichas capaci-
dades y elevar la escolaridad de los ciudadanos. Al mismo tiempo or-
ganismos internacionales se arrogan la medicién de las competencias
fundamentales de la sociedad, entre ellas la lectura, y establecen nue-
vos indicadores. En la Bibliotecologia, crece la necesidad de estudiar
los procesos de automatizacion y virtualizacion. En cuanto a la lectura
y los lectores resurge el interés por estudiarlos, con la finalidad de co-
nocer y comprender las trayectorias lectoras del presente y de otras
épocas. Algunos aspectos de la lectura se incluyen en los estudios de
usuarios al igual que el analisis de las habilidades informativas.

Los estudios sobre lectores se emprenden desde nuevas perspecti-
vas epistemoloégicas, pues se exploran los comportamientos sociales
y psicolégicos; el fenémeno del iletrismo, la escasa lectura, la fre-
cuencia de las practicas lectoras y los nuevos procesos de lectura ge-
nerados por la tecnologia digital, que propicia técnicas hibridas:
vaivenes entre textos impresos y textos digitales y entre textos e ima-
genes. El estudio de los lectores se abre a teorias y metodologias so-
ciales de caricter cualitativo procedentes de la Historia, Filosofia,
Antropologia, Sociologia, psicoanilisis, Psicologia, Pedagogia, Lin-
giistica y Bibliotecologia. Se fortalecen los enfoques inter y multidis-
ciplinarios, y crecen en nimero los estudios comparados. Se dispone
de mas fuentes de datos derivados de mediciones y encuestas, € in-
cluso llegan a formarse observatorios regionales y nacionales.

Un numero creciente de gobiernos suscriben acuerdos regionales
para emprender estudios sobre la lectura basados en mediciones na-
cionales exactas, especificas y profundas de los comportamientos
lectores; asimismo para las bibliotecas, se indica realizar actividades
de promocioén de la lectura y de apoyo a la industria editorial.

El seguimiento de los estudios de la lectura ha sido posible gracias a
cinco importantes fuentes que nos ofrecieron las pistas sobre el tema:
la tesis de doctorado de Stephen Karetsky, publicada con el titulo Rea-
ding Research and Librarianship. A History and Analysis; la obra de
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O.S. Chubarian Bibliotecologia general; las aportaciones recopiladas
por Bernard Lahire en su Sociologia de la lecturay, especialmente, en
el trabajo de Martine Pulaine “Entre preocupaciones sociales e investi-
gacion cientifica: el desarrollo de la lectura en Francia en el siglo XX”, y
dos trabajos de Anne Marie Chartier y Jean Hébrard, Discursos sobre
la lectura, especificamente referido a conceptualizaciones de los bi-
bliotecarios franceses, y La lectura de un siglo a otro. Discursos sobre
la lectura (1880-1980), de un orden mas general.

EL INICIO DE LOS ESTUDIOS SOBRE LECTORES

Desde hace mas de un siglo surgio el interés por conocer la relacion
entre individuos, lectura, libros y biblioteca, debido a que desde fina-
les del siglo xvi1l y la enorme expansion en el siglo XIX, tanto el proce-
so de alfabetizacién como el educativo comenzaron a socializarse no
solo entre ninos y jovenes, sino también entre adultos hasta entonces
marginados de la cultura escrita. Al mismo tiempo, la actividad biblio-
tecaria y la editorial contaron con una mayor libertad y lograron ex-
pandirse para proponer productos editoriales destinados a los nuevos
publicos lectores, en especial en algunas naciones de Europa y del
continente americano. Entre los aspectos que suscitaron mayor inte-
rés se contaba la lectura realizada por adultos considerados poco ex-
perimentados y desconocedores de los “buenos libros” que se juzgan
indispensables para asegurar una educacion moral y civica, y al mismo
tiempo para desarrollar la inteligencia. Desde luego, la nocién de
“buen libro” varia de acuerdo con la ideologia conservadora o liberal
que se profese; sin embargo, tanto una como otra coincidian en el in-
tento de combuatir lecturas juzgadas nocivas y distribuidas por comer-
ciantes en las comunidades de campesinos y trabajadores. También
fueron objeto de mucha atencion los nuevos mecanismos de los que
es posible echar mano para socializar el libro, como el préstamo bi-
bliotecario y la lectura en voz alta. En esas circunstancias, determina-
das agrupaciones religiosas y laborales se preocuparon por formar
colecciones de “buenos libros” y posteriormente crear con ellas biblio-
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tecas populares y publicas que sirvieran como instrumentos para que
los nuevos lectores trabaran contacto con textos de evidentes fines di-
dacticos y moralizantes. La idea era que el lector tuviera una orienta-
cion, que fuera un lector acompanado.

En 1839, ante las dificultades para obtener datos al respecto, se
realiz6 en Francia un estudio sobre el estado de las bibliotecas desti-
nadas al pueblo. Gracias a ello se empezaron a sistematizar las esta-
disticas relativas a los préstamos efectuados por las bibliotecas
escolares, que hasta entonces eran mas bien estantes de libros para
uso extensivo a los adultos. Los informes obtenidos con la nueva in-
vestigacion se consideraron fuentes de datos para conocer las cos-
tumbres de los habitantes de zonas rurales relativas a la lectura.
Como ya indicamos, se tenia la certeza de que los “buenos libros”,
ademas de instruir a los adultos, también elevaban su moral y con
ello edificaban su alma, pues alentaban el comportamiento generoso
y la conducta ejemplar en el desempeno del papel de padres, ma-
dres, hijos y esposos, e incluso los alejaban de las tabernas. La lectura
se consideraba, pues, en algunas encuestas sociales, desde la pers-
pectiva ideoldgica del poder transformador de los “buenos libros”, y
por ello habia interés por conocer el efecto que esos textos causaban
en los lectores. Tal forma de considerar el asunto se prolonga hasta
muy entrado el siglo XX.

En general, los primeros estudios sobre la lectura realizados por
bibliotecarios de Francia, Inglaterra, Estados Unidos y Rusia se basa-
ban en la cuantificacion del nimero de préstamos y a partir de ello
derivaban inferencias sobre los comportamientos de los lectores.
Entre los iniciadores de este tipo de investigaciones tenemos en
Francia, en 1877, al bar6n de Wateville, presidente de la Comision de
Bibliotecas del Ministerio de Instruccion de su pais, a quien se le en-
comendo la realizacién de una encuesta en las bibliotecas escolares.
El funcionario decidi6 hacer un balance de 11 anos, de 1866 a 1877,!
y sus resultados revelaron que las colecciones eran insuficientes y ha-
bian envejecido, y que los bibliotecarios manifestaban poco interés

1 A.M. Chartiery J. Hébrard, La lectura de un siglo a otro. Discursos sobre la lec-
tura (1980-2000). Espana: Gedisa, 2002. p. 127-128.
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por el publico. Durante los anos abarcados por el estudio, segun las
estadisticas de préstamos, habian circulado ocho millones de vola-
menes. La conclusion inmediata del bar6n fue muy optimista, pues
consider6 que esas bibliotecas habian formado de manera homogé-
nea a un nuevo publico lector. Sin embargo, después modifico esa
idea, pues, cuando tuvo una representacion cartografica de los da-
tos, observo que la poblacion del norte y el este del pais leia conside-
rablemente mas que la del sur y el oeste. De ello dedujo que habia
cuestiones antropoldgicas, econdémicas y politicas mezcladas en el
asunto —-Max Weber relacion6 la actividad lectora con los pobladores
protestantes de esas regiones francesas, gente que se distinguia por
ser mas trabajadora. Leer, afirmo, es trabajo—.2 No obstante, el bar6n
de Wateville se enfrentaba a evidencias enganosas, porque los mas al-
fabetizados y educados leian novelas, la mayoria de ellas baratas, de
mala calidad y contenido pobre; segan el funcionario, ello no ocurria
porque tal material les gustara, sino porque éste era el inico disponi-
ble para leer, y si la gente tuviera al alcance de su mano obras de cien-
cias y técnicas despreciarian esos “frutos venenosos salidos de
mentes mercantiles”.3 Esta afirmacion de Wateville es interesante,
puesto que décadas mas tarde el estadounidense Douglas Waples la
formularia también a partir de sus propios estudios cientificos y toda-
via mds tarde Jesse Shera coincidiria igualmente con ella. Sorprende
ademads que el mismo bardén, en el Congreso de Bibliotecarios cele-
brado en Londres en 1877, haya rechazado una mocion de la asam-
blea que pretendia reunir votos en contra de la lectura de obras de
“imaginacién”. El mismo, después de la encuesta de bibliotecas esco-
lares, conocia una realidad distinta y por ello se atrevid a oponerse a
aquella iniciativa, e incluso formul6 una especie de regla: “la regla
constante, senores, es la siguiente. Cuando se funda una biblioteca,
se leen primero las novelas, luego las narraciones de viajes, luego las
biografias, luego las obras de historia; cuando se han agotado los li-
bros de esta categoria, puede decirse que el gusto por la lectura ha

2 Ibid., p. 129-130.
3 Ibid., p. 130.
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sido inculcado a los habitantes. Las novelas son la carnada y los an-
zuelos con que se atrae y se atrapa a los lectores”.

En la Rusia del siglo XVIII surge el interés de crear bibliotecas publicas
y con ello un nuevo pensamiento bibliotecario, ya no orientado a reunir
y conservar una coleccion de libros, sino a promover su uso entre los
lectores. El destacado cientifico, poeta e historiador Mikhail Lomonosov
fue uno de los primeros que se manifestaron respecto a la nueva tarea
de las bibliotecas como “focos de difusion de los conocimientos cientifi-
cos”.5 A lo largo del siglo posterior, el pensamiento bibliotecario subra-
y0 la necesidad de introducir transformaciones democraticas para que
toda la poblacion tuviera acceso a las bibliotecas y los lectores disfruta-
ran de los beneficios del trabajo educativo y cultural. Desde entonces,
las reflexiones sobre la funcion social de las bibliotecas, desde la pers-
pectiva de la actividad bibliotecaria, como servicio nacional de difusiéon
del conocimiento cientifico no se detuvieron.

Hacia finales del siglo XIX, aparecen las primeras aportaciones de
Nikolai A. Roubakine, cuyo pensamiento resulta singular por sus
avanzadas concepciones y sus fundamentos tedricos sobre la funciéon
social de la biblioteca, a la cual consideraba responsable de propagar
la mejor literatura; ademads, consideraba indispensable estudiar los
intereses de los lectores para orientar la mejor conformacion de los
acervos. Por eso puede considerarse a este pensador uno de los mas
importantes forjadores de la biblioteca moderna. Sus detractores, si-
tuados del lado de las filas revolucionarias, lo criticaban por tratar de
introducir en la Biblioteconomia posturas apoliticas y actitudes tole-
rantes ante ideas diferentes, e incluso lo consideraban un burgués
ecléctico e idealista. Hacia 1889, Roubakine diseié un programa
prospectivo centrado en la circulacion de los libros prestados por las
bibliotecas. Ello dio lugar a lo que podriamos llamar la primera en-
cuesta de corte sociolégico en Rusia sobre la lectura: denominada
Estudios sobre el publico lector ruso, aparecida en 1895,° obra que

4 Idem.

5 O.S. Chubarian, Bibliotecologia general/ / trad. Antonia Trista Pérez. La Habana:
Ministerio de Cultura, Cientifico-técnica , [198?]. p. 20

6 Ibid., p. 80.
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abarcé todas las capas de la poblacion, se bas6 en el método experi-
mental y pulsoé las necesidades del lector en un contexto donde el es-
piritu revolucionario en auge impulsaba la instruccién del pueblo.

Cabe destacar que entre los primeros estudios sociolégicos sobre
lectores que se conocen figura el del socidlogo francés PG.F. Le Play,
quien a mediados del siglo XIX realiz6 una encuesta entre obreros e
incluyo en ella el tema de los habitos de lectura.” Otra investigacion
similar, realizada en Inglaterra, fue obra de Charles Booth, quien en
1903 llevo a cabo una encuesta denominada The Survey into Life and
Labour in London,® donde, entre otros diferentes aspectos, examind
las costumbres de los trabajadores en materia de lecturay las caracte-
risticas de lo que leian.

En Estados Unidos, la biblioteca publica se cred para atender y orien-
tar, mediante sus funciones educativas, a los nuevos publicos lectores,
en especial a la poblacion adulta. Por ello, los bibliotecarios reconocie-
ron la necesidad de conocer a la comunidad que atendian. En 1896, Ma-
ria Cutler recomendaba, como elemento formativo esencial del
bibliotecario, el estudio de su medio social, ya que s6lo asi podrian
abrirse caminos de comunicacién entre la biblioteca y las personas.
Leon M. Solis-Cohen realizé el primer estudio entre inmigrantes judios
que utilizaban la sucursal Brownsville de la Biblioteca Pablica de
Brooklyn. Su estudio “Library Work in the Brooklyn Ghetto” se public
en el nimero 33 de Library Journal, en diciembre de 1908. En ese ar-
ticulo, el autor afirmaba que los bibliotecarios deben preocuparse por
aprender historia, cultura, religion, politica, educacion, valores, ocupa-
ciones, intereses y estilo de vida de inmigrantes y nativos, jovenes y
adultos, residentes urbanos y rurales, ricos y pobres, usuarios o no
usuarios, alfabetizados y analfabetos. Su singular investigacion, conside-
rada de caricter empirico, se reconoce como el primer estudio de

7 J.1. Garrigds Monerris, Pierre-Guillaume-Frédéric. Le Play, 1806-1882: biogra-
fia intelectual, metodologia e investigaciones sociologicas. [En linea] <http:
//www.cervantesvirtual.com/FichaObra.html?Ref=6459&ext=pdf&portal=0>
(Tesis) [Consultado: 18/03/07]

8 Cbharles Booth and the Survey into Life and Labour in London (1886-1903)/Re-
search Support Libraries Programme. [En linea] <http://booth.Ise.ac.uk/> [Con-
sultado: 22/03/07]
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orientacion socioldgica cuyo objetivo consistié en mejorar el servicio bi-
bliotecario para toda la comunidad sin hacer ninguna distincién.”

El interés por brindar atencion al pablico generalizé el deseo de
conocer con mayor amplitud a la comunidad y las practicas de lectu-
ray hacia 1920 aparecieron declaraciones frecuentes al respecto. Asi,
entre otros ejemplos, Asa Wynkoop, considerado el mas importante
impulsor del desarrollo de las bibliotecas publicas de Nueva York, se-
nalaba que “la gente para ser servida debia ser estudiada con deteni-
miento y minuciosidad”.'® Esta bibliotecaria, mediante la
conversacion informal y la observacion constante, llevo a cabo un im-
portante estudio empirico, aunque sistematico, de los publicos en la
Biblioteca Publica de Nueva York. Por su parte, Ethel McCollough
avanzo6 un paso mas al afirmar que, para llevar libros a los publicos
que no acuden a la biblioteca, es necesario conocerlos y compren-
derlos; ello implicaria, por tanto, el analisis de factores sociales, eco-
némicos, educativos y familiares de la comunidad, y no inicamente
el estudio de la circulacion de los libros. Esta bibliotecaria organizoy
echo a andar el primer servicio bibliomévil; ademas, aprovecho dife-
rentes recursos para promover la biblioteca: carteles, reportajes en
periodicos, senaladores de lectura para libros y presentaciones de
obras. Asimismo, invitaba al publico a utilizar las salas de reuniones
para sus actividades.!!

EL ESTUDIO DE LECTORES INAUGURA LOS DEBATES
EPISTEMOLOGICOS DE La BIBLIOTECOLOGIA

En los albores del siglo XX, la educacidn, en especial la de los adul-
tos, constituy6 una de las prioridades para una sociedad que experi-
mentaba serios cambios debido a que la produccién industrial se

9 J.H. Sarling y D.S. Van Tassel. History of Community Analysis. [En linea]
<http://skyways.lib.ks.us/pathway/ca_history.html> [Consultado:18/03/07]
10 S. Karetzky. Reading research and librarianship. A bistory and analysis. Con-
necticut: Greenwood Press, 1982. p. 4
11 History Of Evansville Vanderburgh Public Library. [En linea)]
<http://www.evpl.org/NewBuildings/history.shtml> [Consultado:18/02/07]
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expandiay desplazaba cada vez mis las formas tradicionales de traba-
jo, especialmente las basadas en la mano de obra de artesanos y cam-
pesinos. Asimismo, desde la centuria anterior las campanas de
alfabetizacion multiplicaban el namero de lectores y la actividad edi-
torial se acrecento y diversificod para adecuarse a los nuevos publicos
lectores, con necesidades y caracteristicas diferentes de las que co-
rrespondian a los eruditos. Los responsables del funcionamiento de
las bibliotecas publicas se vieron precisados a extender y variar sus
servicios para ofrecerlos a una gama cada vez mas heterogénea de
publicos lectores, surgidos por circunstancias como las siguientes:

% Universalizacion progresiva de la alfabetizacién y la educacion.

% Incremento del nimero y diversidad de publicos lectores.

¢ Fortalecimiento de la funcién social de la biblioteca publica.

+ Incorporacion al campo bibliotecario de especialistas de las
ciencias sociales y naturales, y en general de personas provistas
de una formacioén en que predominaba su preferencia por el mé-
todo cientifico.

% Avance progresivo de la profesionalizacion en el campo de la Bi-
bliotecologia y en los estudios de posgrado de esta disciplina, asi
como en la formacion de grupos de investigacion bibliotecologica.
En el curso de la primera década del siglo pasado, entre los biblio-

tecarios empiricos se fortaleci6 la conviccion humanista de brindar
un servicio social, y su tarea se asumi6é como la propia de misioneros
cuya responsabilidad consistia en ampliar cuanto fuera posible el ac-
ceso a los libros y a la lectura, en especial entre los sectores mas po-
bres. Surgi6é entonces en ellos el interés por conocer a sus
comunidades, aunque sus indagaciones revelan todavia formas sub-
jetivas de escudrinar las preferencias de los lectores, pues se fundan
en la circulacién de los acervos de “buenos libros” destinados a la
instruccion; por lo mismo, los bibliotecarios, al investigar, considera-
ban aparte las obras de ficcion. Paulatinamente, su atencion, inicial-
mente centrada en los acervos, pasé a las preferencias de los lectores
y a la localizacion geogrifica de las bibliotecas. Luego, incorporaron
en sus informes anuales los datos reunidos de acuerdo con esos cri-
terios. Para su gran sorpresa, la demanda correspondiente a los li-
bros de ficcion superaba con mucho la de los libros considerados
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“buenos”. Hallazgos como éste empezaron a provocarles dudas y los
indujeron a determinar con mayor precision la clase de publico al
que la biblioteca servia y la influencia que ésta ejercia en la comuni-
dad, ademais del efecto de los libros en la conducta de los lectores.

En tanto, en Rusia, el movimiento revolucionario que fue cobran-
do vigor durante el siglo XIX gener6 nuevas ideas y acarre6 mas in-
tensos debates filosoficos y cientificos en lo concerniente a las tareas
de los bibliotecarios, quienes debian fijar su postura en un escenario
politico muy polémico. Pese a ello, determinaron que su funcién so-
cial tenia un importante sentido cultural: debian extender el acceso a
la lectura, promover y fortalecer el autodidactismo, orientar a los lec-
tores, formar habitos de lectura y capacitar a los lectores, todo ello en
abierta oposicion al control que las autoridades zaristas pretendian
imponer en cuanto al acceso al libro y la lectura. Una de las voces que
destacan en tal contexto es la de Nikolai Roubakine, segin el cual,
mdas importante que contribuir al progreso de una Bibliotecologia
ideoldgica era dotarla de un pensamiento cientifico.

En los primeros anos del siglo XX, en la turbulenta Rusia, las perso-
nalidades mas progresistas de la comunidad bibliotecaria, ya nota-
bles desde la segunda mitad de la centuria anterior, fundaron la
Sociedad de Bibliotecologia y en 1910 comenzaron a editar la revista
El Bibliotecario. En 1911, celebraron el Primer Congreso de Biblio-
teconomia, que convoco a todos los bibliotecarios de Rusia. Sus de-
bates se centraron en lo relativo a la importancia social de las
bibliotecas populares y al papel de los bibliotecarios. Es en ese perio-
do prerrevolucionario cuando se sientan las bases de la Bibliotecolo-
gia cientifica. En suma, la teoria rusa en la materia, gestada a
mediados del siglo XIX, progresa aun en los tiempos mas criticos.
Uno de los temas al que se reservo lugar prominente fue el de los es-
tudios de la lectura y los lectores, pues, como senala Chubarian, en
esa época del desarrollo del capitalismo y en la etapa democrati-
co-burguesa de Rusia surgioé una tendencia natural a estudiar al pue-
blo, a esclarecer su situacion, a profundizar en su concepcion del
mundo y en sus necesidades. Incluso Roubakine afirmaba que el es-
tudio experimental de los lectores se habia iniciado en Rusia, ya que
investigaciones sobre diferentes asuntos se habian emprendido ahi:
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acerca de la circulacion de libros, de la lectura y de los lectores.!2 Po-
demos afirmar que este interés también se manifesto en otras nacio-
nes donde se hallaba en pleno apogeo el desarrollo industrial, se
avanzaba hacia la democracia y, por tanto, el pueblo cobraba impor-
tancia en el marco de una nueva economia e ideologia; precisamente
a finales del siglo XVIII el pueblo, antes ignorado, empieza a ser nom-
brado, a hacerse visible, a tornarse enigmatico.

En cuanto a Francia, en 1907, un discurso pronunciado por el se-
cretario general de la recién creada Asociaciéon de Bibliotecarios
Franceses (ABF) representaba el ala vanguardista entre los grupos
cuyos debates se publicaban en la revista de ese organismo, relacio-
nados, entre otros aspectos, con la funcién social del bibliotecario y
la toma de posicion respecto a la lectura publica. Aquel representan-
te afirmaba que las bibliotecas han sido creadas para el publico, de
manera que su conservacion sélo tiene sentido si se usan los libros
que ellas resguardan; por tanto, se pronuncia de manera muy critica
contra intelectuales que ocupaban de manera honorifica los puestos
directivos de las bibliotecas, y que estaban dedicados a realizar sus
investigaciones personales. Con el afin de ilustrar la diferencia y des-
cubrir lo que debia ser un verdadero bibliotecario, mediante una de-
finicion que, por cierto, no lo favorecia mucho, pues segun ella no
debia emular a los eruditos ni tenia que realizar trabajos originales,
ni contribuir al conocimiento del libro; tampoco habia de conside-
rarse educador, filésofo, socidlogo, pensador o apdstol. En cambio,
su competencia profesional resultaria de una combinacion de saber
técnico, cultura general y profundo conocimiento de los lectores,
ante los cuales tendria que manifestarse invariablemente respetuo-
so, pues no pretenderia orientar sus proyectos de lectura y tnica-
mente contribuiria a que éstos se realizaran, mediante la seleccion
adecuada de los libros que requirieran para instruirse.'> Los debates
celebrados en el seno de la ABF sobre la lectura publica se intensifica-
ron hacia 1915, cuando ya se hablaba de que la lectura era para dis-
traerse, instruirse e informarse. Para entonces, al mismo tiempo, los

12 O. S. Chubarian. Op. cit., p. 27.
13 Cf. Ibid., p. 153-155.
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bibliotecarios admiraban las modernas bibliotecas publicas estadou-
nidenses, concebidas no para almacenar y resguardar libros sino
para propiciar eficazmente las tareas de los lectores. La discusion
continud e incluso se extendi6 hasta los profesores, a los que se juz-
gaba antagonistas porque presuntamente ellos eran los responsables
de los problemas de lectura padecidos por la poblacion a la que for-
maban. En suma, las preocupaciones de los bibliotecarios franceses
de las primeras décadas del siglo XX se orientaban sobre todo a los
aspectos practicos de su actividad profesional, mientras que a los
miembros de la American Library Association (ALA) les parecia indis-
pensable adquirir una nueva formacion profesional que incluyera es-
tudios de posgrado y basar sus tareas en investigaciones cientificas
destinadas a conocer a cada comunidad, pues s6lo asi podrian parti-
cipar de manera eficiente en la formacion de la gente educada reque-
rida por el pais.

Mientras eso sucedia en Francia, en Alemania, hacia 1909, también
se discutia sobre ciertas deficiencias de las actividades de los bibliote-
carios relacionadas con la seleccién y circulacion de los libros de las
bibliotecas publicas, consideradas de capital importancia por algu-
nos de ellos, como el destacado Walter Hoffman. Este comulgaba con
la idea de que las colecciones debian responder a las necesidades de
la educacion y por tanto juzgaba indispensable seleccionar libros de
alta calidad y hacerlos circular entre las personas. Hoffman realizd
sus primeras investigaciones sobre la lectura entre 1909 y 1913. Ade-
mas, impulsé una filosofia bibliotecoldgica y concibié nuevas posibi-
lidades de las bibliotecas. Sus aportaciones, derivadas de sus
estudios cientificos sobre la lectura —indagaciones que consideraba
indispensables para el avance de su disciplina—, las publicé en una
obra posteriormente traducida al francés como Psychologie des pro-
létariats 4

En el otro lado del Atlantico, en Estados Unidos, durante los pri-
meros veinte anos del siglo XX, se registran debates celebrados entre
los miembros de la comunidad graduada de Bibliotecologia, en espe-

14 S. Karetzky. Op. cit., p. 295.
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cial de la Escuela de la Universidad de Chicago, liderada por Douglas
Waples, quien disen6 un programa de investigacion de largo alcance
sobre los lectores en el que contribuyeron, mediante sus tesis docto-
rales, varios de sus alumnos, quienes se destacaron por su prestigio
cientifico y ejercieron una influencia que llegaria al seno de la ALA.
Waples revis6 muy criticamente, en particular, la prictica de los bi-
bliotecarios y los métodos utilizados en los estudios de los lectores.
Entre 1900 y 1930, se observa una transformacién en las prospeccio-
nes empiricas de los lectores y paulatinamente proliferan los analisis
cientificos en las escuelas universitarias de bibliotecologia. El tema
de los lectores se examina de manera cada vez mas seria y ello condu-
ce a los bibliotecarios a reflexiones profundas, a definiciones cada
vez mas precisas de los fundamentos tedricos y filoséficos de la Bi-
bliotecologia, de las funciones y tareas de la biblioteca y los bibliote-
carios y ala adecuada insercion de sus servicios en el proceso social.
En la Gran Bretana, a pesar de ser una de las cunas de la biblioteca
publica, el estudio de los lectores no aparece en el discurso bibliote-
cario sino hacia 1924. En ese ano, durante una conferencia de biblio-
tecarios celebrada en Glasgow, el director de la Biblioteca Publica de
Edimburgo, Ernest A. Savage, pronunci6 un discurso donde advertia
de la necesidad de llevar a cabo investigaciones objetivas sobre la lec-
turay proponia un nuevo tipo de estudio, de caricter mixto: se trata-
ba de examinar las costumbres lectoras, es decir la naturaleza de los
préstamos de libros registrados en las bibliotecas, por un lado con
métodos estadisticos, conforme a la tabulacion por areas de circula-
cion, y por otro mediante observacion de los lectores y entrevistas
con ellos. Savage consideraba que de ese modo seria posible conocer
cO6mo se usaban los libros y obtener un panorama del trabajo realiza-
do por los bibliotecarios. Los resultados de estos estudios podrian
orientar la seleccion de los libros, demostrar el efecto de la palabra
escritay comprobar el importante papel de las bibliotecas en la circu-
lacion de ciertas obras. Entre los diversos problemas vinculados con
la lectura, Savage dedicaba especial atencion al de la disponibilidad
de textos, pues opinaba que si se ofrecian buenos libros en todas las
dreasy se realizaban ciertas campanas de propaganda, se ampliaria la
demanda del publico. Doce anos después, el presidente de la Asocia-
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cion de Bibliotecarios Britanica pronunciaba uno de sus mejores dis-
cursos. Un teorico de la Bibliotecologia inglesa, Lionel R. McColvin
(1896-1976), al que se consideraba una de las figuras mas notables
de esa disciplina,’> defendi6é durante las décadas de los veinte y los
treinta la idea de investigar la conducta lectora sobre la base de las
clases sociales. En su libro Theory of Book Selection for Public Libra-
ries, publicado en 1925, presenta un esquema conceptual de la Bi-
bliotecologia donde el estudio de la lectura es una parte medular,
pues a su parecer en la seleccién de libros debian conjugarse dos ele-
mentos: la oferta y la demanda. McColvin contribuy6 a difundir los
primeros estudios sobre la lectura realizados en Estados Unidos,
aunque sus ideas influyeron a su vez en las concepciones de Waples.

Hacia los anos treinta, en el seno la Bibliotecologia britanica sur-
gi6 un debate que ocup6 buena parte del tiempo de los profesiona-
les. Las puntualizaciones de James Wellard respecto a la necesidad de
convertir esa disciplina en una ciencia social suscitaron criticas de es-
tudiantes jovenes que obtenian su grado después de pasar nueve me-
ses en el Colegio de Bibliotecologia, en comparacién con los
bibliotecarios practicantes, que reunian anos de experiencia. Al mis-
mo tiempo, se consideraba que la nueva Bibliotecologia no deberia
basarse tanto en obras y aspectos literarios y que en cambio habrian
de introducirse en ella aspectos sociolégicos, puesto que los profe-
sionales lidiarian con personas antes que con libros. Igualmente, se
lleg6 a plantear que la eficiencia de los estadounidenses se conseguia
a merced de una deshumanizaciéon de los servicios bibliotecarios.
Wellard veia con cautela las estudios sobre la lectura, puesto que los
bibliotecarios no estaban de acuerdo con la investigacion ni con los
métodos cientificos, pero consideraba que los bibliotec6logos brita-
nicos habian avanzado mis que los de Estados Unidos en cuanto a
conceptos tedricos y legales.

15 Alistair Black. National Planning for Public Library Service: the Work and Ideas
of Lionel McColvin. En Library Trends spring, 2004.. [En linea]
<http://findarticles.com/p/articles/mi_m1387/is_4_52/ai_n7074038>
[Consultado:21/02/07]
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Las condiciones para estudiar la lectura en las bibliotecas britani-
cas no eran tan propicias como en Estados Unidos, pues los investi-
gadores no recibian financiamiento, no disponian de tiempo
suficiente para realizarlas y contaban con escaso personal para el
mismo efecto; ademas, en ese pais se atendia a un publico menos nu-
meroso. Segun otro bibliotecario, WA. Munford, las bibliotecas pu-
blicas tenian un potencial enorme de materiales de lectura e
informacién de utilidad para la vida cotidiana de las personas, inclui-
da la instruccion para hacer el amor, por lo que juzgaba importante
desarrollar investigaciones que ofrecieran una medicién amplia de la
lectura. Asimismo, le parecia indispensable conocer los efectos sobre
la lectura de ciertas instituciones: escuela, familia, trabajo, iglesia y
clubes. Pensaba, ademas, que las investigaciones sobre la lectura per-
mitirian saber qué tanto habia contribuido la biblioteca al desarrollo
y la civilizacion.1¢

Al igual que los bibliotecarios de otros paises, los britinicos se in-
teresaban por saber si la gente leia obras de ficcidn, lo cual podia de-
terminarse mediante los registros de préstamo, y realizaron
estadisticas para conocer si la circulacién de esos materiales se incre-
mentaba. En realidad, muy pocos estudios se llevaron a cabo en ese
pais. Wellard consideraba que, si bien los propios bibliotecarios no
podian desarrollar esas investigaciones, tenian la capacidad en cam-
bio de brindar y difundir valiosa informacion, y que por ello seria
conveniente que la Asociacion de Bibliotecarios britdnica creara un
instituto de estudios que abordara cientificamente los problemas bi-
bliotecoldgicos y convirtiera las bibliotecas en verdaderos laborato-
rios. Algunos diferian de los puntos de vista adoptados por los
estadounidenses y consideraban, como WA. Munford, que el mejor
método para estudiar la lectura consistia en vivir en la comunidad
objeto de analisis y que con ese fin los bibliotecarios deberian contar
con conocimientos de Psicologia general y social. Se afirmaba que a
los britanicos les disgustaban los cuestionarios, por considerarlos
“un nuevo método de tortura”.l” Ademas, esos instrumentos acusa-

16 S. Karetzky. Op. cit., p. 288.
17 Ibid., p. 292.
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ban obvias deficiencias, pues resultaba imposible responder adecua-
damente ciertas preguntas y debido a ello la gente terminaba por no
decir la verdad. En general, tales cuestionarios, si bien representaban
una herramienta capaz de ofrecer algunos datos, no facilitaban la ta-
rea de formular leyes acerca de la lectura ni resultaban ttiles para dis-
cernir tendencias, que podrian caracterizarse como leyes sociales.
Definitivamente, Wellard senalaba que los métodos cientificos utili-
zados por los estadounidenses al examinar la lectura no respondian
a las caracteristicas ni a la problematica de la lectura, de manera que
los bibliotecarios britidnicos deberian disenar sus propios medios
para explorarlas.

LOS ESTUDIOS CIENTIFICOS DE LA LECTURA. LOS PIONEROS:
ROUBAKINE, HOFFMAN Y WAPLES

En la medida que avanzaba la segunda década del siglo XX, el enfo-
que y los métodos cientificos se arraigaban en las ciencias sociales,
siempre en busca de resultados confiables para conocery explicar las
conductas de los lectores. Los bibliotecarios de Europa y Estados
Unidos, como ya se indicé antes, fueron los primeros que los adopta-
rony aplicaron en sus anilisis. En lo que se refiere a la Union Soviéti-
ca, el bibliotecario Nikolai Roubakine se distingue, hasta donde se
tiene noticia, por ser el pionero en la realizacion de estudios cientifi-
cos sobre los lectores dentro de su pais. Por otro lado, Karetzky sena-
la a Walter Hoffman e identifica la influencia de sus propuestas
filosoficas e investigaciones en el estadounidense Waples, quien in-
cluso lo cita ampliamente en un articulo publicado en 1931.'8 Sin
embargo, en este trabajo de Karetzky, no se senala la contribucion de
los estudios de lectores realizados en Rusia y s6lo se mencionan las
investigaciones que Roubakine emprendié una vez radicado en Sui-
za. Cabe pensar que Hoffman, simpatizante de las ideas socialistas,
bien pudo estar enterado de los debates suscitados por los bibliote-
carios rusos y los estudios de Roubakine y otros investigadores.

18 Cf. S. Karetzky. Op. cit., p. 296, 298.
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Roubakine, fisico-matematico, hijo de una mujer que trabajaba
como bibliotecaria en una biblioteca rusa, la sustituyo en el cargo
cuando ella muri6. Precisamente entonces surgio su interés por exa-
minar las conductas lectoras de los usuarios de ese centro. A Rouba-
kine se debe un programa de estudios de los lectores rusos. Como
senalamos antes, es el iniciador de un amplio plan de investigacion al
respecto y su encuesta ya citada le permitié formular planteamientos
tedrico-sociolégicos y psicoldgicos de la lectura que luego serian la
base de su teoria del autodidactismo, en especial para brindar a la
poblacion adulta lo que la escuela tendria que haberle dado de no
haber estado privada de esa via de ensenanza; asi, Roubakine elabor6
una recopilacion bibliogrifica de apoyo para la lectura autodidacta.
Otra de sus lineas de trabajo la constituyeron los problemas psicol6-
gicos de la lectura y al examinarlos cre6 su famosa teoria de la biblio-
psicologia, donde concurren diversas disciplinas en la creacioén de
una propuesta avanzada para su tiempo. Roubakine afirma que el
contenido objetivo del texto no puede ser interpretado de la misma
manera por todos los lectores, pues cada version depende de las vi-
vencias psicologicas de quien la elabora. Ademas, senala que el libro
no es un transmisor, sino un estimulante del pensamiento, y por ello
puso en cuestionamiento el papel del libro y la lectura como medios
de formacion de la conciencia social.!® Sus proposiciones se conside-
raron idealistas y muy seguramente suscitaron discusiones intensas,
ya que en su época la esperanza de instruir y transformar al pueblo se
cifraba en el libro y la lectura.

Por su parte, Chubarian senala que la victoria histérica de la revo-
lucién proletaria se halla estrechamente relacionada con el desarro-
llo de la cultura del libro, y en especial con la divulgacion de lecturas
marxistas, pues en los discursos politicos la biblioteca se describia
como un medio que parte del trabajo educativo-ideolégico de las
masas, lo cual no siempre coincidia con el pensamiento de los biblio-
tecarios. Cuando empezaron a desarrollarse teorias sobre la circula-
cion de los libros, en 1901, destacé Babushkin, quien juzgaba falsas

19 Cf. O. S. Chubarian. Op. cit., p. 29.

60



Mas de cien anos de estudio de los lectores

las afirmaciones de que al pueblo no le interesaba la lectura y respon-
sabilizaba a las bibliotecas rusas de hacer todo por deformar la natu-
raleza del hombre. Otros pensadores coincidian con él y
denunciaban que las bibliotecas parroquiales hacian circular literatu-
ra “pestilente” que oscurecia el pensamiento politico popular. Hacia
1920, naci6 la teoria bibliotecaria soviética, contraria a las ideas inspi-
radas en el contexto democritico burgués. La Bibliotecologia logré
insertarse en las ciencias sociales. En ese marco, sobresalié Nadezh-
da Krupskaya, esposa de Lenin y lideresa en temas de educacion a la
que se considera una de las fundadoras de la teoria bibliotecaria so-
viética. Destaco por haber elaborado varios principios relativos a los
estudios sobre lectores, puesto que en la Unién Soviética se conside-
ré la lectura el medio masivo ideal para formar a un individuo multi-
facéticamente desarrollado en contra de las ideas burguesas que
intentaban opacar la naturaleza social de la lectura y en contra de las
diferencias individuales. En cuanto a los aspectos metodolégicos,
Krupskaya criticé las investigaciones “demasiado psicologicas”, pues
sostenia que “nosotros debemos tomar al lector, no fuera de su tiem-
PO y su espacio, sino en relaciéon con el momento en que vive, en re-
lacion con el caracter de su situacion laboral y doméstica”,2? —en lo
que constituia un claro ataque a la teoria de Roubakine—.

En la Rusia soviética fue Lenin el primero en reconocer y manifes-
tar que la biblioteca se relaciona intimamente con la sociedad, y asi
sembr6 la semilla de la que surgirian la Bibliotecologia como una
ciencia social y, ademas, el principio medular de la revolucién cultu-
ral. Lenin consideraba que una buena biblioteca deberia propiciar la
circulacién y uso de los libros, que éstos deberian ser socialmente
utiles y no simples partes de una coleccion de libros por cuyo valor
habrian de conservarse, la necesidad de emprender estudios siste-
miticos sobre los lectores fue subrayada por el propio Lenin en 1902
y, sin embargo, seguramente en el pensamiento del lider revolucio-
nario influy6 su esposa, Nadezhda Krupskaya, como lo senalamos,
experta en el tema de la educacion muy interesada en las bibliotecas.

20 Cf. O. S. Chubarian. Op. cit., p. 83.
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Segun Karetzky, ella desempend un significativo papel en la formula-
cion de una filosofia bibliotecolégica e impulsé los estudios sobre la
lectura, en especial respecto a los intereses de los lectores, puesto
que el modelo bibliotecario se dirige a ellos.?!

Posteriormente, por cuestiones politicas, pues no comulgaba con
las ideas socialistas radicales, Roubakine emigré a Suiza, donde, hacia
1922, consolidoé su teoria bibliopsicolégica, enfoque interdisciplinario
del que se desprendi6 una singular metodologia para estudiar la lectu-
ra.22 Este autor intentaba conocer y demostrar no sélo el comporta-
miento social de los lectores, sino también los efectos de lo leido en el
alma humana, a la que consideraba el recepticulo de la verdad. Con-
viene recordar que este pensador vivié en una época donde las aporta-
ciones de la psicologia rusa y del psicoanilisis iluminaban cada vez
mas aspectos de la psique antes oscuros. También en ese tiempo, algu-
nos psicologos, pese a las objeciones de otros cientificos que rebatian
sus descubrimientos, aunque recurrian a métodos propios de las cien-
cias exactas y naturales, buscaban diferenciar su actividad de éstas al
atribuir mayor importancia al “quien” —en detrimento de la concedida
al “que”—, es decir al sujeto, por tratarse de un ser eminentemente sin-
gular. Asi, Roubakine, no obstante su procedencia del campo cientifi-
co, afirmaba que “para la bibliopsicologia el lector lo es todo”.23 En
igual sentido, sefalaba que un libro es leido en funcién del que lo
lee.24 Su decisiva influencia impulsoé la creacion, en Ginebra, del Insti-
tuto de Bibliopsicologia. Armado con sus conocimientos matematicos,
Roubakine disen6 un método basado en férmulas para evaluar y cono-
cer los efectos de los contenidos de los libros en la mente y el alma hu-
manas. Ademads, sugirid6 un corpus bibliografico conformado por
obras consideradas cldsicas que promoverian diferentes mediadores,
entre ellos los bibliotecarios. En opinién de Roubakin, no habria
quien se pudiera resistir a la lectura de esos textos, cuyo contenido se-

21 Ibid., p. 303.

22 A. Signorini. Las imdgenes del lector fuerte en las investigaciones europeas. [En
linea] <http://www.grinzane.net/AttiviOsserva2003_SPA.html>  [Consultado:
05/01/07].

23 Ibid., p. 19.

24 Ibid.
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ria un alimento para el alma capaz de humanizar a la sociedad e indu-
cir a los individuos a pensar correctamente.

En tanto, en Alemania, W. Hoffman criticaba las concepciones de va-
rios de sus colegas, quienes gastaban un discurso objetivo y profesio-
nal, aunque actuaban de manera contraria a él, pues discriminaban los
libros y desdenaban su circulaciéon. Hoffman, enérgico impugnador,
como ya se indicé antes, y también un gran observador de su circuns-
tancia, notaba que Alemania entraba en un veloz proceso industrial y
democratico. Al reflexionar sobre la funcion vital de la biblioteca pua-
blica dirigida a atender las necesidades educativas en ese contexto,
concluia que resultaba indispensable seleccionar libros de alta calidad
y distribuirlos ampliamente, aunque ello no deberia hacerse a partir
de los juicios personales de los bibliotecarios, sino de evidencias so-
ciales y psicologicas sobre los intereses, necesidades y capacidades de
los lectores, y de las caracteristicas de los distintos grupos sociales.
Hoffman asignaba al lector el lugar central de su esquema y por ello
juzgaba imprescindibles investigaciones cientificas sobre ese elemen-
toy sobre la lectura, con el fin de formular, a partir de ellas, una filoso-
fia capaz de orientar la practica y los servicios bibliotecarios.

Entre 1909 y 1913, ese pensador aleman llevé a cabo el primer es-
tudio sobre la lectura. El y sus colegas de la Biblioteca Publica de
Leipzig, de la que era director, disefaron un cuestionario que los lec-
tores debian contestar antes y después de leer ciertos libros. Con ello
pretendian conocer la utilidad que atribuian a esas obras. Con los da-
tos obtenidos, Hoffman trazé perfiles de individuos y configuré gru-
pos de lectores. Considerado un fanatico entusiasta de la teoria de
las bibliotecas publicas, ejercié una enorme influencia en la bibliote-
cologia alemana, pues logré que la lectura fuera la parte mas impor-
tante de la practica de esa disciplina, asi como su objeto primordial
de estudio. Gracias a ello, en 1928 se establecio, bajo la direccion del
propio Hoffman, el Instituto para la Lectura y la Escritura, de la Ofici-
na Central Alemana responsable de la Biblioteca Publica. Entre las
funciones de ese organismo se incluian investigaciones sobre los in-
tereses y habitos de lectura, asi como esfuerzos interpretativos de los
resultados para seleccionar adecuadamente los libros con que se res-
ponderia a tales intereses y se promoverian dichos habitos. En 1931,
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se public6é una obra que alcanzaria enorme fama: Die lekture der
Frau. Ein Beitrag zur Leserkunde und zur Leserfiichrung, investiga-
cion cuidadosamente sistematizada que analiza la circulacion de los
libros de la biblioteca publica. En cuanto se edit6, lleg6 a manos del
estadounidense Waples, quien empezaba a incursionar en el examen
de la lectura y consider6 que de ese trabajo bien podian derivarse
principios sobre la conducta lectora y las actitudes de grupos de lec-
tores homogéneos.?5

Pero el trabajo de Hoffman llegd mas lejos, pues tuvo aplicaciones
en el diseno de nuevos modelos de catidlogos descriptivos de diferen-
tes bibliotecas, organizados de acuerdo con temas de interés para el
publico; ademas, las fichas que los conformaban contenian informa-
cion de algunas partes de los libros tanto como de la obra integra. Con
base en las aportaciones de Hoffman, se disenaron catalogos para gru-
pos especificos, como por ejemplo trabajadores y mujeres, con expli-
caciones sobre los contenidos de las obras recomendadas, ficilmente
comprensibles para unos y otras. El mismo autor diseié un programa
de formacion de bibliotecarios de instituciones publicas que se desa-
rrollaria durante dos anos; en el primero, se abordaria la teoria sobre
bibliotecasy, en el segundo, la practica bibliotecaria. Este curso ejercio
notable influencia en escuelas de bibliotecologia de Colonia y Austria,
entre otras.2° La labor de Hoffman, con tendencia socialista, declin
en la medida en que se fortalecié el movimiento nazi.

La Bibliotecologia estadounidense imprimi6 un giro a la disciplina
respecto de los lectores, la educacion de adultos, la formaciéon de
graduados en Bibliotecologia y los nexos de la biblioteca con la socie-
dad. Con el liderazgo de Douglas Waples se proyect6 la investigacion
cientifica en especial sobre los lectores, con el propdsito de formular
un cuerpo de conocimientos conceptuales y metodolégicamente ci-
mentados, y de conseguir asi que la disciplina fuera reconocida entre
las ciencias sociales. En el periodo que va de 1930 a 1945, Waples rea-
liz6 indagaciones donde aplicé teorias y métodos del campo de la Pe-
dagogia y la Sociologia. En sus estudios, buscaba identificar las

25 Cf. S. Karetzky. Op. cit., p. 297.
26 S. Kartezky. Op. cit., p. 296.

64



Mas de cien anos de estudio de los lectores

variables que influyen en los intereses de lectura y particularmente
en lo que leen los adultos. Su filosofia social lo llevé a advertir que en
las actitudes de 95 por ciento de los estadounidenses se reflejaba la
influencia de lo que leian, y que por lo tanto para comprender a ca-
balidad dichas actitudes era indispensable conocer lo que la gente
leia. Por otro lado, Waples manifestaba particulares sospechas sobre
los efectos de la literatura de “escape” (ficcion).?”

Para Waples era indispensable disenar politicas bibliotecarias funda-
mentadas en evidencias cientificas de la situacién social, siempre con
énfasis en los lectores, concretamente para incrementar la lectura de
los ciudadanos. Su famoso estudio publicado en 1931, en coautoria
con su colega Ralph Tyler —investigador especializado en Pedagogia en
la Universidad de Ohio—, What People Want to Read About, tuvo como
antecedentes nutridas discusiones entre los dos autores por cuestio-
nes metodoldgicas, en particular relativas al analisis estadistico avan-
zado, la organizacién de datos y la graficacién usada en la Sociologia. A
diferencia de Roubakine, Waples dirigio sus andlisis a grupos sociales,
mas que a individuos, aunque puso especial énfasis en aclarar que esto
no renia con la realidad en cuanto a que los bibliotecarios atendian in-
dividuos. Este autor concebia al grupo como una unidad de medida y
lo caracterizaba en funcién de sexo, nivel de educacién, ocupacion, lu-
gar de residencia, etcétera. Su estudio era mas socioldgico que psico-
logico, econémico o antropolégico, y por eso se lo consider6
unidimensional. Pero segin Waples el examen de los intereses de gru-
pos de lectores ofrecia evidencias y confiabilidad estadistica, ademas
de permitir probar a los grupos, de manera que también introdujo la
investigacion experimental .28

Las evidencias obtenidas por Waples en un estudio que abarcé a
5000 personas constituyeron una significativa aportacion. Entre lo
mis destacable de ella figura el diseno, con un enfoque multidiscipli-
nario, de una estructura tedrica para los estudios sobre la lectura en
la que, ademas, se concibe a los lectores como un fenémeno social
complejo por ser producto de la interrelacion de multiples variables

27 Ibid., p. 107.
28 S. Karetzky. Op. cit., p. 95.
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sociales. Al comparar a los grupos, Waples identifico los intereses de
los lectores y los factores que los determinan, pero también advirtié
la notable discrepancia entre dichos intereses y lo que en realidad se
lee. Como su examen no incluy6 aspectos psicolégicos, no logré ob-
tener informacién relevante sobre las motivaciones lectoras; sin em-
bargo, concluy6 que, para todos los individuos estudiados, la lectura
era unidimensional: un continuum que iba de leer para aprender
hasta leer para olvidar —“reading to learn to reading to forget”-.2° A
partir de todos sus hallazgos, Waples formulo este principio: la gente
lee lo que le parece interesante y significativo, lo que simplemente
estd a su alcance y lo que le resulta accesible, es decir lo que no reba-
sa su nivel de comprension y que por ello juzga ameno.3°

Al igual que a Roubakine, a Waples se lo considerd un idealista por
suponer que era posible resolver los problemas de lectura en Esta-
dos Unidos. Cabe destacar que su entusiasmo por las bibliotecas pua-
blicas creci6 gracias a su visita a la Unién Soviética en 1932, pues
entonces conocio la labor bibliotecaria y, aunque no estaba de acuer-
do con algunas ideas sobre censura, coercion y propaganda que im-
peraban en aquel pais, lo impresion6 profundamente el papel de la
biblioteca en la formacion de los lectores y la importancia que se
asignaba a esa institucion en la sociedad soviética, en ese momento
gobernada por Stalin.

Waples se manifestaba muy optimista, pues creia que los resulta-
dos de su investigacion y la aplicacion de sus conclusiones permiti-
rian elevar la calidad e incrementar la cantidad de los lectores y de
sus lecturas, y por ese motivo realizé grandes esfuerzos para difundir
sus ideas. Sin embargo, pronto llegé a convencerse en el marco de
las turbulencias de la guerra mundial y la depresion econdémica, que
la gente tenia cada vez menos deseos de educarse. Incluso sus pun-
tos de vista sobre las politicas bibliotecarias se tornaron mas conser-
vadores y su hostilidad ante los bibliotecarios crecié porque en su
opinién eran indiferentes a sus propuestas, no aprovechaban las
aportaciones de su estudio y, debido a ello, el potencial educativo de

29 S. Karetzky. Op. cit., p. 98.
30 S. Karetzky. Ibid., p. 99.
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la biblioteca se diluia. Por eso Waples se dedicé mas a desarrollar as-
pectos conceptuales y se mostré menos interesado en difundir sus
avances. Hacia 1936, dict6 un enérgico discurso en la Universidad de
Chicago, donde declar6 haber perdido la fe en las personas y se refi-
ri6 a los efectos negativos de la baja calidad de la literatura y del uso
de la prensa para exacerbar la crisis en su pais, ademads de senalar que
la batalla mas bien debia librarse entre la gente y la prensa.

Waples afirmaba la necesidad de una reeducacion permanente, es
decir un largo proceso de autoeducacion (idea de Roubakine que la
UNESCO promueve desde 1949, en términos de educacién perma-
nente, educacion para toda la vida y aprender a aprender), pero ha-
cia 1939, totalmente escéptico y aun pesimista, reconocid la
imposibilidad de educar a la gente mediante la biblioteca, en parte
por los limitados recursos de ésta y en parte por la influencia de lo
que el comercio de ediciones pone al alcance de todos. Sin embargo,
su contribucion tedrico-metodolodgica al estudio de los lectores y sus
propias investigaciones al respecto fueron muy significativas, pues
demostro6 la importancia de su caracter cientifico; ademas, formo ge-
neraciones de bibliotecarios que realizaron importantes aportacio-
nes para conocer los comportamientos de los lectores. Asi, puede
decirse que Waples marcé un hito en la Bibliotecologia estadouni-
dense, ya que establecio las bases para el desarrollo de una filosofiay
una ciencia bibliotecolégicas, y su influencia trascendio6 el tiempo y
rebaso las fronteras de su pais.

En la década de los cuarenta, crecio el interés por conocer los valo-
res sociales y morales que la lectura difundia. La depresién econdémica
y la intervencién de Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial im-
pulsaron a cientos de lectores a las bibliotecas publicas, sobre todo
para leer los diarios. Era natural entonces que surgieran inquietudes
en cuanto a los efectos de la lectura en la poblacion y la intencion de
analizarlos mediante métodos psicologicos, ademas de los sociologi-
cos. En opinién de los psicologos de las universidades de Chicago y
Ohio, la Gnica manera de explorar el asunto consistia en realizar estu-
dios de caso, puesto que cada persona tiene experiencias singulares.
Las técnicas psicolégicas constituian una metodologia mas completa
para examinar a los lectores. Ya tiempo antes Waples habia pronostica-
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do que, cuando dichas herramientas alcanzaran un desarrollo mais
alto, el tema de los lectores cobraria enorme importancia para investi-
gadores y especialistas de distintas disciplinas.3!

En suma, las indagaciones llevadas a cabo en Estados Unidos arroja-
ron luz sobre factores que intervienen en la conformacion de las prac-
ticas lectoras y plantearon al respecto explicaciones hoy todavia
vigentes. Gracias a ellas se formularon entonces conceptos relativos a
la predisposicion a la lectura y a los propositos con que ésta se efectia:
instrumentales, estéticos y de mera distraccion, los cuales guardan si-
militud con ideas modernas si se piensa en las finalidades de la lectura
consideradas hoy en dia: formativa, informativa y recreativa, asi como
un medio que crea sociabilidades y contribuye a la insercion social.
Asimismo, se concibieron ideas sobre las relaciones entre lectura y ma-
teriales disponibles para realizarla, necesidades y motivaciones para
leer, valoraciones y emociones ligadas a la lectura, actitudes y condi-
ciones socioculturales y econémicas de los publicos lectores, y, tam-
bién, formas de apropiacion de contenidos: identificacion con
personajes, recuerdos de lecturas, opiniones sobre los contenidos lei-
dosy estados de animo que ellos suscitan. También se impuso la certe-
za de que los bibliotecarios necesitan conocer la psicologia de los
lectores, pues so6lo de esa manera las bibliotecas podrian llevar a cabo
el cometido de generalizar la lectura entre los ciudadanos.

EL ESTUDIO DE LOS LECTORES COMO UNA PRACTICA CULTURAL
Y RECREATIVA, OBJETO DE LA SOCIOLOGIA MAS QUE DE LA
BIBLIOTECOLOGIA

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial de nuevo resurgen con fuerza
los temas de la alfabetizacion, la lectura, el libro, los lectores y la edu-
cacion permanente, y se intenta atraer la atencién de politicos y re-
presentantes de la cultura, la educacion y también la economia. Ain
era alto el porcentaje de la poblacién mundial que no sabia leer ni es-
cribir, y que no recibia educacién, pero esta vez las circunstancias

31 S. Karetzky. Op. cit., p. 332 y 323.
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eran distintas: la poblacién seria pronto el publico de los nuevos me-
dios de comunicacién masiva, el cine, la television, los diarios, y la ra-
dio, que avanzaban velozmente en el ambito informativo y
recreativo. Por otro lado, nuevos géneros impresos invadian los mer-
cados editoriales: las historietas y las revistas destinadas a las mujeres
que ingresaban a las filas laborales y profesionales. Podriamos decir
que a partir de entonces se desencadena una lucha por aduenarse
del tiempo libre de los ciudadanos.

En aquellos anos, senala Poulain, se conocen las primeras tentati-
vas de estudios socioldgicos sobre las actividades culturales de la po-
blacion francesa, que incluyen a los estratos denominados populares
(el movimiento “pop” aparece entonces en el horizonte cultural).
Surge un renovado interés por las encuestas nacionales, realizadas
también con un enfoque sociolégico, que luego son analizadas por
Joffre Dumazedier y Jean Hassenforder, quienes ulteriormente las
vinculan con la labor de las bibliotecas. Ambos investigadores desta-
can por sus estudios sobre esparcimiento y cultura popular, los cua-
les revelan que el nimero de lectores franceses es cada vez mayor,
aunque, en oposicion a ello, el tiempo destinado a la lectura dismi-
nuye por la influencia de medios como la television, y pese a que esta
altima difunde las actualidades literarias. Asimismo, determinaron
que la produccion editorial no se adecuaba todavia a las necesidades
de los nuevos lectores. En ese entonces, las bibliotecas empezaron a
modernizarse, si bien nuevos estudios revelaron que los biblioteca-
rios poco hacian por promover la lectura. De igual manera, las en-
cuestas evidenciaron que la desigual preparacion y distribucion de
libros entre los franceses continuaba.32 Ya, desde la misma época en
que Waples daba a conocer sus aportaciones, en la década de 1930, el
gobierno de Francia advertia la etapa de crisis econdmica nacional de
la que no escapaba el mercado editorial, que pretendia imprimir ma-
yor amenidad al libro y a la lectura para poder competir con medios
como la radio y el cine. Se temia un colapso editorial capaz de abatir

32 M. Poulain. Entre preocupaciones sociales e investigacion cientifica: el desarro-
llo de sociologias de la lectura en Francia en el siglo XX. En Sociologia de la lectu-
ra / comp. Bernard Lahire. Barcelona: Gedisa, 2004. p. 25-26-
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el nivel cultural de los franceses, pese a que éstos empezaban a dis-
frutar mas tiempo de ocio. Pero no sera, sino hasta después de finali-
zar la Guerra Mundial que surge entonces el interés por investigar las
practicas de lectura de la poblacion. Al mismo tiempo, en 1950, para
extender la lectura en todas las dreas rurales francesas, se empren-
den esfuerzos tales como los realizados desde el siglo XIX, cuando se
crearon abundantes bibliotecas y se ofrecieron servicios ambulantes
para democratizar y promover la lectura y el libro.

En el contexto de la posguerra que se inicia hacia finales de 1945,
en un mundo todavia convulsionado que necesitaba recuperar la es-
peranza, restanar las heridas y devolver la confianza en la humani-
dad, se afianza la idea del esparcimiento, pues el tiempo libre
empieza a regularizarse. En especial en algunos paises europeos en-
cabezados por Francia, entre 1945 y 1965 la lectura se considera una
fuerza capaz de contrarrestar el influjo de los modelos de la sociedad
consumista, ademads de arraigar las ideas de la educaciéon y la cultura
permanentes. Precisamente, la recién creada UNESCO (fundada el 16
de noviembre de 1945) destaca entre sus objetivos el de difundir la
lecturay la escritura por ser indispensables para asegurar la igualdad
de oportunidades de acceso a la informacion, la cultura y la educa-
cion permanente, mejorar la calidad de la vida individual y colectiva,
y, con ello, eliminar la pobreza, suprimir la discriminacién y las diver-
sas formas de esclavitud, promover la tolerancia, favorecer la paz, im-
pulsar las manifestaciones artisticas, proteger las lenguas en peligro
de desaparicion y alentar la convivencia multicultural. Asimismo,
desde Estados Unidos se lanza la consiga “freedom of information”,
en contra de las “distorsiones” de la propaganda consideradas cau-
santes de la ominosa guerra mundial y también de la amenaza cre-
ciente de las ideas totalitarias. Tal libertad de informacién se
constituyd en uno de los pilares del flamante organismo.

En esas circunstancias, Chartier y Hébrard identifican, en la déca-
da de los cincuenta el surgimiento de las encuestas socioculturales, y
que algunos sociélogos como Robert Escarpit y Joffre Dumazedier
introdujeron la lectura en los estudios culturales en el campo orien-
tados a estudiar a los lectores adultos. A diferencia de lo ocurrido du-
rante las primeras décadas del siglo pasado, ahora predomina el
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interés por conocer el comportamiento de la lectura en la poblacion
juvenil. Asi explica este cambio de perspectiva Jean Hassenfoerder:
“habia que conocer mejor al publico de los jovenes lectores porque
ellos son los lectores del manana, pero también porque esa clientela
estd en la médula de un conflicto de competencia antigua que la co-
yuntura aviva; hay que conocerla mejor” y “hay que conocer mejor al
publico de los servicios y de las secciones documentales”.33 En algu-
nas bibliotecas se generan registros estadisticos de grupos que las
frecuentan. Asimismo, se inician diversos estudios de bibliotecas y
lectura, algunos especializados en determinados tipos de publicacio-
nes; asi, por ejemplo, en 1959, un grupo de investigadores realiza en
bibliotecas municipales una encuesta para analizar la lectura de no-
velas; otros, en cambio, exploran la lectura de textos politicos, eco-
nomia y ciencias sociales. Resulta interesante comprobar que en esos
casos se regresa al criticado esquema de indagacion basada en la cir-
culacion de los libros, pues de nuevo se elaboran sistemas de clasifi-
cacion a partir de los diversos tipos de obras y temas preferidos por
diferentes grupos de lectores, y se observa su evolucion a lo largo de
cinco anos. Son precisamente Dumazedier y sus discipulos quienes
practican tal tipo de analisis. Por su parte, Hassenfoerder considera
que un indice precioso para determinar el nivel cultural de la lectura
en una biblioteca es la relacion entre el préstamo de novelas y el de
obras documentales, pues un bajo indice de este ultimo refleja un
afan de evasion mas que de instruccioén.34

Asimismo, aparece otra vez en el discurso la imagen del biblioteca-
rio como educador capaz de revertir la preferencia por lecturas de
baja calidad que reflejan los estudios. Para responder a la renuencia
de los jovenes a leer mejores materiales, se concibe e impulsa a los
animadores de lectura. En medio de un debate que juzga a los biblio-
tecarios seres que padecen complejos de inferioridad agravados por
la aparicion de los documentalistas, cuya importancia va en ascenso,

33 Cf. A. M. Chartier y J. Hébrard. Discurso sobre la lectura: (1880-1980). Barcelo-
na: Gedisa, 1994. p. 218.

34 Cf. A. M. Chartier y J. Hébrard. Discurso sobre la lectura: (1880-1980). Barcelo-
na: Gedisa, 1994. p. 220.
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se efectiian investigaciones segun las cuales la sociedad (francesa) se
resiste no a la letra, sino a los documentos modernos. Con los cono-
cimientos derivados de analisis y encuestas, se pretende conquistar a
los publicos lectores. En la década de los setenta,3> el nuevo modelo
de la bibliotecologia obliga al cuerpo profesional de esta disciplina a
adquirir la conciencia de que ha comenzado una era también nueva,
donde la preocupacion por los lectores ha de ser superior a la que
despiertan los libros.

Por los mismos anos, entre 1960y 1970, Robert Escarpit, consultor
de la Unesco, publica su libro Sociologia de la literatura, donde abor-
da, entre otros, el tema de la politica del libro y sefala que “los escrito-
res, los libreros, los hombres del libro, saldrian ganando con llevar a
buen término el estudio sistematico de su publico, para conocer me-
jor sus reacciones y, consiguientemente, los medios de llegar a é1”.3¢
Para Escarpit era muy importante analizar la situacién del lector, que
segun ¢l no posee un proyecto de lectura, sino una predisposicion a
ella que depende de su formacion escolar, de sus lecturas anteriores,
de la informacién que conoce y en especial de su problematica perso-
nal. El lector es un consumidor y, como todos los consumidores, se
guia por gustos antes que por juicios. El mismo investigador afirmaba
que poseemos solo una informacién muy fragmentaria sobre los lecto-
res y que la mayor parte de ella se fundamenta en los testimonios de
los bibliotecarios, por lo que resulta insuficiente para obtener conclu-
siones.3” Escarpit introdujo en Francia algunas de las ideas planteadas
por Waples respecto a la relacién entre autores, obras y publicos, aun-
que les imprimié novedad porque investigaria tal relacion ya no sélo
en el presente, sino también en el pasado.

En Alemania, senala Christine Garbe, los ultimos tres decenios re-
presentan un periodo fértil en la investigacion de la lectura, al adop-
tarse el paradigma de la socializacion propio de las ciencias sociales,
pues en él se incluye la lectura como un proceso interno de madura-

35 Cf. A. M. Chartier y J. Hébrard. Discurso sobre la lectura: (1880-1980). Barcelo-
na: Gedisa, 1994. p. 231.

36 R. Escarpit. Sociologia de la literatura. Espana: Oikos-tau, 1971. p. 14.

37 Ibid., p. 11-122.
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cion del sujeto que, al apropiarse activamente las normas de la socie-
dad, construye su propia biografia, y las etapas de ésta pueden
relacionarse con rangos de edad de lectura. Ello ha permitido susti-
tuir conceptos considerados antiguos que propiciaban una interven-
cion intencional, como la idea del desarrollo y la educacion
mediante la lectura. En varias ciencias sociales, tanto en la psicologia
y la pedagogia como en la lingiiistica, la teoria de la recepcion ha re-
velado a un lector activo que, al consumar el acto de la lectura, reali-
za un proceso de construccion de sentidos y significados. Segun
Garbe, en las encuestas realizadas mayoritariamente entre ninos y jo-
venes estudiantes alemanes que han alcanzado una socializacion ple-
na mediante la lectura y las clases de literatura de las escuelas basicas
y el bachillerato, unos y otros siguen teniendo la necesidad de for-
mular y verificar, por medio de la literatura, sus interpretaciones re-
feridas a ellos mismos y al mundo.38 Por otra parte, los investigadores
alemanes aspiran a responder estas preguntas: écOmo se convierte
un nino, un joven o un adulto en un lector asiduo? éQué factores, in-
fluencias e instituciones de oferta editorial son especialmente impor-
tantes para una “carrera de lector” exitosa? iQué consecuencias tiene
lalectura (de literatura) sobre el proceso de socializacion (o desarro-
llo de la personalidad)? éQué funciones desempena la lectura y qué
significados subjetivos aporta para desarrollar la capacidad de accion
social y la formacién de la identidad personal de un sujeto en la co-
lectividad actual, llamada “sociedad de los medios de comunicacion,
del saber y de la informacién”?.3° Una vez mas, esta interrogante in-
siste en cuanto a los efectos de la lectura en las personas.

En esa época surge y crece el interés por estudiar las mentalidades
y la vida cotidiana no so6lo del presente, sino también del pasado; en-
tonces se da la bienvenida a otras disciplinas, entre ellas la historia y
la bibliologia, que incorporan elementos sociologicos y el método
hermenéutico al anilisis del fenémeno de la lectura y los lectores. A

38 C. Garbe. Investigacion de la lectura en Alemania. Métodos y resultados. En Se-
minario de Lectura: pasado, presente y futuro / comp. Elsa M. Ramirez Leyva.
México: UNAM, CUIB, 2005. p. 152.

39 Ibid., p. 128-131.
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partir de estas aportaciones, se ha buscado conocer incluso a los lec-
tores y las practicas de lectura de otras épocasy, en general, la cultura
escrita desde sus origenes hasta el presente, afan que, lejos de desfa-
llecer, continta su curso en los ambitos académicos, donde se sigue
indagando acerca de la evolucion historica de los lectores en vinculo
estrecho con las trayectorias de la edicion, la alfabetizacion y las bi-
bliotecas, como lo ilustran la Historia de la lectura, de Roger Char-
tier y Guglielmo Cavallo, e historias generales o nacionales entre las
que destaca La bistoria de la lectura en México, obra colectiva de un
seminario coordinado por Josefina Zoraida Vazquez.

Entre 1969 y 1970, surgen también las culturas populares y la de-
mocratizacion de la cultura, con destellos del pensamiento socialista.
La influencia de la sociologia, el psicoanalisis y una pedagogia reno-
vadora y emancipadora de la opresién caracterizan muy senalada-
mente el periodo y dotan de gran interés a los estudios cualitativos
que intentan interrelacionar al sujeto, la cultura escrita y la sociedad.
Destacan aportaciones tedricas de los franceses Michel de Certeau y
Pierre Bourdieu, y del brasileno Paulo Freire, quienes proponen ri-
cos enfoques inter y multidisciplinarios que imprimen un radical
giro a los estudios de lectores realizados por sociélogos, antropoélo-
gos e historiadores, entre otros cientificos.

En diferentes paises se manifiesta interés por medir los resultados
de las politicas culturales y con ello se inicia la tradicién de las en-
cuestas culturales, que comprenden aspectos como la lecturay las bi-
bliotecas. Sobresalen al respecto las investigaciones francesas, cuya
influencia se ha extendido incluso a México, donde en 1993 el Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes encomendé a un grupo de
especialistas la realizacion de la Encuesta Nacional de Prdcticas y
Consumo Culturales, en los cuales se abre un capitulo a la lectura, el
libro, la biblioteca y las librerias. El segundo de esos sondeos, que
abarca a todo el pais, titulado Encuesta Nacional de Lectura, se in-
cluye el tema de Internet. Estas prospecciones sobre la cultura bus-
can cada vez mas elementos para comprender los valores de los
diferentes publicos.
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EL ESTUDIO DE LOS LECTORES EN PROCESO DE EXTINCION O
DE TRANSFIGURACION

Durante la década de los ochenta, aparecen alarmantes signos de un
fenémeno extrano: la declinacion de lectores de libros pese a que la
ensenanza basica se universaliza, la produccién de libros sigue cre-
ciendo en nameros, calidad y variedad, y las bibliotecas publicas se
renuevan, multiplican y perfeccionan. Dos décadas antes, hacia 1960
—senalan Chartier y Hébrard—, las explicaciones sobre la crisis de la
lectura giran en torno a tres descubrimientos: la competencia de los
medios audiovisuales, el fracaso escolar en las escuelas de masas y la
victoria de las ciencias sobre las letras.“ Cada vez mas investigadores,
desde disciplinas diversas como Filosofia, Antropologia y psicoanali-
sis, contribuyen a enriquecer el tema con nuevas concepciones y en-
foques que profundizan el examen de las mentalidades y los
comportamientos de los lectores. También es claro el interés por
ahondar en cuestiones mas complejas como la construccion del sen-
tido, el significado y los valores, es decir las representaciones; asimis-
mo, las practicas de lectura se exploran con el fin de conocer
aspectos sociales y privados de los lectores. Se experimenta un nota-
ble cambio epistemoldgico en la forma de escrutar al lector, ahora
mediante metodologias cualitativas, propias de la investigacion de
campo, de la etnologia, la etnohistoriay el psicoanalisis. Mediante las
entrevistas profundas y las historias de vida se construyen las trayec-
torias de lectura y, gracias a ello, se revela su indole no siempre pro-
gresiva, pues en las pricticas de lectura se suceden avances y
retrocesos; también resaltan las contradicciones manifiestas entre las
declaraciones (representaciones) de los lectores y sus practicas rea-
les, y, a la vez, los nuevos factores que determinan los altibajos e in-
congruencias de esas trayectorias de lectura. Para teorizar e integrar
nuevas tipologias de lectores se aprovechan los estudios de caso, en
particular los que brindan explicaciones cualitativas respecto a la sin-
gularidad de las representaciones personales, las relaciones con los

40 A. M. Chartier y J. Hébrard. La lectura de un...Op. cit., p. 46.
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libros y las bibliotecas, el significado construido mediante la lectura,
las distintas practicas de lectura y la formacién del sujeto lector, en el
cual se considera que esta contenida la humanidad misma.

En el mismo periodo se fortalecieron ademads los estudios sobre
las practicas culturales que, como senhalamos, comprenden la lectura
y el libro vinculados con fines de entretenimiento. Tales investigacio-
nes, si bien responden al modelo de las encuestas de corte cuantitati-
vo, comienzan a indagar aspectos cualitativos y valorativos. Al
investigarse la actividad cultural, aparecen ya notables diferencias:
una gama muy amplia de practicas de lectura, sobre todo correspon-
dientes a las distintas clases sociales.

Los procedimientos tedrico-metodologicos cualitativos contribu-
yen a revelar aspectos y a formular conocimientos que las encuestas
ocultan y obstaculizan, respectivamente, ya que aquellos son intra-
ducibles al lenguaje de los nimeros. Esos métodos han concedido
por fin la palabra al inico que contaba con pleno conocimiento de su
historia: el lector. En la medida en que se interioriza la trayectoria de
vida, se observan comportamientos que se sustraen a la mirada de
concepciones reduccionistas, debidas al uso inadecuado de los estu-
dios estadisticos basados en determinismos sociales, especificamen-
te de clases sociales y escolares, pues fijaban de manera permanente
a los lectores en una tipologia que las encuestas s6lo buscaban con-
firmar. Gracias a los procedimientos teérico-metodolégicos multidis-
ciplinarios, el propio lector aporta elementos para comenzar a
romper dichos determinismos, pues hacen aflorar en toda su com-
plejidad la conformacién de las practicas lectoras y la vinculacién de
éstas con otros factores. Los estudios cualitativos de las trayectorias
de lectura de grupos cada vez mas especificos han penetrado en di-
mensiones mas profundas de las conductas lectoras. De ahi, igual-
mente, el interés por conocer el proceso de formacion de actitudes 'y
practicas de los lectores, y la evolucion de la cultura escrita. El deseo
de inspeccionar estos fendmenos no soélo en el presente, sino tam-
bién en el pasado, ha propiciado un auge de los estudios histéricos.
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EL ESTUDIO DE LOS LECTORES EN MEXICO

En 1986, a unos cuantos anos de crearse el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, Maria Trinidad Roman Haza introdujo la lectu-
ra como una linea de estudio de la Bibliotecologia. Después de con-
cluida su indagacién sobre usuarios de las areas de Fisica y Quimica,
identifico la problematica de la lectura. Desde sus primeras pesqui-
sas, se apoy0 en procedimientos tedrico-metodoldgicos cualitativos,
en especial la entrevista profunda, para identificar los factores que
intervienen en la formacion de “lectores avidos”. Otra importante
aportacion suya es que introdujo el concepto de conducta lectora en
lugar de habitos de lectura. Asimismo, abordo el tema de las practicas
de lectura en grupos vulnerables y con capacidades diferentes, me-
diante investigaciones caracterizadas por su enfoque cualitativo. Ro-
man Haza puede considerarse precursora del estudio de los lectores
en el campo de la Bibliotecologia mexicana que ha cultivado el CUIB.
Este ultimo ha formado incluso profesionales e investigadores me-
diante el posgrado en Bibliotecologia, del que es corresponsable y
en el que se desarrollan tesis sobre los lectores basadas en diferentes
técnicas, entre ellas las de historias de vida.

En cuanto a la primera encuesta nacional de lectura emprendida
en México en 1985 por bibliotecarios bajo el titulo de Bibliotecas pii-
blicas y conducta lectora: investigaciones, concretamente por el
Departamento de Investigacion de la Direccién General de Bibliote-
cas (DGB, CONACULTA), y aplicada en hogares, abarcé aspectos como
los hibitos de lectura, la motivacidén para leer, el uso de la imagen'y
de la biblioteca. Otro estudio mas, realizado el mismo ano, lo repre-
senta una encuesta llevada a cabo para conocer los efectos del taller
“Mis vacaciones en la biblioteca”, llevado a cabo en la poblacién in-
fantil, y, mas tarde, la percepcion de los bibliotecarios acerca de di-
cho taller. Esos estudios fueron coordinados por la propia titular de
la DGB, Ana Maria Magaloni, quien con su liderazgo logré hacer salir
a las bibliotecas publicas de un estado general de precariedad, pues
su numero era infimo respecto a la poblacion y, salvo algunos casos,
sus locales y servicios eran inadecuados e ineficientes, sus coleccio-
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nes reducidas y vetustas —y en algunos casos se hallaban en mal esta-
do-y su personal insuficiente; ademas, algunas se hallaban cerradas
al publico. En varias de ellas el tiempo se habia detenido en la década
de los veinte, cuando el entonces Secretario de Educaciéon Publica
José Vasconcelos las habia inaugurado como instituciones publicas
modernas y articuladas al proceso educativo. Quintana Pali consigna,
entre 1921y 1924, 2426 bibliotecas, 283 de ellas publicas y 19 ambu-
lantes.4! No se conocen datos sobre estudios de lectores realizados
antes de 1985. Algunas bibliotecas, en sus informes, incluian cifras
relativas al namero de lectores que acudian diariamente a ellas. Cabe
sefnalar que en los dos primeros congresos de la Asociacion de Biblio-
tecarios Mexicanos no se hace referencia de manera explicita a los
lectores, aunque en el segundo de ellos se menciona el diseno de es-
trategias de propaganda para atraer a ninos y adultos.

SIGLO XXI: ILETRISMO, HIBRIDISMO Y EVALUACION

Hacia fines del siglo pasado, el surgimiento de la tecnologia digital
y los resultados poco halagienos de evaluaciones sobre las compe-
tencias de lectura y escritura, asi como una aparente disminucion de
la frecuencia de la lectura de libros, obligaron a plantearse preguntas
sobre la posibilidad de conocer en profundidad la actividad lectora.
Asimismo, se abrieron debates sobre las formas de estudiar las repre-
sentaciones y practicas lectoras, el fenémeno del iletrismo, los cam-
bios que los nuevos medios de comunicacién generan en las
actitudes y comportamientos de los lectores y el papel que toca de-
sempenar a la biblioteca en la formacion de estos ultimos. Como
ahora se considera a la lectura un problema educativo y cultural, en
el ambito académico han surgido interesantes polémicas epistemo-
logicas, precisamente centradas en los procedimientos teérico-meto-
doldgicos necesarios para indagar en forma particular acerca de los
complejos factores de naturaleza diversa que conforman las practicas

41 G. Quintana Pali. Las bibliotecas publicas en México: 1910-1940. México: SEP,
DGB, 1998. p. 248.
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sociales de la lectura. Dicha complejidad se desprende de la suma de
peculiaridades de la historia del sujeto lector y de las variables cir-
cunstancias personales historicas y sociales que determinan su tra-
yectoria de lectura. El investigador que busca conocer, comprender e
interpretar dichas practicas debe desentranar la forma en que surgen
sus mecanismos de funcionamiento, para luego articularlos con los
fenémenos culturales y sociales mediatos e inmediatos, al mismo
tiempo que establece sus vinculos con las eventualidades propias del
ciclo de la comunicacién escrita. Por tanto, el tema de los procedi-
mientos empleados para construir conocimiento sobre la lectura co-
bra particular importancia, puesto que al seleccionarlos de manera
atinada se obtienen los medios para revelar aspectos invisibles e in-
tangibles del comportamiento lector, en particular ahora, cuando la
lectura experimenta profundas transformaciones. En efecto, las con-
diciones sociales de las actuales generaciones de lectores son muy di-
ferentes de las precedentes, ya que sus miembros han incorporado a
su capital cultural nuevas representaciones y practicas sociales, tec-
nologias de informacion, sistemas y medios de comunicacién que
implican referentes distintos y exigen nuevas competencias para in-
teractuar con la cultura escrita y audiovisual contemporanea, donde
convergen, al mismo tiempo, la revolucion del soporte (la pantalla),
de la estructura (la hipertextualidad) y de las practicas de lectura (las
estrategias hibridas).

Por lo menos tres fendmenos relacionados con la lectura distin-
guen a la sociedad del siglo XXI, denominada de la informacién o del
conocimiento. El primero, al que podemos denominar hibridismo,
lo constituye el radical cambio de la comunicacién escrita represen-
tado por la Internet y el creciente desarrollo del sector que la impul-
sa. Aunque esta poderosa tecnologia ain no se ha masificado, tiende
notoriamente a hacerlo, como puede apreciarse en las metas pro-
puestas durante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informa-
cion. Encuestas y estudios revelan un incremento progresivo en la
preferencia por los medios cibernéticos y digitales. Por otro lado, los
lectores que frecuentan la Internet, de edades cada vez mas tempra-
nas, constituyen generaciones que dominan estrategias de lectura hi-
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brida, porque interactian con dos medios diferentes a la vez, el
impreso y el digital, asi como con texto e imagen, y desarrollan des-
trezas y practicas también distintas, aunque integradas a sus trayecto-
rias de lectura.

El segundo fenémeno, el iletrismo,consistente en un progresivo
abatimiento de la practica lectora y de la eficiencia de las competen-
cias de lectura y escritura, no parece corresponder al incremento de
la escolaridad de la poblacién mundial ni a la reducciéon de los indi-
ces de analfabetismo. Por lo menos, han surgido serias dudas en
cuanto a las teorias, certezas y supuestos relativos a la multiplicacion
exponencial de lectores frecuentes y buenos lectores en la medida
en que se elevaria el nimero de alfabetizados, el de las personas que
concluyen la educacion basica y el de los anos de escolaridad, en que
se ampliaria la oferta editorial y en que se difundiria el facil acceso a
los libros y a la lectura mediante mejores formas de distribucién y el
incremento del namero de bibliotecas. Estudios de caricter interna-
cional y nacional revelan que, incluso en algunos paises desarrolla-
dos, las destrezas en la lectura pierden terreno, en parte debido a
practicas de lectura insuficientes y otro tanto a fallas de los responsa-
bles de formar lectores —familia, escuela y bibliotecas, por un lado, v,
por otro, medios masivos de comunicacién, que con sus ofertas de
informacion y entretenimiento faciles tienden a disminuir la capaci-
dad de realizar esfuerzos intelectuales vy fisicos.

El tercer fenémeno, derivado del anterior, es el resurgimiento del
interés por conocer, medir y evaluar tanto las competencias como las
practicas de lectura. Asi, organismos nacionales, regionales e interna-
cionales llevan a cabo evaluaciones y encuestas periddicas que las mi-
den especificamente. Con tal fin, han creado ya parimetros de
estimacion y procuran definir modelos educativos globalizantes diri-
gidos a elevar las exigencias en las competencias lectoras. Concreta-
mente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), que realiza un Programa Internacional de Eva-
luacién de Estudiantes (PISA), pondera los niveles de dominio de la
lectura, las matematicas y las ciencias entre jévenes de 15 anos que
concluyeron los niveles de educacion primaria y media en 40 paises.
Asimismo, cada vez son mas frecuentes las Encuestas Nacionales de
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Lectura en México, las mas recientes de las cuales son la Nacional de
Cultura 1994 y la Nacional de Lectura 2005. Es oportuno senalar que
esta ultima cubre varios aspectos cualitativos y que por ello puede
considerarse un avance importante, pues de los indicios que brinda
podrian desprenderse investigaciones tendientes a verificar los datos
obtenidos mediante la encuesta o formular nuevas preguntas para
profundizar los conocimientos sobre todo lo relativo a la lectura.

Por otro lado, en los ambitos académicos y profesionales se dise-
fnan indagaciones fundamentadas en procedimientos teérico-meto-
dolégicos que responden a enfoques inter y multidisciplinarios,
cualitativos y cuantitativos. Algunos de ellos integran diferentes mé-
todos, encuestas, debates y entrevistas, asi como trayectorias de vida
que han permitido despejar concepciones arraigadas sobre los lecto-
res. Destacan los estudios que han logrado innovar el concepto de
lector al integrar enfoques sociolégicos, psicoanaliticos, antropolo-
gicos, pedagogicos e historicos, como lo han hecho Joélle Bahloul,
Michel Peroni, Michele Petit, Charles Sarland, Berand Lahire,
Anne-Marie Chartier, entre otros.

Desde luego, las investigaciones estadisticas conservan su impor-
tancia porque permiten medir y contrastar los cambios que experi-
mentan las practicas sociales, ademas de vislumbrar diversas
problematicas. Sin embargo, la perspectiva cuantitativa ya no es por
supuesto la tinica adoptada para conocer y explicar el fenémeno de
la lecturay las configuraciones de las tipologias de lectores. En suma,
existe una tendencia a indagar aspectos que van mas alla de quiénes
leen y para qué, cuanto, qué y donde leen, y de determinar si se com-
pran libros, porque la tendencia actual consiste en revelar aspectos
estructurales tanto de la formacién de lectores como de las diferen-
cias en las practicas lectoras, de las concepciones y valoraciones refe-
rentes a la lectura de libros, del funcionamiento de las bibliotecas, las
librerias y la Internet, y de las variantes de las trayectorias de lecturay
los factores que las determinan. Otro aspecto que se explora también
es el relativo a los conceptos sobre lectura y lectores que orientan las
encuestas e investigaciones.
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CONCLUSIONES

Cuando en las sociedades decimondnicas, principalmente las occi-
dentales, se impone un nuevo ritmo al proceso de industrializaciéony
democratizacién en busca del progreso, la cultura escrita, hasta en-
tonces privilegio de la poblacion letrada formada por las comunida-
des aristocriticas y adineradas, sale a las calles para conquistar a un
pueblo hasta entonces an6nimo. Entonces se hace visible e impor-
tante, para unos porque ciertas luchas sociales y politicas se libraron
en su nombre y para otros porque el nuevo modelo de producciéon
industrial requeria la mano de obra de un nuevo tipo de trabajador
que integraria la experiencia de artesanos y campesinos. Por otro
lado, tanto por el triunfo del modelo cientifico para conocer la reali-
dad y la verdad, que daba primacia a la razén sobre los dogmas y ac-
tos de fe, como por el desarrollo de las disciplinas del hombre y del
espiritu generado por la necesidad de estudiar a ese pueblo enigma-
tico que ahora adquiria voz y derechos, tales disciplinas reclaman su
estatus de ciencias. El conjunto de esas circunstancias liber6 a la cul-
tura escrita y la socializ6 junto con la educacién. El imperativo de al-
fabetizar e instruir al pueblo, con especial atencién a la poblacion
adulta, se funda en la certeza de que los “buenos libros” puestos en
las manos de las personas por las flamantes bibliotecas publicas, po-
pulares y escolares, las transformarian en seres preparados y respon-
sables. A la par, quienes controlan la actividad editorial encuentran el
momento favorable para expandirla entre los nuevos lectores y dis-
poner de un mercado sin precedentes. En el marco del proceso de
transformacion educativa del pueblo y ante la importancia creciente
del libro, las bibliotecas y, fundamentalmente, los lectores, converti-
dos ya en los nuevos protagonistas de dicho proceso, la actividad lec-
tora deviene en importantisimo objeto de estudio. En otras palabras,
la actividad bibliotecaria empirica se enfrenta a un cambio de para-
digma, pues ahora su funcion es claramente social. Los lectores sub-
vierten el orden antiguo, porque ahora ellos seran el centro de la
atencion. El atesoramiento de los libros, relegado a un segundo tér-
mino, s6lo tendra sentido si se reserva un uso a esos preciados obje-
tos. Como a principios del siglo XX persistia la arraigada creencia en
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el poder transformador de los buenos libros ofrecidos por las biblio-
tecas, la funcién bibliotecaria se articulaba al proceso educativo,
pero ese ideal se vio empanado debido a que el sector editorial distri-
buia literatura de muy diversas calidades, unas veces con fines de en-
tretenimiento y otras por razones de tipo politico. Por lo mismo,
cada vez fue mayor la presion para que se examinaran las costumbres
de lectura del pueblo, en especial de los adultos, y se determinaran
los materiales leidos. Los bibliotecarios empezaron asi a analizar la
circulacién de sus coleccionesy a establecer relaciones tematicas por
medio del sistema de clasificacién. Asimismo, en algunos estudios
sociales donde se empez6 a emplear el método de la encuesta, se in-
corporé el tema de la lectura. Poco a poco, gracias a algunos anilisis
empiricos, se descubrié que los publicos recientemente ingresados
en las filas de alfabetizados e instruidos frecuentaban mas la literatu-
ra de imaginacién que la de caracter instructivo, al mismo tiempo
que se evidenciaba la complejidad del estudio de los lectores.

Al inicio del siglo XX, comienza a gestarse un movimiento de trans-
formacion en el ambito bibliotecario debido a que su funcién de pre-
servar los libros y hasta protegerlos de los lectores mismos cambia
radicalmente, pues ahora esos objetos seran importantes sélo si cir-
culan, si son utilizados, si forman parte de colecciones funcionales
para la instruccién del pueblo. Este movimiento, que toma especial
fuerza en América y en algunos paises de Europa, propicia la forma-
cion universitaria de los bibliotecarios. En Estados Unidos destaca en
especial una institucién de vanguardia: la de Graduados de Bibliote-
cologia de la Universidad de Chicago. Otra casa de estudios que, si
bien no alcanzo los niveles de la anterior, alcanzo gran relevancia fue
la escuela de la Universidad de Londres. En el cuerpo docente y en la
matricula de estudiantes de esas instituciones, asi como en la direc-
cion de las bibliotecas publicas, ingresaron personas formadas en di-
ferentes disciplinas. Algunas de ellas, por sus conocimientos de
Sociologia, Pedagogia, Psicologia y otras ciencias, se enfocaron en los
publicos lectores, en la lectura y en las bibliotecas, y formularon las
bases tedricas de la funcién social de la biblioteca y los bibliotecarios,
al igual que de los procedimientos del estudio cientifico de aspectos
relacionados con la Bibliotecologia, cuyo eje central era el lector. Po-
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demos decir que se inicia asi el proceso epistemologico de la Biblio-
tecologia. En efecto, esta disciplina se transforma cuando se aprecia
su valor trascendental para la construccion de una nueva sociedad
que no ha cesado de desarrollarse, puesto que factores politicos,
econémicos, culturales, sociales y tecnolégicos incorporan elemen-
tos que transfiguran tanto los paradigmas como el propio ciclo de la
comunicacién escrita y, de la misma manera, su lazo con la sociedad.
En suma, los lectores estin presentes en la construccion del conoci-
miento y en torno a ellos surgen la reflexion epistemoldgica y los
marcos tedrico-metodologicos sometidos a revision. Los estudios
hasta ahora realizados revelan continuidades, rupturas y cambios en
las concepciones sobre la lectura, el sujeto lector y las practicas socia-
les de la lectura fundadas en ideas —y no pocas veces en creencias
convertidas en verdades— y materializadas en discursos, ademas de
otras formas de representacion que funcionan como un sistema in-
terpretativo de la realidad y determinan las valoraciones y las relacio-
nes de los individuos con su entorno fisico y social; es decir, que
determinan comportamientos lectores y modos de transmitir, insti-
tucionalizar y legitimar la lectura, aparte de suscitar gestos y actitu-
des plasmados incluso en los objetos escritos y en sus contenidos.
Los bibliotecdlogos pioneros, con sus agudas percepciones y sus no-
tables inteligencias, observaron que la Bibliotecologia debia buscar
filosofias, enfoques y procedimientos propios con los que se obten-
drian evidencias cientificas. Sin duda, esos forjadores han abonado el
terreno donde se desvanecen los dogmas, en especial los relativos al
poder transformador de la palabra escrita por el solo hecho de que
alguien la posea, es decir cuando ese alguien ha adquirido las com-
petencias de la lecturay la escritura, que se aprenden de una vez para
siempre y ademads son suficientes para transformar a sujetos y a pue-
blos enteros, y de ese modo alcanzar el progreso.

Desde los primeros estudios de lectores, pueden identificarse en-
foques provenientes de la Sociologia, la Psicologia y la entonces de-
nominada Bibliologia, en una época en que estas disciplinas
intentaban crear sus propias metodologias y probar su estatus cienti-
fico, aunque muchos de sus objetos, de naturaleza humana y social,
no podian ser demostrables de la misma manera que en las ciencias
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exactas y naturales. No obstante, de éstas tomaron criterios como el
de la medicion, y sus correspondientes técnicas e instrumentos, aun-
que adaptados. Efectivamente, empezaron a disefarse encuestas y
prospecciones estadisticas que buscaban medir los comportamien-
tos lectores y que revestian enorme utilidad por los indicios que ofre-
cian. Pero estos descubrimientos han dado lugar a interrogantes
sobre cuestiones relacionadas con las condiciones sociales, o bien
con aspectos culturales, psicologicos y estéticos, asi como con refle-
xiones filosoficas e historicas. Seguin los autores de esos cuestiona-
mientos, las herramientas cuantitativas resultan limitadas, de tal
suerte que se requieren metodologias cualitativas para penetrar y
desvelar la complejidad y las intimidades del acto y las pricticas lec-
tores, aunque desde luego también los estudios cualitativos tienen li-
mitaciones, en especial respecto a estudios donde se practica el
seguimiento periédico, como se pretende en la actualidad.

Alo largo del siglo XX, identificamos en los estudios de lectura tres
momentos que podemos considerar hitos por las teorias y los proce-
dimientos usados al abordarla. En un inicio, cuando el paradigma de
la lectura se orientaba a la actividad educativa del pueblo, los estu-
dios aspiraban a corroborar que ese paradigma se cumplia. En un se-
gundo momento, durante la posguerra, justo en la segunda mitad
del siglo, se agrega un nuevo paradigma: la lectura como cultura; en
esa época, lo deseable es lograr que el pueblo, falto de dicha cultura,
lea literatura para adquirirla y, a la vez, entretenerse. En un tercer
momento, claramente apreciable en este comienzo del siglo XXI, se
afianza otro paradigma: la lectura como fuente de datos que permite
insertarse en la Sociedad de la informacion y el conocimiento. Por
otra parte, paulatinamente, las teorias y procedimientos metodologi-
cos que tendian a separarse y hasta pensarse de manera antagdnica
en términos cuantitativos —en que se privilegia la medicién y experi-
mentacion de grupos-y cualitativos —en que se intenta una insercion
profunda en los aspectos intimos del lector individual- se acercan,
articulan y complementan. Hoy se tiene la certeza de que en la activi-
dad lectoray en la relacién intima que une al lector con el texto con-
curren muy diversos y complejos factores intrinsecos y accidentales.
Para descubrirlos y revelar de qué modo influyen en la conformacién
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de las conductas y las actitudes lectoras es indispensable recurrir a
teorias y métodos de las humanidades y las ciencias sociales, aunque
conviene aclarar que no siempre se excluye el elemento cuantitativo,
pues todo depende de la problematica en cuestion. La diferencia es
que los métodos cualitativos son apropiados para explorar una rela-
cion personal con el sujeto que se pretende conocer, contenida en
las representaciones que se intenta describir y comprender, de ma-
nera que abarcan tanto la declaracion como la interpretacion. Por
tanto, los métodos cuantitativos y cualitativos tendran que seguir su
desarrollo para conocer a los lectores en proceso de transfiguracion .

Por lo mismo, en la actualidad, la Bibliotecologia de hoy, como la
de hace un siglo, debera despejar preguntas que no cesan de fluir:
{qué relaciones han establecido los lectores con la practica lectora 'y
con los diferentes materiales textuales? ¢Quiénes y como han sido los
mediadores de lectura en sus vidas? éQué leen los lectores? ¢Cuando,
donde, por qué y para qué leen? Asimismo, épor qué no leen? éQué
factores han contribuido a alejarlos de los libros y la lectura placente-
ra o a acercarlos a ellos? Sin duda, las aportaciones de los estudios
modificaran las concepciones de la lectura y de los lectores, y por
consiguiente las respuestas a tales interrogantes.

La complejidad social, con sus periodos de cambios y de latencias,
nos plantea una certeza apreciable a lo largo de este rapido (y todavia
incompleto) recorrido por los estudios de los lectores: que la proble-
matica relacionada con los lectores no cambia, porque las innovacio-
nes nos vuelven extranos y, asi como el entorno del ser humano
tiende a cambiar debido a la enorme capacidad de este dltimo para
reinventarlo, recrearlo y transformarlo, con la naturaleza humana
siempre hay que comenzar de nuevo. Como lo decia Hannah Arendt,
“El hombre, aunque ha de morir, no ha nacido para eso, sino para co-
menzar”.42

42 L. Guerrero. Hannah Arendt. En La compania de los libros no. 24, p. 15.
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Génesis del tesauro documental como elemento
de la representacion temadtica y presencia actual

CATALINA NAUMIS PENA

r'] Investigaciones Bibliotecolégicas han sucedido cambios impor-
==;tantes en la representacion temdtica de los recursos bibliograficos
y se avizoran muchos mis en el panorama de la organizaciéon docu-
mental. El objetivo de este trabajo es hacer una revision historica, una
prospeccion del panorama actual del mencionado fenémeno a través
de proyectos recientes de investigacion para desarrollar tesauros.

La humanidad ha experimentado en las Gltimas décadas grandes y
aceleradas transformaciones econémicas, politicas y culturales. Los
cambios se produjeron en varios 6rdenes de las esferas sociales y
personales tal como sucedi6 en la revolucion industrial. La nueva re-
volucion de la informacion o del conocimiento que se vive tiene con-
secuencias en las formas de trabajo, en la culturay la universalizaciéon
del acceso a la informacion.

La Bibliotecologia tiene un papel trascendente en el proceso social
de la revolucion informatica como mediadora entre las fuentes de co-
nocimiento y la sociedad. En la medida que esa mediacion se realice
con responsabilidad y compromiso sera piedra fundamental en el ac-
ceso a la informacién para mejorar la calidad de vida. La difusién del
conocimiento depende de una organizacién documental breve, exac-
ta, clara, consistente, uniforme y concisa, usando los adjetivos que
proponia Escamilla para desarrollar los indices de las bibliografias.! La
perspectiva bibliotecoldgica debe ayudar a enfrentar y afrontar la evo-
lucién y el progreso en la transmision del conocimiento, para integrar

Ejn los veinticinco anos que cumple el Centro Universitario de

1 Gloria Escamilla (1998) Manual de metodologia y técnica bibliogrdficas. P. 42,
45-40.
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ciencia, tecnologia, necesidades humanas y distintos puntos de vista
culturales y lingiiisticos.

La organizacion documental implica un conjunto de desafios para
adecuarse a los nuevos entornos tecnolégicos, que suponen una res-
puesta oportuna a las necesidades de informacion de la sociedad. La
informacién se transmite por diferentes medios de comunicaciéon y
llega a través de: radio, television, periddicos, libros, revistas, Internet,
discos, videos, i-pod, peliculas. Tal cantidad de informacién no asegu-
ra que se obtenga conocimiento porque este es un proceso diferente.
La transformacion en conocimiento implica mantener una actitud ana-
litica, sintética, criticay reflexiva acerca de la informacion que se recibe
y la contrastacion con la experiencia anterior y las necesidades actua-
les. Por ello, la informacién que proporcione el bibliotecélogo debera
ser motivadora asé como disparar los procesos de conocimiento.

La informacién no es conocimiento; existe un acto de conocimien-
to cuando la persona adquiere capacidad de discernimiento, es de-
cir, selecciona y discrimina la informacién que realmente le interesa,
realiza ademas un ejercicio constante de andlisis y sintesis, de
co-construccion y reconstruccion de los datos que se tienen, para
contrastar con el propio marco referencial que el individuo posee,
asi la informacion se transforma en conocimiento util, para el propio
individuo y la sociedad en la cual esta inserto.2

La puesta en marcha, desarrollo y mantenimiento de una serie de
estrategias hara que la informacién se convierta en conocimiento. En
primer lugar, el ser humano discrimina aquella informacién relevan-
te y de su interés. Tras haber seleccionado la informacién, la analiza
desde una postura reflexiva, intentando profundizar en cada uno de
los elementos, deconstruyendo el mensaje, para coconstruirlo desde
su propia realidad. Es decir en el proceso de deconstruccion se des-
monta, comprende, entiende las variables, partes, objetivos, elemen-
tos, axiomas del mensaje. En el proceso de coconstruccién se realiza
el procedimiento inverso. A partir de variables, axiomas, elementos,
etcétera, se vuelve a componer el mensaje, desde la realidad perso-

2 Cisneros Rodriguez, 1., Garcia Doctor, C. y Lozano Jurado, M. (1999).
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nal, social, historica, cultural y vital, es decir, desde la perspectiva glo-
bal del conocimiento y la persona.

En este proceso de conocimiento el bibliotec6logo cumple un pa-
pel trascendente porque serd el mediador entre los diferentes sopor-
tes de informacioén, sus contenidos y la sociedad, que es un rol de
responsabilidad porque la mediacioén implica interpretacion de los
contenidos documentales, ya que no es una mediacion automatica
como la que realiza la computadora, sino razonada para representar
el pensamiento expresado en el documento. Para ello, es necesario
entender el mensaje que se transmite, es decir convertir la informa-
cién en conocimiento.

En el nuevo marco social de la informaciéon como valor econ6mi-
co, la biblioteca es ademas de un centro de acopio documental, un
centro de distribucion de documentos a distancia. Los sistemas de in-
formacion especializados de texto completo brindan un servicio que
por lo costoso aseguran cierto rigor en los documentos incluidos. En
cambio, los documentos que se distribuyen por Internet no pasan
por procesos de validacion social como los articulos de revistas o li-
bros indizados por sistemas de informacién o los sistemas de biblio-
tecas que operan en cierto modo como filtro de informacion, a través
del apoyo de sus usuarios en las bibliotecas publicas o de los docen-
tes o investigadores de las instituciones educativas, industriales o co-
merciales para asegurar que los documentos distribuidos mantengan
cierto nivel de calidad. Si bien la WEB es dinamica en producciéon de
informacion el resultado es incontrolado y esporadico. Los recursos
informativos son volatiles y los servidores de las redes que los sopor-
tan cambian constantemente.

ANTECEDENTES DEL PROCESO DOCUMENTAL AUTOMATIZADO

En los anos sesenta comenzaron a funcionar grandes centros de
computo para procesar el trabajo bibliotecario y es en el ano 1964
que una comision del Ohio College Library Center (OCLC) comienza
el primer proyecto bibliotecario de transferencia de informaciéon en
linea, le sigue en 1966 la Library of Congress que inicia el proyecto
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MARC (Machine Readable Catalog) para elaborar el catilogo en linea.
Este proyecto conté con la colaboraciéon de otras 16 bibliotecas de
los Estados Unidos. Las bibliotecas inglesas también trabajaban en la
produccion de catdlogos. Muchas bibliotecas mantenian catalogos
impresos y usaban las computadoras para generarlos.

En los anos setenta hubo un cambio cualitativo sustancial: se pasé
del trabajo como tarea Gnica a la operacion de varios usuarios a la vez
y ademas se inicio el teleprocesamiento. Con la operacion desde una
terminal se podia conocer en cualquier instante la situacion precisa
de un libro o de un usuario, o de la coleccién como un todo. Sin em-
bargo, al comienzo de la década de los setenta las computadoras se-
guian siendo aparatos extremadamente caros y complicados, que
requerian forzosamente de todo un centro especializado en torno
suyo. Era posible utilizarlas mis ampliamente, pero su tiempo seguia
siendo muy costoso, y para explotar las ventajas de operar en “tiem-
po real” era preciso ademads gastar en comunicacion telefénica per-
manente. So6lo las grandes bibliotecas pudieron disponer de estos
sistemas, porque para la mayoria, los costos eran prohibitivos.

A finales de los setenta comienzan a difundirse las minicomputado-
ras que contindan resultando demasiado costosas para las bibliotecas
y los procesos tendian a hacerse fuera de los recintos bibliotecarios,
privilegiando el trabajo de computo. El bibliotecario dependia de las
empresas comerciales, las cuales los marginaban de efectuar desarro-
llos independientes y las limitaciones que implicaba esta situacion
hizo perder el control de algunos procesos, entre ellos la catalogacion
de grandes bases de datos que se realizaron con independencia de la
normalizacion bibliotecaria. El resultado ya lo conocemos porque de-
semboco en una gran cantidad de informacién, pero con una recupe-
racion dificil para la gran mayoria de los usuarios.

Con el tiempo los equipos se hicieron mas pequenos, mas baratos
y comenzaron a aparecer sistemas como el microisis que permitian
trabajo de programacion del bibliotecario, o empresas que comenza-
ron a buscar la participacion bibliotecaria y los servicios se hicieron
bastante eficientes comparados con los ofrecidos por sistemas de re-
cuperacion que no seguian la normatividad bibliografica. Los gran-
des sistemas bibliotecarios trabajan en redes compartidas que se van
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adaptando a sus necesidades y con gran conectividad entre los dife-
rentes departamentos y usuarios. Las bibliotecas pequenas que no
pertenecen a sistemas se debaten en la compra de programas de au-
tomatizacion a veces demasiado costosos y que ni siquiera respon-
den a las necesidades de los usuarios o la habilidad del bibliotecario
para encontrar soluciones informaiticas adecuadas y ficiles de imple-
mentar. En paralelo a este proceso se ofrecen servicios de informa-
cion especializados, educativos, industriales, comerciales, artisticos,
cuyo costo asegura la distribucién de informacion de calidad.

La incorporacién de la tecnologia en los procesos y servicios de las
bibliotecas les ha permitido avanzar y enfrentar los desafios para satis-
facer las necesidades que presentan los usuarios tanto presenciales
como remotos y promover “la biblioteca sin muros”. La nueva respon-
sabilidad es disenar instrumentos adecuados a las nuevas tecnologias
que potencien la recuperacion de informacién especializada.

En este sentido, el desarrollo de tesauros y vocabularios contro-
lados para indizar y recuperar informacién conformados por es-
tructuras de conocimiento y el lenguaje formal de diferentes areas
disciplinarias permiten trabajar en un nivel de sintesis de los conte-
nidos documentales en los sistemas de informacién especializada.
Desde hace varios siglos la Bibliografia y la Bibliotecologia usaban
mecanismos de ordenacién temadtica de los documentos. Sin em-
bargo, desde hace medio siglo aproximadamente, ha habido un
cambio profundo y estos estudios se encuentran insertados en un
proyecto social mds amplio, que se relaciona con el analisis de com-
portamientos terminolégicos en las diferentes lenguas y con solu-
ciones informaticas.

La investigacion lingtiistica surge como una necesidad de la indus-
tria del lenguaje para desarrollar sistemas automiticos de compren-
sion y produccion de la lengua hablada y escrita, con la finalidad de
ofrecer servicios de todo tipo regidos por la lengua. La posibilidad de
desarrollar procesos automaticos mediados en la lengua de nuestra
cultura es fundamental tanto para mantenerla, como para insertarse
en el mercado global.
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En este sentido, los estudios interdisciplinarios sobre mediacién
lingtiistica surgen en Estados Unidos en los afos cincuenta cuando co-
mienza la busqueda para obtener computadoras capaces de traducir
textos automadticamente de lenguas extranjeras al inglés, particular-
mente de revistas cientificas rusas. Cuando aparece la inteligencia arti-
ficial en la década de los sesenta, la linglistica computacional se
convirtié en una rama de la inteligencia artificial, tratando con el nivel
de comprensién humana y la produccién de los lenguajes naturales.

Para traducir un lenguaje en otro, se observd que uno tenia que
entender la sintaxis de ambos lenguajes, al menos en el nivel morfo-
logico (la sintaxis de las palabras) y las frases enteras. Para entender
la sintaxis, se debe entender la semantica del vocabulario y la prag-
matica del lenguaje. Lo que empez6 como un esfuerzo para traducir
textos se convirtié en una disciplina encargada de entender como re-
presentar y procesar el lenguaje natural usando computadoras. Este
tipo de investigacion se conoce también como /lingiiistica de corpus.
A medida que se fue avanzando en las investigaciones en este campo,
cada vez mas se requiri6é de la participacion de otras disciplinas que
también estudian la mediacion lingiistica.

La Bibliotecologia desde un principio intervino y fue parte de las
investigaciones aportando elementos para lograr sistemas mas efi-
cientes de recuperacion de informacion. La catalogacion fue una de
las primeras tareas asistidas por la computadora, para representar ca-
racteristicas de forma y contenido de los documentos, compartiendo
créditos con el préstamo de libros en las grandes bibliotecas. La me-
diacion lingiiistica se seguia realizando a través de las listas de enca-
bezamientos de materia, pero utilizadas y aprovechadas de manera
diferente a los sistemas manuales que habian prevalecido hasta la mi-
tad del siglo XX, porque se combina con la indizacién automaitica de
palabras en titulos y/o resimenes, solucién aportada por el campo
de la computaciéon. En estos primeros anos también comenzaron los
sistemas de recuperacion de articulos de revistas en los cuales la me-
diacion se realizaba a través de las palabras significativas de los titulos
desde el reconocimiento automadtico, pero la Bibliotecologia conti-
nuaba haciendo propuestas innovadoras como la construccion de te-
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sauros para indizar documentos, incorporando de este modo, el
aspecto humano y racional en la recuperacion de informacion.

Estos antecedentes sobre los procesos documentales automatiza-
dos entremezclados con las soluciones bibliotecolégicas nos intro-
ducen en la representaciéon temadtica desde un punto de vista
integrado, pero con un énfasis mayor en recuperaciéon de informa-
cion de calidad.

APARICION EN ESCENA DEL TESAURO DOCUMENTAL

A lo largo de varios siglos han evolucionado los indices para repre-
sentar tematicamente las obras, al interior de las propias obras o en
las relaciones de obras sobre asuntos especificos. Desde el indice de
materias agregado a su libro De scriptis medicis libri duo en 1662
por Juan Antonio van der Linden3 se han seguido refinando las técni-
cas de indizacion y sobre todo reflejando en ellos, los nuevos conoci-
mientos que surgen.

Un indice no tiene valor separado de las obras que clasifica y en los
registros de recursos bibliograficos, catalogos o bibliografias es un
punto de acceso mads a las obras. La importancia del conjunto de ele-
mentos de acceso al documento lo explica Napoleén I en una carta fe-
chada el 19 de abril de 1807, cuando anunciaba la creacion de la Ecole
des Chartes :

Si en una gran capital como Paris hubiese una escuela especial de his-

toria donde se siguiera primero un curso de bibliografia, un joven, en

vez de extraviarse durante meses en lecturas insuficientes o poco dig-

nas de confianza, podria ir hacia las mejores obras y conseguiria mas

ficil y mas rapidamente, mejor instruccion.4

En los siglos XIX y XX aparecen los sistemas de clasificacion basa-
dos en los temas para ordenar los libros en las estanterias de las bi-
bliotecas y los registros bibliogrificos acompanados ademads por los
encabezamientos de materia o epigrafes

3 L. M. Malcles (1960) La bibliografia. p. 28.
4 L. M. Malcles (1960) Op. cit. p.44.
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En cuanto a la primera vez que el tesauro fue utilizado como un
tipo de instrumento lingiiistico en la indizacién de los documentos,
Chaumier presenta en su libro la opinién de Vickery y Lancaster. Se-
gun Vickery, fue Helen Brownson de la American National Science
Foundation, la primera que lo emple6 en la: “Dorking Conference
on Classification Research” (1957), presentando la “aplicacién de un
tesauro mecanizado basado en redes de significados relacionados”.
En cambio, Lancaster le otorga el mérito a Hans Peter Luhn, quien lo
empled en un texto del mismo ano 1957.5

Hans Peter Luhn fue cientifico de la computacioén para IBM, crea-
dor del algoritmo de Luhn, del concepto de Diseminacion Selectiva
de Informacién, de los resimenes automaticos basados en la fre-
cuencia estadistica de términos y del sistema KWIC (Key Words In
Context). Este emigrante alemin en Estados Unidos, hijo de impre-
sores, trabajo en la Division de Investigacion sobre Recuperacion de
Informacion en IBM°. La trascendencia del trabajo de Luhn es dificil
de opacar, pero en todo caso Helen Brownson adopt6 y aplico el
concepto de tesauro con mucha celeridad.

La primera noticia sobre la palabra tesauro proviene del mundo
helénico y se usaba para designar a las pequenas capillas donde se
guardaban los exvotos y las donaciones que frecuentemente eran
muy ricas y valiosas, verdaderas joyas. Estas capillas estaban enclava-
das en el recinto del santuario o témenos donde se encontraba el
oraculo. El Gnico tesoro restaurado que ha llegado a nuestros dias
pertenecia al templo de Apolo y la descripcion bastante exacta de
como fue el recinto sagrado se conoce gracias a las informaciones de
Pausanias en el siglo II AC.

Posteriormente se usé para designar ciertos diccionarios, indices o
repertorios de términos,’” con la misma connotacion de lugar donde
se guarda lo mas importante, que en este caso €s menos corporeo

5 Jacques Chaumier (19806) Andlisis y lenguajes documentales: el tratamiento
lingiiistico de la informacion documental. p. 11.

6 Wikipedia: the free encyclopedia (Consultada el 12 de septiembre de 2006)
http://en.wikipedia.org/wiki/Hans_Peter_Luhn

7 J. Martinez de Souza (1993) Diccionario de bibliologia y ciencias afines. — p.
776.
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porque se trata del saber humano. A lo largo de la historia, el término
tesauro esta asociado a obras de estructuras muy variadas tanto dic-
cionarios como repertorios terminoldgicos o vocabularios. De he-
cho, la voz thesaurus en latin fue, durante anos, el término mas
utilizado para designar tanto un diccionario muy exhaustivo (de len-
guas muertas) como un vocabulario que contuviera todas sus unida-
des léxicas:

En la actualidad, la voz de tesauro en el ambito bibliotecolégico se
usa en el sentido de redes de significados relacionados, tal como lo
plante6 Helen Brownson en 1957, aunque sigue apareciendo en al-
gunos diccionarios y enciclopedias usado en el valor de diccionario,
catalogo o antologia.8 El Oxford English Dictionary define el tesauro
como “una lista clasificada de términos, especialmente términos lla-
ve, en un campo en particular, para usar en la indizacion y recupera-
cion de informacién™

En 1969 Aitchison publica el Tesauro facetado que muestra las ven-
tajas de indizar y clasificar con una correspondencia entre facetas y
descriptores (Gilchrist, 2003: 9) En un principio los sistemas de indi-
zacién y recuperacion que utilizaban el tesauro trabajaban con tarjetas
perforadas en lotes, pero luego se aplico a sistemas de recuperacion
en linea, con éxito. La permanencia de la herramienta determiné la
propuesta de normas para construirlos (International Organization
Jfor Standarization 2788, 1986). Incluso en el ano 2000 Aitchison y
Gilchrist publican un manual para elaborar tesauros. La National
Information Standards Organization en el ano 2005 publica las “Gui-
delines for the construction, format and management of monolingual
controlled vocabularies”. Estas Gltimas normas agregan las taxono-
mias como herramientas a ser desarrolladas con su apoyo y sobre todo
involucra la organizaciéon de informacion electrénica.

En el campo de la literatura el tesauro es una lista de palabras con
significados similares sinénimos, habitualmente acompanada por
otra lista de anténimos. Un ejemplo seria un tesauro dedicado a un

8 El pequenio Larousse ilustrado 1996 en color. — México: Ediciones Larousse. —
1792 p.
9  The Oxford English Dictionary. Vol 17, p. 924.
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campo especializado, que contiene la jerga que se emplea en dicho
campo del conocimiento. En el mundo de habla inglesa, es clasico el
Tesauro de Roget s cuya funcion es, segin su autor, ademas de ayu-
dar al escritor a encontrar la palabra que exprese mejor su pensa-
miento, también estimular su intelecto y sugerirle palabras o ideas
relacionadas.® En cierto modo, en el tesauro que usan los documen-
talistas y en el Tesauro de Roget existen ciertos objetivos similares,
pero difieren en el uso y en la presentacion.

El término tesauro es muy usado para denominar diccionarios del
tipo del Roget’s, por esta razon se prefiere el uso del término tesau-
ro documental hacia el medio social, como se indica en el nombre
del trabajo, ya que el uso de un término compuesto evita la polisemia
que lo acompana, aunque al interior de la Bibliotecologia la referen-
cia es clara. Si bien, la designaciéon del nombre tesauro puede resul-
tar motivo de discusién, en la literatura bibliotecoldgica se destaca
como tema prioritario la propuesta de grandes proyectos de cons-
truccion de tesauros, en los cudles se observa un trabajo de investiga-
cién minucioso y costoso

LA CONSTRUCCION DEL TESAURO DOCUMENTAL DESDE UN
PARADIGMA CIENTIFICO

El tesauro mantiene una estructura agrupada en campos semanticos
y su clasificacion tematica se representa a través de términos normali-
zados y validados como descriptores, dotandolos con caracteristicas
propias y adecuadas a las necesidades del sistema de informacion del
que forman parte.

La construccion de un tesauro debe ser resuelta a la luz del méto-
do cientifico puesto que deben ser probadas hipdtesis, analizadas va-
riables, aplicados métodos cualitativos y cuantitativos que deriven en
un resultado que metodolégicamente pueda ser repetible en otros
lenguajes o entornos cientificos.

10 Roget s Thesaurus. p. xviii.
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Lo anterior se refuerza si analizamos como en la construccion de
un tesauro pueden estar presentes diversos paradigmas tales como
el fenomenoloégico o critico, (cuando cada término es sometido a un
juicio critico no s6lo desde el punto de vista semantico sino también
lexicografico); el cuantitativo (cuando la asignacién de los términos
que intervienen en el tesauro son previamente evaluados o propor-
cionados a partir de un estudio métrico de co-ocurrencia de palabras
o de términos en una base de datos textual, mineria de datos o técni-
ca de Knowledge Discovery Data Base, por ejemplo) o el hermenéu-
tico (cuando la estructura semdintica obtenida para definir el tesauro
es el resultado de un minucioso procedimiento de clasificacién y
comparacion). De acuerdo con el uso de alguno de estos paradigmas
en el proceso o desarrollo de la investigacion el producto final obte-
nido podra hacer mayor énfasis en la calidad terminolégica, en su es-
tructura semantica o en la certeza o fiabilidad de las relaciones
lexicograficas que se propongan. Las relaciones paradigmaticas ante-
riores pueden ser mostradas en el modelo de investigaciéon que se
presenta en la siguiente pagina.

La investigacion para elaborar un tesauro supone diferentes com-
binaciones de variables que se deben contemplar entre las cuales se
destacan:

+ Comprension y estudio de la tematica.
» Estudio del corpus terminolégico.
Definicion de los mapas conceptuales o arboles de dominio de
un dmbito de conocimiento.
+ Identificacién de las caracteristicas del medio de transmision de

informacion.

% Busqueda de equivalencias entre las expresiones de un idioma a
otro.
Busqueda de equivalencias entre términos del mismo idioma.
Reconocimiento de las relaciones semanticas entre términos.
Evaluacion de las necesidades de los usuarios.
Identificacion de las expresiones que espera el tipo de usuarios
que consultari el sistema de investigacion.
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Figura 1

Modelo de investigacion orientado a la elaboracion de tesauros documentales

PARADIGMA I —

\4
Fenomenoldgico (critico) —»
Hermenéutico —>
cc >

OBJETO DE
INVESTIGACION RESULTADOS
\4 \4
Términos Comportamiento semantico

y lexicografico de los
términos candidatos

l

Relaciones semanticas y
estructurales

Definicion de la estructura
semantica y clasificatoria
del tesauro

l

Palabras y unidades léxicas
co-ocurrencia mineria de
datos y KDD

Identificacion de relaciones
de co-ocurrencias entre
palabras significativas y

analisis de contenido

Cada una de las variables mencionadas responden a estudios que
exigen rigurosidad para analizarlos e interrelacionarlos entre si,
como un conjunto que conformari el tesauro.

En la construccion de herramientas lingtiisticas para buscary recu-
perar informacioén temadtica se han ido presentando situaciones de
prueba y error que mejoran los sistemas, pero las soluciones mas
contundentes provienen de la investigacion donde se controlan las
variables, se observan y se analizan los resultados contrastandolos
con la practica. Los controles de autoridad de temas en los servicios
de informacion de ambitos especializados pueden estar implementa-
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dos de diferentes maneras, pero se destacan entre algunas de las so-
luciones, los lenguajes controlados definidos en la experiencia o
aquellos producidos con la experiencia acumulada en los servicios y
sometidos a un proceso de investigacion que le otorga calidad a la va-
lidacion de los términos utilizados y lo que es mds importante, estu-
dia y define la situacién comunicativa que ocurre. El conocimiento
del proceso comunicativo culmina con un diseno para indizar y recu-
perar los contenidos documentales.

El conjunto de necesidades sociales y de practicas a dilucidar en
torno al tema ha preocupado a los bibliotec6logos para proponer so-
luciones. En este sentido, con el tesauro documental mediante tér-
minos y descriptores, se pretende describir documentos por el
contenido, destinados a usuarios especializados en una rama del co-
nocimiento. Se discutirin a continuacion los factores que inciden en
la confusion entre investigacion y practica profesional.

INVESTIGACION Y PRACTICA PROFESIONAL

Para estandarizar la representaciéon y comunicacion de la informacion
los organismos internacionales reguladores de la actividad biblioteco-
légica han elaborado normas con la finalidad de construir tesauros,
que deben ser cumplidas para asegurar la armonia entre diferentes sis-
temas de informacién que permitan el intercambio y la opcion de utili-
zar programas que los respalden. Sin embargo en la construccion de
un tesauro, el problema no son las normas que se aplican, sino el con-
junto de elementos listados en el apartado anterior, que varian segun
la situacién comunicativa a resolver. éSe puede decir que el proceso de
trabajo es distinto pero con idénticos fundamentos? ¢éEn cada practica
existe una concepcion distinta del tesauro?

Al desarrollar un tesauro se trabaja en un campo de conocimiento,
cuyo objeto circunstancial son las unidades terminologicas, el marco
es la representacién y comunicacion especializada y el vehiculo son
los documentos. La teoria supone que el objetivo del tesauro es el ana-
lisis y la explicacion del fendmeno de la representatividad y comunica-
cion en funcion de la finalidad y objetivos de la situacion comunicativa
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particular. La practica resuelve cuestiones de representacion y comu-
nicacion en términos generales, mediante el reconocimiento de las
unidades terminolégicas y los documentos que las contienen.

Dos situaciones que crean confusiéon con respecto a la investiga-
cion en torno al tesauro son las normas que regulan su construccion,
un objeto, un marco y un vehiculo que siempre parecerian ser los
mismos. Las normas regulan muchas cosas en la vida social y son uti-
les para evitar conflictos y tratar de mantener un equilibrio de cir-
cunstancias que pueden tener similitudes. Sin embargo, la misma
aplicacion de la norma implica el estudio de las circunstancias espe-
cificas involucradas en la situacidn a resolver, no so6lo para definir las
normas y la forma de aplicacion, sino para analizar y explicar el feno-
meno o situacion ocurrida. La existencia de un objeto, el marco y el
vehiculo que parecerian ser los elementos definidos de la investiga-
cion, suponen que no hay nada que investigar y se debe Ginicamente
resolver algunas cuestiones implicadas en el proceso de representa-
cién y comunicacion especializada.

La existencia de un objeto preciso y unificado que son los térmi-
nos y de un vehiculo que es el documental, no solucionan el proble-
ma de la representacion y comunicacién temdtica en un ambito
especializado, porque resolverlo supone la obtencién de datos rea-
les y representativos del universo a describir, y la necesidad de refle-
xion y definicion sobre los puntos de observacion. Incluso se puede
utilizar una metodologia similar para definir la estructura de conoci-
miento a representar en el tesauro, los términos y las relaciones en-
tre ellos, pero siempre esta implicita la observacion, la descripcién y
la explicacion de los términos, la estructura de conocimiento y las re-
laciones terminoldgicas representativas de una especialidad, mas las
necesidades del usuario. El documento como vehiculo también pre-
senta una gama bastante amplia de posibilidades porque no sélo se
relaciona con la variacién en el tipo de documento, sino que la situa-
cioén comunicativa particular modifica el estilo y la estructura de los
textos y por lo tanto, se deben analizar las repercusiones en la trans-
ferencia temadtica.

Los términos tienen un componente cognitivo, un componente
lingiiistico y otro sociocomunicativo que deben ser examinados para
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definir la tipologia de los nodos y las relaciones entre ellos. Los des-
criptores del tesauro ponen el énfasis en los componentes cognitivos
y sociocomunicativos del término que le sirvié de base para repre-
sentar y transferir informacién. Las variaciones discursivas, tanto de-
nominativas como conceptuales, tienen que ver con las condiciones
de produccién, transmision y recepcion. Una variacion denominati-
va casi siempre tiene consecuencias cognitivas porque reflejan pun-
tos de vista, escuelas de pensamiento, posiciones ideolbgicas,
intereses econdmicos, y algunos elementos adicionales que se nos
pueden estar escapando. Otros problemas terminol6gicos importan-
tes que deben ser observados y analizados tienen que ver con la de-
nominacién de conceptos especializados que comparten la
representacion y comunicacion de conceptos en otras especialida-
des o dentro de la misma especialidad. El descriptor busca la univoci-
dad del término escogido para transferir el contenido documental al
medio social, aunque siempre es necesario valorar las consecuencias
cognitivas que trae aparejada.

Todo campo de conocimiento permite tratar a su objeto desde tres
perspectivas: tedrica, aplicada y como aplicacion en las necesidades
socio-profesionales. Todo campo de conocimiento posee un objeto
central que trata de describir, explicar y contrastar desde un punto de
vista cualitativo y cuantitativo. El objeto de estudio en la Bibliotecolo-
gia, y mas especificamente en la construccién de cada uno de los te-
sauros que se aplicaran en la practica profesional, es representar y
comunicar los conceptos esenciales de los textos especializados a tra-
vés de descriptores para facilitar su recuperacion por el contenido, po-
niendo énfasis en la intermediacién del documento con el usuario.

Cada tesauro es un problema de representacion y transferencia de
informacién particular cuando se trata de vincular un sistema de in-
formacién con usuarios especializados en un dambito de conocimien-
to. La observacion de la practica profesional, el estudio de los
antecedentes, una revision bibliogrifica a fondo, el anilisis para
transformar el planteamiento de forma mas precisay estructurada de
los factores que inciden en la representacién y la comunicacion, la
seleccion de la perspectiva principal desde donde se abordari la es-
tructura del tesauro, los estudios estadisticos de los términos, mas la
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aplicaciéon de métodos de investigacion cualitativos, daran como re-
sultado un tesauro objetivo, util y que refleje una estructura que per-
mita representar y comunicar los documentos de una especialidad.

Cualquier campo de conocimiento en su vertiente aplicada tiene
objetivos y una necesidad a cubrir, por lo que concibe su objeto para
determinar los criterios de pertinencia. En este sentido desde la practi-
ca profesional se pueden recopilar los términos usados en los docu-
mentos especializados y se pueden agregar las equivalencias con
sinénimos que vayan apareciendo en la comunicacién, para represen-
tar los documentos que se incorporan al sistema de informacién y se
pueden aplicar algunas de las normas que regulan la construcciéon de
tesauros. Sin embargo, las responsabilidades de la practica profesional
dificilmente permiten desarrollar una investigacion objetiva para fun-
damentar la estructura conceptual de la especialidad con la categoriza-
cion de sus conceptos y estudiar la situacibn comunicativa con la
finalidad de proponer un tesauro eficiente.

Otro de los aspectos cuestionados en la construccién de un tesau-
ro es la base prictica desde la cual se instrumentan los descriptores y
los mapas conceptuales que representan la estructura de conoci-
miento subyacente en los sistemas de informacién. Charles A. Cutter
definio el principio del uso como uno de los fundamentos del voca-
bulario controlado.'! Durante muchos anos fue interpretado como
el término mas correcto en el lenguaje escrito, sin embargo en la co-
municacion actual se prefiere el término mas habitual entre los usua-
rios finales. Los documentos interpretados pueden ser videos que
reflejen los usos populares de los términos, por lo cual los términos
preferidos seran términos populares.

Es necesario aclarar que, la representacién por términos popula-
res no significa que un tesauro no esté basado en un trabajo de inves-
tigacion, tomando en cuenta que ademas deberan incluirse las otras
formas de presentacion de la equivalencia terminolégica. Los mapas
conceptuales y su definicién son una preocupacion reflejada en la li-
teratura de la especialidad. Sin embargo, son pocos los trabajos de

11 Foskett (1996).
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investigacion que estudian en profundidad la estructura de un ambi-
to del conocimiento, quizas por la dificultad de expresar situaciones
que ocurren en el nivel cognitivo de la mente humana. La conforma-
cion de los mapas conceptuales conlleva el conocimiento profundo
de las diferentes posibilidades para estructurar la mas convincente,
con la finalidad de satisfacer las necesidades organizativas de un am-
bito especializado. También es cierto que cada vez mas tesauros se
construyen sobre la base de una investigacion que plasme la organi-
zacién que requiere un ambito del conocimiento y la situacién co-
municativa en particular.

La literatura bibliotecoldgica divide los tesauros documentales en:
monolingiies y multilinglies por la lengua en la que estan construi-
dos; monodisciplinarios, multidisciplinarios e interdisciplinarios
por la diversidad e interrelacion de los temas que incluyen. La tipolo-
gia retoma un aspecto o un comportamiento que suministra un nivel
de abstraccion para definir las clases del término a clasificar y nos
permite establecer diferentes estudios en ese nivel de abstraccion. La
aplicacion del paradigma hermenéutico, que conduce a la division
semantica, no supone la restriccién en una interaccién con otros ni-
veles y otras relaciones en el mismo nivel semantico.

El tesauro documental es motivo de estudio en su parte idiomatica
porque el corpus lingliistico representado es un modelo a escala de la
variedad de la lengua en un determinado ambito de conocimiento. En
este sentido existe una definicion de corpus que precisa el concepto
de representatividad, que es el “equilibrio conceptual” o “balance con-
ceptual” que supone recoger todos los subcampos en los que se divide
cada parte del conocimiento, asi como todos los dambitos especializa-
dos que guardan relacién con ésta (si es que se trata de un dmbito mul-
tidisciplinar). De acuerdo con este concepto, parece mas facil que el
corpus sea representativo si incluye todas las variedades textuales tipi-
cas del 4rea como objeto de estudio y aborda todos los subcampos en
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los que ésta se divide y aquellos con los que guarda relacion. El con-
cepto de equilibrio conceptual fue introducido por Bowker.12

Cada tesauro que se construye responde a un sistema de informa-
cioén y aunque el drea disciplinaria y el idioma sean los mismos, las
concepciones son diferentes y las expresiones varian de una regién a
otra. En un estudio comparativo de tesauros de Bibliotecologia en
Espana y México se concluye que:

[...] la diferencia fundamental que se aprecia entre los dos tesauros es
una estructura disciplinar identificando los fenémenos de constitu-
cién de las categorias semanticas, en ambos casos heredada de escue-
las y teorias diferentes: teoria anglosajona Library and Information
Science y Teoria del documento o de la Documentacién de la escuela
belga encabezada por Paul Otlet.13

La investigacion para elaborar tesauros multilinglies es otro reto,
ya que cada lengua responde a un sistema de representacion. Los lin-
guistas desarrollan diccionarios especializados con equivalencias a
otras lenguas. Sin embargo, cuando se indiza con tesauros elabora-
dos en una lengua diferente a la del sistema de informacion, los dic-
cionarios son insuficientes porque tardan en reflejar los usos
lingiisticos y la investigacion de las equivalencias insume mucho
tiempo. Los indizadores no deben perder tiempo en realizar la tra-
duccién de los términos y debe existir un equipo de investigacion
que defina la conveniencia de preferir una equivalencia sobre otra
con base en un paradigma fenomenologico.

Las grandes bases de datos tienen equipos de apoyo para traducir
los documentos y para definir los términos de indizacién mas repre-
sentativos de los documentos en diferentes idiomas.'¥ Se pueden
mencionar ademas las investigaciones lingiiisticas y la produccion de
vocabularios especializados que crecen dia a dia en el mundo entero,
sobre los cuales debemos estar alertas, porque su conocimiento es

12 L. Bowker (1996) “Towards a Corpus-Based Approach to Terminography” p.
45-46.

13 C. Naumis (2007) “Estudio comparativo de tesauros bibliotecolégicos en lengua
espanola”

14 G. Rosemblat y L. Graham (2006) “Cross-language search in a monolingual
health information sistema: flexible designs and lexical processes”. p. 173.
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basico para desarrollar nuestra propia investigacion. El conocimien-
to de estas obras demuestra que ademas de la necesidad del estudio
de las equivalencias idiomaticas, los enfoques sobre determinado
tema en general difieren y que debemos realizar nuestras propias in-
vestigaciones contextualizadas en un determinado sistema de infor-
macion para representar informacién y recuperar contenidos.

PROYECTOS DE INVESTIGACION RELACIONADOS CON
TESAUROS

Se realiz6 una busqueda de proyectos de investigacion sobre tesau-
ros y se consideraron como fuente valida todas aquellas investigacio-
nes publicadas en revistas de alto impacto o proyectos publicados en
la www que especifiquen procedencia, autoria y representatividad de
un organismo oficial de conocido prestigio internacional como uni-
versidades o entidades gubernamentales acreditadas.

A partir de la recopilacion se observé como se trata de asegurar la
interoperabilidad entre vocabularios controlados (incluyendo voca-
bularios controlados y no-controlados) y sistemas de organizacion
del conocimiento; se observaron ademas esfuerzos para establecer
interoperabilidad entre vocabularios en el mismo lenguaje o en dife-
rentes lenguajes, entre diferentes sistemas de clasificacion y entre vo-
cabularios controlados y esquemas de clasificacion.

Estos trabajos se han conducido hacia el mapeo e integracion de
sistemas de organizacion del conocimiento existentes o a la creacion
de nuevos, para compartir informacion en un medio de redes. Los
proyectos varian en dos sentidos el mapeo y los métodos usados en
el enfoque de su desarrollo, para ordenar la informacion en la red,
desde los tradicionales sistemas de clasificacion y tesauros, hasta las
mas novedosas taxonomias, ontologias y redes semanticas.'> En rela-
cion a las ontologias no se incluyen los proyectos que hacen hincapié

15 A. Martinez, C. Ristuccia, et al. (2004) “Las categorias o facetas fundamentales:
una metodologia para el disefio de taxonomias corporativas de sitios web argen-
tinos”.
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en el software que las sustenta, porque en este trabajo interesa el am-
bito lingiistico.

Se destaca ademads un interés creciente, tanto en organismos gu-
bernamentales, internacionales y académicos, en la elaboracion de
herramientas lingiiisticas y en la busqueda de la interoperabilidad
entre vocabularios con diversas clasificaciones y diferentes lengua-
jes. En todos los casos se aprecia un trabajo de investigacion para de-
finir la situacién comunicativa, que en cada uno tiene una naturaleza
diferente.1¢

A continuacién se comentan, en un apartado previo al analisis, los
altimos trabajos realizados relacionados con el tema.

INVESTIGACION EN EL CUIB

Cuando hace veinticinco anos se crea el CUIB, el grupo de iniciadores
que provienen de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM ha-
bian vivido la experiencia de poner en marcha el sistema bibliografico
automatizado LIBRUNAM, con un equipo Burroughs 6700, la cataloga-
cion en linea en el Departamento de Procesos Técnicos y consulta de
los catilogos de microfichas en los servicios bibliotecarios de la Uni-
versidad. Se prepard también la migracion en 1985 al equipo Briton
Lee- Alpha Micro. La representacion tematica de los contenidos docu-
mentales se realizaba y se realiza a partir de listas de encabezamientos
de materia porque se trata de un catialogo centralizado universitario.
Sin embargo, este tipo de herramienta también es utilizado en las in-
numerables bibliotecas especializadas y en las bibliotecas digitales ac-
tuales que exigen una representacion mas puntual de los contenidos.
La investigacion en el CUIB en un comienzo se dirigia a la representa-
cién temadtica con encabezamientos de materia.

Sélo en algunas bibliotecas especializadas de la Universidad Nacio-
nal Autbnoma de México (UNAM) y para operar bases de datos de fon-
dos especializados se han utilizado vocabularios controlados y

16 L. M. Chan y M. L. Zeng (2002) “Ensuring interoperability among Subject Voca-
bularies and Knowledge Organization Schemes: a methodological analysis”.
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tesauros para representar los contenidos tematicos de los documen-
tos. En el CUIB se ha generado primero un vocabulario controlado
para organizar los temas de la base de datos INFOBILA que contiene
los documentos bibliotecolégicos generados en América Latina y con
posterioridad un tesauro con la misma finalidad, pero ampliando la
cobertura de los términos a los usos de cuatro paises latinoamerica-
nos que fueron los participantes en su desarrollo: Chile, Colombia,
México y Venezuela. Este mismo Centro ha desarrollado ademas un
vocabulario controlado en Derechos Humanos y un tesauro para or-
ganizar los contenidos educativos que se transmiten por la Red
EDUSAT, sistema que contempla la educacion a distancia de educa-
cion basica, media y media superior, asi como la difusion de progra-
mas culturales. En la UNAM no existen proyectos de investigacion
para desarrollar tesauros aunque se hacen investigaciones relaciona-
das con el tema y vocabularios controlados, fruto de la experiencia
en la elaboracién de registros bibliograficos.

En el CUIB se acaba de concluir una tesis de maestria sobre com-
portamientos informétricos en la representacion de contenidos en
ciencias bibliotecoloégicas y de la informacion relativa a América Lati-
na. Se utiliza una técnica basada en la co-aparicion de palabras y de
términos extraidos de los contenidos de los documentos para identi-
ficar un conjunto de relaciones presentes y poco visibles en el siste-
ma de Comunicacion Cientifica. Entre los resultados obtenidos se
derivdé un mapa conceptual para representar la estructura semantica
de la especialidad. Se observo cierta discrepancia entre cada una de
las unidades léxicas estudiadas.!”

En otra tesis de maestria se analiza el lenguaje cientifico sobre el
tema del agua y la necesidad de desarrollar un tesauro en espanol
para organizar una informacién prioritaria en la investigacion ac
tual.’8 Un tercer trabajo, también de nivel maestria, estudia la termi-
nologia sobre género. En este ultimo campo existen varios tesauros

17 M. P. Lopez Rico (2006) Comportamiento informétrico en la representacion de
contenidos en ciencias bibliotecoldgica y de la informacion relativo a América
Latina.

18 V. E. Vargas Suarez (2007) Anilisis del lenguaje cientifico sobre agua.
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en espanol, pero se detectan atun insuficiencias terminolégicas y un
mapeo insuficiente de los conocimientos que se manejan en el tema.
En el CUIB, una de las investigaciones en curso analiza la terminolo-
gia de la Bibliotecologia y los nuevos términos que han ido apare-
ciendo desde la publicaciéon del tesauro sobre el tema en el ano

1999.

PROYECTOS ACADEMICOS INTERNACIONALES

La Universidad de Bar-Ilan en Israel y la Fundacion de Ciencia Israe-
lita apoyan un proyecto de investigacion para desarrollar un mapa
de conocimiento de la Ciencia de la Informacién apoyado en un es-
tudio tedrico soélido. El proyecto esta insertado en otro mayor de
clasificaciéon de las ciencias en general que en los dos ultimos anos
ha estado dedicado, la mayor parte del tiempo, al proyecto especifi-
co que se comenta porque es el mds documentado. El trabajo cienti-
fico esta basado en el Modelo Critical Delphi que es una
metodologia de investigaciOn cualitativa orientada a facilitar las dis-
cusiones moderadasy criticas entre expertos (el panel). El panel in-
ternacional e intercultural esti compuesto por 57 participantes
provenientes de 16 paises. Es Gnico y excepcional, ya que abarca
académicos de primer nivel quienes representan a casi todas las
principales subareas y aspectos importantes del area. Las discusio-
nes indirectas fueron an6nimas y llevadas a cabo en etapas sucesi-
vas a través de cuestionarios estructurados.

El primer cuestionario contenia 24 preguntas abiertas y detalladas
que abarcan 16 paginas. El segundo cuestionario contenia 18 pre-
guntas en 16 paginas. El tercer cuestionario contenia 13 preguntas
en 28 paginas. Los porcentajes de devolucion fueron relativamente
altos: 57 académicos (100%) devolvieron la primera etapa, 39
(68.4%) devolvieron la segunda etapa y 39 (68.4%) devolvieron la
tercera etapa. Cuarentay tres panelistas (75.4 %) participaron en dos
etapas (T1y (T 20T 3) ) y 35 panelistas (61.4%) participaron en las
tres etapas. Se devolvieron las respuestas a cada miembro del panel
con reflexiones criticas relevantes. Cuarenta y siete participantes
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(82,4%) respondieron y aprobaron sus respuestas. Veintitrés de
ellos, los cuales representan un 48.9% (23 de 47), y 40.3% del panel
completo (23 de 57) revisaron sus respuestas originales. Por lo tanto,
se puede decir que el proceso critico se compuso de cuatro etapas.

El siguiente paso fue agrupar las concepciones sobre Ciencia de la
Informacion que difieren principalmente en tres temas clave, segin
lo establecido en las discusiones del panel, ellos son: fenémenos, do-
minio y alcance: {Cuiles son los fendmenos explorados? ¢Cual es el
dominio del area? ¢Cual es el alcance de la exploraciéon?®

La Universidad Estatal de Portland conjuntamente a la Fundacién
Nacional para la Ciencia de los Estados Unidos de Norteamérica de-
sarroll6 entre los anos 2005 y 2006 el proyecto “SGER” para la indiza-
cion acelerada en un dominio especifico de conocimiento
organizado en una biblioteca digital. Este tuvo un caracter explorato-
rio, cuyo foco de atencion era el proveer de manera rapida el acceso
a documentos de un drea especifica, en este caso relacionada con el
manejo de recursos forestales. Los académicos adscritos al proyecto
escribieron, indizaron y buscaron documentos utilizando terminolo-
gia especializada (incluyendo en ocasiones palabras de uso normal
en el inglés).

La valoracion del sistema, al ser manipulado tanto por usuarios ex-
pertos como inexpertos, permitié explorar las estrategias de busque-
da, y seguir de cerca el uso del vocabulario controlado que se estaba
proponiendo, asi como el esquema de clasificacion que complemen-
taba los indices de los documentos. Dada la dificultad en la recupera-
cion de la informacién en general, el proyecto fue considerado de
alto riesgo, pero podria ser exitoso debido a que el trabajo se efectua-
ba en un dominio de conocimiento especifico con una terminologia
bien controlada. El mérito intelectual de esta propuesta estrib6 en el
uso de un nuevo modelo de tesauro “Metadata++”, con una repre-
sentacion de entradas basadas en términos consensuados con la indi-
zacion. El principal impacto de este proyecto fue la ubicacién del
problema y la ayuda para la toma de decisiones con base en la infor-

19 Chaim Zins http://www.success.co.il/knowledge/about.html
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macion recuperada, lo que coadyuvo a extender la colaboraciéon en-
tre el Departamento de Servicios Forestales, la organizacién no
gubernamental “Nature Conservancy” y la biblioteca de Ciencias de
la Informacién de la Denmark“s Royal School. 20

El Centro de Investigacion para Bibliotecas Digitales de la Universi-
dad de Stratchlyde, en Inglaterra, ha desarrollado una serie de proyec-
tos denominados “High-Level Thesaurus”. Este surge como respuesta
ala necesidad de conocer el uso de los distintos esquemas tematicos y
su asociacion con las practicas de recuperacion de informacion entre
archivos, museos, bibliotecas, centros comunitarios de servicios de in-
formacion electronica, para satisfacer las necesidades de informacién
de sus usuarios. Existe un gran consenso entre los profesionales de la
informacién que participan en este proyecto sobre la necesidad del
uso de rutas interactivas de las terminologias utilizadas entre diferen-
tes comunidades, que permitan su interoperabilidad en los procesos
de recuperacion de informacién. El proyecto se encuentra actualmen-
te en su tercera fase, que abarca de julio del 20006 a julio del 2007, cu-
yos objetivos son la investigacion orientada al desarrollo de soluciones
piloto a los problemas detectados en la busqueda multi-tematica a tra-
vés de varios esquemas de informaciéon en diversos ambientes, asi
como la provision de diversas ayudas de orden terminolégico. El pro-
yecto se apoya en una gran variedad de terminologias como son: Art
and Architecture Thesaurus (AAY), The J. Paul Getty Trust, Dewey De-
cimal Classification (DDC), OCLC Global Change Master Directory
(GCMD) (Science Keywords), NASA HASSET Thesaurus, UK Data Archi-
ve at the University of Essex Integrated Public Sector Vocabulary
(IPSV), e-Government Unit (UK) Joint Academic Coding System (JACS),
Universities and Colleges Admission Service (UK) JITA Classification
Schema, E-Prints in Library and Information Science (E-L1S), Library
of Congress Subject Headings (LCSH), Library of Congress (USA), Me-
dical Subject Headings (MeSH), National Library of Medicine (USA),
National Monuments Record Thesaurus (NMR), English Heritage,

20 Project Profile (2006) “SGER Accelerated Indexing in a Domain-Specific Digital
Library”.
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UNESCO Thesaurus, UNESCO and the University of London Computer
Centre.?!

PROYECTOS GUBERNAMENTALES

La Comisién Econémica Europea desarroll6 el proyecto “OntoGov”,
con duracion de 30 meses a partir del primer dia del mes de enero de
2004. La idea principal era desarrollar el acercamiento (y un sistema)
que soporte la composicion, reconfiguracion y evolucion de los ser-
vicios e-gobierno de los paises integrantes de la Unién Europea. Se
conformo un consorcio de patrocinadoresy desarrolladores tecnol6-
gicos (la consultora griega “Planet”, el Centro de Investigacion afilia-
do a la Universidad de Karlsruhe, la empresa griega desarrolladora
de tecnologias de la informacién “Archetypon”, la compania espafno-
la de servicios de alta tecnologia “Indra”) y un grupo piloto de usua-
rios (Cancilleria Federal de Suiza, la Municipalidad de Barcelona,
Espana y la Municipalidad de Amaroussion, Grecia).

Las metas del proyecto eran: 1) ser el puente entre la brecha que
existe entre la toma de decisiones y la realizacion técnica de los servi-
cios de e-gobierno, 2) considerar el ciclo de vida de los servicios de
e-gobierno, 3) hacer explicito el manejo de conocimiento. Los bene-
ficios de los resultados esperados redundarian en establecer a “Onto-
Gov” como la plataforma en la cual se basaran los disenos y redisenos
de los servicios de e-gobierno, de tal forma que los cambios que se
efectuaran no rompieran la consistencia de los servicios, asi como la
automatizacién del manejo de la administracién publica que impac-
tard en la formulacién de una nueva legislacién que contemple un es-
pectro mas amplio de los servicios de e-gobierno, que modifique
solamente las partes del servicio que lo requieran y asegure la consis-
tencia juridica de los nuevos servicios.22

21 High-Level Thesaurus (2006). University of Strathclyde, UK.
22 Ontology-enable e-Gov Services Configuration, (2006) Proyect IST-507232. Eu-
ropean Comision, Information Society Technologies.
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Los gobiernos de once paises europeos patrocinan el desarrollo
de un tesauro multilingiie para organizar la informacion del patrimo-
nio arqueolégico y arquitecténico de los paises participantes en el
proyecto. El Herein Thesaurus se construy6 sobre la base de los re-
portes de politicas del patrimonio cultural provenientes de Espana,
Francia, Hungria, Irlanda, Noruega y Reino Unido. Los tres paises
que comenzaron a desarrollar las listas de términos en sus propias
lenguas fueron Espana, Francia y Reino Unido. Posteriormente se de-
sarrollaron las equivalencias y se establecieron las clases principales.
Luego se fueron haciendo equivalencias al bulgaro, polaco, rumano,
griego, lituano y esloveno. El esfuerzo en este trabajo estuvo centra-
do en la construcciéon de un instrumento comun donde todos los
lenguajes tienen un valor igual y se respetaron los términos especifi-
cos de cada cultura. Por ejemplo, lo significativo que es para la socie-
dad argentina el fatbol, llevo al Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia de la Naci6n en la Republica Argentina a subsidiar un pro-
yecto sobre “Fuatbol, tesauros y taxonomias Web: desafios del control
del vocabulario”. Se analiz6 la terminologia empleada en las taxono-
mias de 31 sitios Web de clubes de fatbol argentinos contrastandolos
con las normas de construccion de tesauros y las directrices para
controlar autoridades de nombres y materias. No se hace una pro-
puesta concreta de tesauro, pero se concluye que se puede construir
una taxonomia que refleje la terminologia del Ambito futbolistico y
que cumpla con las normas y directrices bibliotecolégicas para cons-
truir tesauros.

CONSIDERACIONES FINALES

El panorama precedente muestra algunos de los ultimos proyectos
de organizacion tematica de la informacién, desarrollados, la mayo-
ria, con apoyo gubernamental de alto nivel. En cuanto a la metodolo-
gia aplicada no siempre es visible, sin embargo, se puede observar
que algunos de ellos son producto de la prictica como el Herein The-
saurus, pero con un gran estudio de las equivalencias lingiiisticas en-
tre idiomas. Se usan metodologias bibliométricas para analizar los
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agrupamientos tematicos y el método comparativo para acercar los
términos con las normasy los controles de autoridad. También se usa
el método de la ruta critica para desarrollar uno de los proyectos de
mayor envergadura en el dmbito actual de la Bibliotecologia.

Del examen de ésta pequena muestra de proyectos, y en respuesta
alas preguntas planteadas al principio de este trabajo, se puede decir
que el proceso de trabajo difiere para cada investigacion ya que la si-
tuacion comunicativa que resuelven también es diferente. Otra ob-
servacion que se puede extraer es que en cada prictica existe la
misma concepcion del tesauro. Por altimo la realizaciéon de tesauros
como producto de investigacion ofrece una mayor solidez en las pro-
puestas para indizar contenidos y recuperar informacion.
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Los adolescentes y sus necesidades
de informacion

JuaN JosE CALVA GONZALEZ

INTRODUCCION

México dentro del area de la Bibliotecologia son realmente es-

asos, por no decir inexistentes. Por lo cual, a través de una revi-

sion de los antecedentes del tema central de la investigacion y de la

comunidad de sujetos que se pretende indagar, se observa que no se

aborda el fenémeno de las necesidades de informacion en las perso-

nas entre 12y 15 anos de edad en nuestro pais, ni tampoco en Améri-
ca Latina.

Asimismo, la conexion con la biblioteca escolar también presenta
su propia problematica ya que este tipo de bibliotecas no existen en
México y ni en los paises de América Latina. Pero hay que considerar
que en las escuelas secundarias particulares las bibliotecas escolares
tienen presencia, aunque aun tienen un escaso desarrollo.

Para este proyecto de investigacion, como el inicio de indagaciones
sobre este sector, se plantearon diversos interrogantes de los cuales se
presentan para esta exposicion los que se consideran mas importantes
y de los que se obtuvieron respuesta a través de su desarrollo:

¢+ ¢Cudles son las necesidades de informacion de las personas con
edades entre 12y 15 anos?

+ ¢Existen diferencias en las necesidades de informacion entre las
diferentes delegaciones del Distrito Federal?

A ntecedentes en las investigaciones acerca de los adolescentes en
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Las anteriores cuestiones y algunas otras permitieron guiar la in-
vestigacion y la presentacion de este informe técnico. Asimismo, se
desprendieron de estas interrogantes algunos de los objetivos que
permitieron guiar la investigaciéon y la redacciéon de este documento.

Algunos de los objetivos que se persiguieron en esta investigacion
son los siguientes:

¢ Objetivo general:
Identificar las necesidades de informacién de sujetos con edades
comprendidas entre 12 y 15 anos y establecer la relaciéon que
guardan con el drea geogrifica en la que viven (Delegacion poli-
tica dentro del DF).

% Objetivos especificos:

1.- Determinar las necesidades de informacién de las personas
con edades entre 12 y 15 anos.

2.- Establecer si los aspectos del lugar geogrifico donde viven tie-
nen relacion significativa con ciertos tipos de necesidades de
informacién de los sujetos de entre 12 y 15 anos.

Partiendo del supuesto donde los sujetos entre edades de 12y 15
anos presentan necesidades de informacién, continuamente, sobre
diversos topicos debido a que se encuentran en la adolescencia, que
es donde se producen cambios notables tanto en el aspecto corporal
o fisico, social, asi como en los aspectos emocional y cognitivo, se
plantearon diversas hipotesis de las cuales se presentan las siguien-
tes para este informe técnico:

Debido a los cambios emocionales, corporales y cognitivos de los
sujetos se pueden establecer como supuestos a probar que sus nece-
sidades de informacion son acerca de: sexualidad, computacién, vi-
deojuegos, cine, artistas y musica.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se parti6 de la existencia de dos
vertientes
a investigar:

a) las necesidades de informacién
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b) el comportamiento informativo (comportamiento en la bus-
queda de informacion).

Los sujetos serian adolescentes escolarizados entre los 12 y los 15
anos de edad. Esto se debi6 a que es mas factible tener localizados a
los sujetos en un solo punto, es decir, su escuela secundaria, que tra-
tar de hallarlos en su casa, donde seguramente no se encuentran
todo el tiempo. Por lo anterior se tomo la decision de tenerlos reuni-
dos en su escuela para poder aplicar el instrumento.

La estrategia anterior corresponde a la utilizacion de un método di-
recto es decir acudir a los sujetos de estudio. Es indudable que la po-
blacion es dispersa geogrificamente hablando y que el nimero de
sujetos es elevado, por tal razon se decidio llevar a cabo una encuestay
por lo tanto se obtuvo una muestra de la poblacion total. Asimismo, se
disend un cuestionario para ser aplicado a los sujetos de la muestra.

Para llevar a cabo la investigacion se decidié tomar en cuenta a to-
das las secundarias publicas generales del Distrito Federal.

Delegacion No. de Secundarias
1. Alvaro Obregén 29
2. Azcapotzalco 40
3. Benito Juarez 19
4. Coyoacan 43
5. Cuajimalpa 8
6. Cuauhtémoc 41
7. Gustavo A. Madero 96
8. Iztacalco 34
9. Iztapalapa 96
10. Magdalena Contreras 14
11. Miguel Hidalgo 29
12. Milpa Alta 8
13. Tlahuac 17
14. Tlalpan 22
15. Venustiano Carranza 37
16. Xochimilco 22
Total 562
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Se tomaron como base 562 secundarias generales publicas del Dis-
trito Federal donde se incluyen los turnos matutino y vespertino, si la
secundaria contaba con ellos. En estos planteles se tienen a 271,648
alumnos inscritos los cuales fueron distribuidos por cada una de las
delegaciones politicas en las cuales se divide el Distrito Federal.

Delegacion Lt de. No alumnos
Secundarias
1. Alvaro Obregén 29 15,161
2. Azcapotzalco 40 14,716
3. Benito Juarez 19 8,951
4. Coyoacan 43 18,413
5. Cuajimalpa 8 6,128
6. Cuauhtémoc 4 14,143
7. Gustavo A. Madero 96 40,361
8. Iztacalco 34 16,230
9. Iztapalapa 96 58,727
10. Magdalena Contreras 14 8,711
11. Miguel Hidalgo 29 12,706
12. Milpa Alta 8 4977
13. Tlahuac 17 10,374
14. Tlalpan 22 12,727
15. Venustiano Carranza 37 13,357
16. Xochimilco 22 15,224
Total 562 271,648

Se decidi6é sacar una muestra de cada una de las delegaciones a
partir de el namero de alumnos que habia en cada una de ellas.
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Delegacion No alumnos I:Ilnt:::;:::
1. Benito Juarez 15,161 375
2. Azcapotzalco 14,716 370
3. Benito Juarez 8,951 367
4. Coyoacén 18,413 375
5. Cuajimalpa 6,128 361
6. Cuauhtémoc 14,143 370
7. Gustavo A. Madero 40,361 380
8. Iztacalco 16,230 375
9. Iztapalapa 58,727 381
10. Magdalena Contreras 8,711 367
11. Miguel Hidalgo 12,706 370
12. Milpa Alta 4977 351
13. Tlahuac 10,374 370
06761 14. Tlalpan 12,727 370
15. Venustiano Carranza 13,357 370
16. Xochimilco 15,224 375
Total 271,648 5,927

Debido a que en la aplicacién de un cuestionario los sujetos pue-
den negarse a contestar el instrumento, se tomo la decisiéon de au-
mentar un 30% a cada estrato para tener un rango de una muestra
minima y una maxima, lo cual seria aceptable para poder darle vali-
dez a las respuesta y poder extrapolar a toda la poblacion.

Delegacién No lee.stra 30% adiciclmfl ML!e.stra

alumnos minima para reposicion maxima
1. Benito Juarez 15,161 375 113 488
2. Azcapotzalco 14,716 370 111 481
3. Benito Juarez 8,951 367 110 477
4. Coyoacan 18,413 375 113 488
5. Cuajimalpa 6,128 361 108 469
6. Cuauhtémoc 14,143 370 1M1 481
7. Gustavo A. Madero 40,361 380 114 494
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8. Iztacalco 16,230 375 113 488
9. Iztapalapa 58,727 381 114 495
:rg} a'\gagda'e”a Con- 8,711 367 110 477
11. Migue! Hidalgo 12,706 370 111 481
12. Milpa Alta 4,977 351 105 456
13. Tlahuac 10,374 370 111 481
14. Tlalpan 12,727 370 111 481
:rg'n\z/Z””S“a”O Ca- 13,357 370 111 481
16. Xochimilco 15,224 375 113 488
Total 271,648 5,927 1,779 7706

Con el proceso anterior se tuvo una muestra maxima de 7 706 su-
jetos a encuestar entre 12y 15 anos de los 271 648 alumnos de las se-
cundarias. Lo cual corresponderia a un 2.83% de la poblacion.

Se obtuvieron un total de 7265 cuestionarios aplicados, lo cual co-
rresponde a casi el maximo de la muestra que se decidié tomar, pero
esta cantidad recae en el rango entre la muestra minima y maxima, es
decir, super6 la muestra minima esperada que era de 5927 sujetos
encuestados.

La encuesta se aplic6 entre mayo y junio de 2007. Para ellos se uti-
lizaron 16 encuestadores en total, que apoyarian la aplicacion del
cuestionario. Cabe hacer la observacién que, pese a todo, en dos de-
legaciones un alto porcentaje de sujetos no contestaron todo el cues-
tionario, es decir no colaboraron en su totalidad en su llenado, las
delegaciones que estuvieron en este caso fueron: Coyoacin y Cuauh-
témoc. Pero a pesar de ello la muestra minima fue superada.

El nimero de alumnos a encuestar por cada secundaria en cada
una de las delegaciones fue el siguiente:
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Num. de alumnos
Delegacion s A2 de. ML!e_stra encuesta por cada
ecundarias maxima .
secundaria

1. Alvaro Obregén 29 488 17
2. Azcapotzalco 40 481 12
3. Benito Juarez 19 477 25
4. Coyoacan 43 488 10
5. Cuajimalpa 8 469 59
6. Cuauhtémoc 41 431 11
7. Gustavo A. Madero 96 494 5
8. Iztacalco 34 488 14
09. Iztapalapa 96 495 5
10. Magdalena Contreras 14 477 34
11. Miguel Hidalgo 29 481 17
12. Milpa Alta 8 456 57
13. Tlahuac 17 481 28
14. Tlalpan 22 481 22
15. Venustiano Carranza 37 481 13
16. Xochimilco 22 488 22

14
Total 562 7706 Alumnos en promedio

por escuela

El instrumento que fue utilizado fue un cuestionario con 14 pre-
guntas, en su mayoria cerradas, y en cuanto a las fuentes y recursos,
las preguntas fueron con escalas de “frecuente”, “algunas veces” y
“nunca”. En cuanto a la medicién de las necesidades de informacion,
se ubico en dos preguntas: una abierta por completo y la otra de op-
ciones, esto con el fin de comparar ambas respuestas en un analisis
posterior.

El instrumento también considerd datos generales de la comuni-
dad como: grado que cursa el sujeto, sexo, colonia donde viven, ni-

vel educativo de los padres y si los padres trabajan.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron ingresados en una base de datos
para elaborar un conteo de los mismos. Con los datos anteriores se
procedio a analizar los resultados.

Se decidio realizar varios analisis distintivos. El primero de ellos
seria un analisis global de todos los resultados donde estuvieran in-
cluidas las 16 Delegaciones politicas del DF.

Posteriormente se haria un analisis particular para cada una de es-
tas delegaciones y los resultados se compararian con el general de
todo el DF.

Alumnos encuestado por Delegacion
Alvaro Obregén 446
Azcapotzalco 493
Benito Juarez 479
Coyoacan 487
Cuajimalpa 480
Cuauhtémoc 322
Gustavo A. Madero 501
Iztacalco 498
|ztapalapa 459
Magdalena Contreras 467
Miguel Hidalgo 487
Milpa Alta 336
Tlahuac 483
Tlalpan 482
efaultVenustiano Carranza 393
Xochimilco 452
Total 7265

Los sujetos encuestados por Delegacion se presentan en la tabla
anterior. Lo anterior indica que la muestra estimada en cada Delega-
cion se pudo mantener entre el rango de la muestra minima espera-
da para cada una y mantuviera segun la tabla de muestra minima y
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maxima espera para cada delegacion presentada en el punto de me-
todologia. Por lo anterior los resultados de la investigacion pueden
ser extrapolados a la poblacion total en cada delegacidn, ya que se
encuestaron al azar en cada una de las secundarias generales publi-
cas en cada delegacion.

Informacion que se solicité marcaran los encuestados que les era
necesaria fuera de la escuela. Informacién que sefalaron por
demarcacion delegacional
Necesidad de informacion Nl::jz;gsde Porcentaje
Musica 3967 54.60 %
Moda 3077 42.35 %
Sexualidad 3068 42.23 %
Cine 2472 34.03 %
Métodos anticonceptivos 2436 33.53 %
Hordscopos 2373 32.66 %
Futbol 2200 30.28 %
Videojuegos 2171 29.88 %
Computacién 2143 29.50 %
vesce ransmsin soal | 2% 2B.34%
Tecnologia 2041 28.09 %
Artistas y cantantes 1914 26.35 %
Belleza 1807 24.87 %
Deportes 1793 24.68 %
Discotecas 1609 22.15%
Salud 1549 21.32%
Ejercicio 1468 20.21 %
Familia 1424 19.60 %
Dibujo 1424 19.60 %
Natacion 1339 18.43 %
Avances cientificos 1286 17.70 %
Nutricion 1165 16.04 %
Gimnasios 1152 15.86 %
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Dietas 1M1 15.29 %
Guitarra 1094 15.06 %
Pintura 1033 14.22 %
Patinaje 940 12.94 %
Expresion plastica 770 10.60 %
Carpinteria 470 6.47 %

De entre la informacién que necesitan los adolescentes se ubican
en primer lugar la musica con la mitad del porcentaje seguida por
moday sexualidad con mas del 40 %; cine, métodos anticonceptivos,
hor6scopos y futbol con un tercio, mis del 30 %) de la poblacion en-
cuestada. Con menos del 30% aparecen una lista mayor de informa-
cion que necesitan como la nutricion y las dietas con porcentajes
bajos con menos del 20%.

Lo anterior indica que los intereses informacionales de los adoles-
centes son la musica, el cine, los métodos anticonceptivos y otros
mas.

ANALISIS DE RESULTADOS POR DELEGACIONES POLITICAS DEL
DISTRITO FEDERAL

Delegacién Alvaro Obregén

En la Delegacién Alvaro Obregoén los adolescentes encuestados fue-
ron 493. Con relacién a los resultados generales de toda la poblacion
del Distrito Federal se encontré que los adolescentes tienen tenden-
cias similares que el grupo general de todas las delegaciones, asi es
como la musica (57.80%) corresponde al primer lugar en intereses
de informacion de este grupo, en esta demarcacién politica; no asi
para las siguientes necesidades informativas como lo son deportes y
computacion, en cambio el cine vuelve a repetirse entre los primeros
cuatro lugares con el analisis general.

Asimismo, aparece también la informacion sobre videojuegos y
fatbol, ya que la informacion sobre el dibujo, en el anilisis general,
se ubica en un lugar posterior.
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En cambio las necesidades de informacion con respecto a: patina-
je, dietas, expresion artistica y carpinteria se ubican en los tGltimos lu-
gares al igual que en el analisis general. Es decir, en estas
necesidades, la tendencia de la poblacion de esta delegacién es simi-
lar a todo el DF.

Ne.cesidadt_e’s de N(?. De %
informacion sujetos
Musica 285 57.81%
Deportes 233 47.26%
Computacion 222 45.03%
Cine 217 44.02%
Videojuegos 205 41.58%
Dibujo 203 41.18%
Futbol 195 39.55%
Moda 183 37.12%
Artistas y cantantes 171 34.69%
Salud 162 32.86%
Tecnologia 159 32.25%
Ejercicio 156 31.64%
Sexualidad 155 31.44%
Horéscopos 151 30.63%
Familia 147 29.82%
Belleza 140 28.40%
Pintura 140 28.40%
Natacion 139 28.19%
Nutricion 122 24.75%
Avances cientificos 116 23.53%
Métodos anticonceptivos 10 22.31%
Gimnasios 104 21.10%
Discotecas 102 20.69%
Guitarra 93 18.86%
Patinaje 88 17.85%
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Dietas 69 14.00%
Expresion plastica 40 8.11%
Carpinteria 38 7.71%

Delegacion Azcapotzalco

En la Delegacién Azcapotzalco los adolescentes (446) cambian sus
tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi es
como la informacién sobre métodos anticonceptivos y sexualidad
(mis del 50%) corresponde al primer lugar en esta demarcaciéon poli-
tica, y casi la mitad de la poblacién necesita informacién sobre avan-
ces cientificos y métodos preventivos de enfermedades infecciosas
de transmisién sexual (mas del 40%). Por lo anterior puede observar-
se que no existe similitud con las necesidades generales de toda la
poblacion.

Asimismo, aparece también la informacion sobre artistas, carpinte-
ria, discotecas y horéscopos en los altimos intereses infomacionales
de los adolescentes de esta demarcacion.

Nc?cesidadtle's de Ng. de %
informacion sujetos
Métodos anticonceptivos 234 52.47%
Sexualidad 23 51.79%
Avances cientificos 220 49.33%
ectongnr B i
Tecnologia 193 43.27%
Salud 171 38.34%
Musica 170 38.12%
Computacién 165 37.00%
Deportes 159 35.65%
Familia 157 35.20%
Videojuegos 121 27.13%
Ejercicio 120 26.91%
Fuatbol 17 26.23%
Nutricion 115 25.78%
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Cine 13 25.34%
Natacion 111 24.89%
Moda 109 24.44%
Dibujo 102 22.87%
Expresion plastica 97 21.75%
Belleza 96 21.52%
Patinaje N 20.40%
Pintura 87 19.51%
Dietas 83 18.61%
Gimnasios 81 18.16%
Guitarra 81 18.16%
Discotecas 79 17.711%
Horéscopos 79 17.71%
Artistas y cantantes 7 17.26%
Carpinteria 54 12.11%

Delegacion Benito Juarez

En la Delegacion Benito Juirez los adolescentes (476) tienen una
tendencia hacia necesidades de informacién con mas de un 90%
acerca de: Métodos anticonceptivos, sexualidad, métodos preventi-
vos de infecciones de transmision sexual, horéscopos, cine, musica'y
con un 81% Moda. Aunque existen algunas necesidades informativas
similares a la poblacion general de todas las delegaciones, aqui se
presentan enfiticamente sélo algunas de ellas ya que las demas se
ubican en menor porcentaje.

Por lo anterior puede decirse que la poblaciéon de esta demarca-
cion politica presenta una definicibn mas concreta sobre sus necesi-
dades informativas.

Necesidades de informacion No. sujetos %
Métodos anticonceptivos 47 98.33%
Sexualidad 469 97.91%
!\netodPs preventivos de 464 96.87%
infecciones...
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Horéscopos 447 93.32%
Cine 443 92.48%
Musica 443 92.48%
Moda 390 81.42%
Tecnologia 33 6.89%
Futbol 30 6.26%
Discotecas 27 5.64%
Nutricion 14 2.92%
Belleza 1 2.30%
Natacion 9 1.88%
Salud 8 1.67%
Artistas y cantantes 7 1.46%
Patinaje 6 1.25%
Computacion 6 1.25%
Dietas 6 1.25%
Videojuegos 5 1.04%
Carpinteria 4 0.84%
Familia 4 0.84%
Avances cientificos 3 0.63%
Deportes 3 0.63%
Pintura 3 0.63%
Guitarra 2 0.42%
Ejercicio 1 0.21%
Gimnasios 1 0.21%
Expresion plastica 0 0.00%
Dibujo 0 0.00%

Delegacion Coyoacan

En la Delegacién Coyoacin los adolescentes (487) cambian sus ten-
dencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi es como
unicamente la informacion sobre sexualidad supera el 50%, y los Mé-
todos anticonceptivos, fitbol, tecnologia, moda y musica se ubican
por arriba del 40% Por lo anterior puede observarse que existe cierta
similitud con las necesidades generales de toda la poblacion pero
por debajo del 50% en algunos aspectos.
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Ngcesidadcla§ e No. de sujetos %
informacion
Sexualidad 248 50.92%
Métodos anticonceptivos 216 44.35%
Futbol 210 43.12%
Tecnologia 205 42.09%
Moda 200 41.07%
Musica 199 40.86%
Horéscopos 190 39.01%
Discotecas 173 35.52%
Cine 160 32.85%
Videojuegos 146 29.98%
Computacién 137 28.13%
Belleza 135 27.72%
Salud 126 25.87%
Ejercicio 18 24.23%
Dietas 17 24.02%
Patinaje 103 21.15%
Gimnasios 103 21.15%
Familia 93 19.10%
Artistas y cantantes 89 18.28%
Natacion 85 17.45%
Deportes 84 17.25%
Avances cientificos 79 16.22%
Nutricion 75 15.40%
Guitarra 55 11.29%
Pintura 51 10.47%
Expresion plastica 46 9.45%
Dibujo 33 6.78%
Carpinteria 10 2.05%
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Delegaciéon Cuajimalpa

En la Delegacién Cuajimalpa los adolescentes (480) asemejan sus
tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi es
como la informacion sobre musica es la Gnica que predomina con
mas del 50%, quedando debajo de 39% las necesidades de informa-
cion correspondientes a: moda, belleza y fatbol. Puede notarse que
en realidad las necesidades de informacion estin muy dispersas por
debajo del 19%. Pero cabe mencionar que carpinteria y familia estin
en los ultimos lugares, por lo cual esta informacién no les es necesa-
ria a la poblacion. Es notorio que la informacién sobre carpinteria
esté en casi todas las delegaciones en el altimo lugar.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Musica 320 66.67%
Moda 190 39.58%
Belleza 137 28.54%
Futbol 128 26.67%
Sexualidad 93 19.38%
Computacién 88 18.33%
Videojuegos 67 13.96%
Deportes 67 13.96%
Dibujo 65 13.54%
Métodos anticonceptivos 62 12.92%
Horoscopos 58 12.08%
Cine 50 10.42%
Tecnologia 46 9.58%
Gimnasios 44 9.17%
Artistas y cantantes 41 8.54%
Natacion 39 8.12%
Ejercicio 37 7.711%
Discotecas 34 7.08%
Salud 33 6.88%
Pintura 27 5.62%
Guitarra 25 5.21%
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ecsones. 21 438%
Patinaje 17 3.54%
Dietas 17 3.54%
Nutricion 15 3.12%
Expresion plastica 15 3.12%
Avances cientificos 10 2.08%
Carpinteria 9 1.88%
Familia 9 1.88%

Delegacion Cuauhtémoc

En la Delegacion Cuauhtémoc, los adolescentes (322) asemejan sus
tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi es
como la informacién sobre musica es la Gnica que predomina con
mas del 66%, quedando debajo con un 37% las necesidades de infor-
macion correspondientes a: fatbol, artistas, cantantes, deportes y vi-
deojuegos. Pero cabe mencionar que las necesidades de informacion
sobre métodos anticonceptivos y métodos preventivos de infeccio-
nes de transmision sexual estan en los altimos lugares, por lo cual
esta informacidén no les es necesaria a la poblaciéon en cambio en
otras delegaciones esta entre los primeros lugares.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Musica 213 66.15%
Futbol 121 37.58%
Artistas y cantantes 16 36.02%
Deportes 108 33.54%
Videojuegos 101 31.37%
Computacién 88 27.33%
Horéscopos 69 21.43%
Belleza 55 17.08%
Moda 52 16.15%
Sexualidad 45 13.98%
Cine 44 13.66%
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Familia 42 13.04%
Natacion 30 9.32%
Ejercicio 30 9.32%
Guitarra 28 8.70%
Dibujo 27 8.39%
Gimnasios 23 7.14%
Discotecas 20 6.21%
Tecnologia 19 5.90%
Patinaje 14 4.35%
Dietas 14 4.35%
Pintura 13 4.04%
Salud 12 3.73%
Avances cientificos 6 1.86%
Métodos anticonceptivos 3 0.93%
Carpinteria 2 0.62%
Nutricién 2 0.62%
Expresion plastica 2 0.62%
Métodos preventivos de infeccio- 0

nes de transmision sexual.. ! 0.31%

Delegacion Gustavo A. Madero

En la Delegacion Gustavo A. Madero, los adolescentes (501) presen-
tan las mismas tres necesidades de informacion en los primeros luga-
res que el grupo general de todas las delegaciones, asi es como la
informacién sobre musica (85%), moda (67%) y sexualidad (64%)
son las mayoritariamente predominantes. Por otro lado en un rango
de 40% quedan debajo la informacién sobre hordéscopos, métodos
anticonceptivos, métodos preventivos de enfermedades infecciosas
de transmision sexual y cine. La informacion sobre artistas y cantan-
tes tiene un tercio (33%) y el resto no es representativo para la comu-
nidad. Lo anterior sirve para indicar que sus necesidades de
informacion estin centradas en los tres primeros aspectos y sobre
todo en musica.
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Necesidades de informacion | No. de sujetos %

Musica 430 85.83%
Moda 338 67.47%
Sexualidad 325 64.87%
Horoscopos 234 46.71%
Métodos anticonceptivos 230 45.91%
Genisosinesr. 20 45.31%
Cine 224 44.71%
Artistas y cantantes 166 33.13%
Videojuegos 71 14.17%
Belleza 49 9.78%
Futbol 45 8.98%
Salud 38 7.58%
Discotecas 37 7.39%
Ejercicio 36 7.19%
Gimnasios 35 6.99%
Computacion 35 6.99%
Dibujo 31 6.19%
Tecnologia 30 5.99%
Dietas 28 5.59%
Deportes 27 5.39%
Nutricion 26 5.19%
Natacion 22 4.39%
Guitarra 18 3.59%
Familia 16 3.19%
Pintura 16 3.19%
Patinaje 10 2.00%
Avances cientificos 9 1.80%
Carpinteria 5 1.00%
Expresion plastica 2 0.40%
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Delegacion Iztacalco

En la Delegacion Iztacalco, los adolescentes (498) se asemejan en sus
tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi es
como la informacioén sobre musica predomina con mas del 70%, que-
dando debajo con un rango de entre el 60y 69 %, la informacién so-
bre tecnologia, moda, videojuegos y computacién. Y solo un poca
mas del 52% para informacion sobre fitbol. Pero cabe mencionar
que las necesidades de informacion sobre métodos anticonceptivos y
métodos preventivos de enfermedades de transmision sexual estin
en los ultimos lugares, con menos del 21% por lo cual esta informa-
cion no les es necesaria a la poblaciéon, en cambio en otras delegacio-
nes esta entre los primeros lugares.

Necesidades de informacion | No. de sujetos %
Musica 353 70.88%
Tecnologia 347 69.68%
Moda 331 66.47%
Videojuegos 318 63.86%
Computacion 301 60.44%
Fuatbol 261 52.41%
Familia 222 44.58%
Discotecas 199 39.96%
Ejercicio 171 34.34%
Artistas y cantantes 170 34.14%
Cine 168 33.73%
Deportes 166 33.33%
Avances cientificos 158 31.73%
Sexualidad 153 30.72%
Horéscopos 149 29.92%
Belleza 144 28.92%
Salud 132 26.51%
Natacion 128 25.70%
Métodos anticonceptivos 100 20.08%
Nutricion 99 19.88%
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Guitarra 90 18.07%
Pintura 87 17.47%
Patinaje 86 17.27%
Dibujo 84 16.87%
eccones. &0 16.06%
Dietas 79 15.86%
Expresion plastica 74 14.86%
Gimnasios 53 10.64%
Carpinteria 26 5.22%

Delegacion Iztapalapa?

En la Delegacion Iztapalapa, los adolescentes (459) presentan unas
necesidades de informacién dispersas entre muchos aspectos cuya
incidencia es menor al 28%. Ninguna de ellas parece predominar so-
bre las otras. Solo cabe senalar que al igual que en los resultados ge-
nerales de todas las delegaciones y de la mayoria de ellas la
informacién sobre carpinteria es la penultima y los aspectos como la
familia figuran en el dltimo sitio.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Métodos anticonceptivos 133 28.98%
Futbol 109 23.75%
Computacion 108 23.53%
Musica 105 22.88%

1 Cfr. Es conveniente confrontar los resultados con: Visquez Veldsquez, Maria
Elvia. Las necesidades de informacion y el comportamiento informativo en ado-
lescentes escolarizados de 12 a 15 anos de edad en la Delegacion Iztapalapa. Mé-
xico: La autora, 2006. Tesis (Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion )-UNAM. Esta investigacion de tesis es un producto preliminar de
esta investigacion, ya que sirvié como un acercamiento a la poblacion a estudiar
y el piloteo de un posible instrumento para aplicar en todo el Distrito Federal,
por lo cual solo se circunscribié a una delegacion. Los resultados concuerdan en
algunos aspectos con esta investigacion, pero hay que tomar en cuenta que se
aplico con un ano de diferencia por lo cual la poblaciéon no es la misma y sus ne-
cesidades de informacién y comportamiento informativo cambian.
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Sexualidad 103 22.44%
Discotecas 100 21.79%
Deportes 100 21.79%
meciones. |8 2157%
Natacion 97 21.13%
Moda 96 20.92%
Cine 87 18.95%
Videojuegos 80 17.43%
Artistas y cantantes 80 17.43%
Belleza 79 17.21%
Tecnologia 77 16.78%
Gimnasios 70 15.25%
Dibujo 70 15.25%
Avances cientificos 65 14.16%
Ejercicio 63 13.73%
Patinaje 60 13.07%
Horéscopos 58 12.64%
Pintura 56 12.20%
Salud 54 11.76%
Guitarra 47 10.24%
Expresion plastica 39 8.50%

Nutricién 37 8.06%

Dietas 31 6.75%

Carpinteria 29 6.32%

Familia 26 5.66%

Delegacion Magdalena Contreras

En la Delegacion Magdalena Contreras, los adolescentes (467) aseme-
jan sus tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones,
en lo que respecta a necesidades de informacion con respecto a sexua-
lidad, musica y moda. Con mis de un 44%. En cambio aparece con un
46% la informacioén sobre los horéscopos y belleza con un 40%. Al
igual que en otras delegaciones, la carpinteria queda en dltimo lugar.
Los demas aspectos informativos quedan entre un 30 y 15%.
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Necesidades de informacion No. de sujetos %
Sexualidad 229 49.04%
Hordscopos 215 46.04%
Musica 212 45.40%
Moda 210 44.97%
Belleza 189 40.47%
Discotecas 179 38.33%
Futbol 167 35.76%
Tecnologia 154 32.98%
Cine 149 31.91%
Computacion 138 29.55%
Artistas y cantantes 137 29.34%
Natacion 135 28.91%
Salud 132 28.27%
Videojuegos 132 28.27%
Deportes 123 26.34%
Nutricién 18 25.27%
Guitarra 12 23.98%
Dibujo 102 21.84%
Ejercicio 101 21.63%
Dietas 98 20.99%
Familia 97 20.77%
Avances cientificos 95 20.34%
Gimnasios 94 20.13%
Pintura 90 19.27%
Métodos anticonceptivos 78 16.70%
Patinaje 73 15.63%
Expresion plastica 71 15.20%
(Ii/il((;e;(;dsclaf preventivos de infec- 7 15.20%
Carpinteria 34 1.28%
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Delegacion Miguel Hidalgo

En la Delegacién Miguel Hidalgo, los adolescentes (487) asemejan
sus tendencias sobre el grupo general de todas las delegaciones, asi
es como la informacién sobre musica que es la que predomina con
mas del 65%, seguida de moda (41%) y sexualidad (39%). Quedan
abajo del 35% las necesidades de informacién sobre otras tematicas
en una amplia dispersion. Al igual que en otras delegaciones, el as-
pecto de carpinteria queda en dltimo lugar.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Musica 321 65.91%
Moda 203 41.68%
Sexualidad 192 39.43%
Artistas y cantantes 173 35.52%
Belleza 123 25.26%
Futbol 121 24.85%
Videojuegos 15 23.61%
Discotecas 88 18.07%
Deportes 86 17.66%
Métodos anticonceptivos 86 17.66%
Computacion 82 16.84%
Horoscopos 78 16.02%
Tecnologia 7 15.81%
Ejercicio 72 14.78%
Cine 70 14.37%
Dietas 70 14.37%
Dibujo 66 13.55%
Salud 65 13.35%
Natacion 62 12.73%
o e o s
Familia 59 12.11%
Gimnasios 55 11.29%
Guitarra 47 9.65%
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Nutricion 46 9.45%
Patinaje 41 8.42%
Avances cientificos 41 8.42%
Expresion plastica 32 6.57%
Pintura 30 6.16%
Carpinteria 19 3.90%

Delegacion Milpa Alta

En la Delegacion Milpa Alta, los adolescentes (336) no presentan una
similitud en sus tendencias sobre el grupo general de todas las dele-
gaciones, asi es como la informacion sobre fatbol es la que predomi-
na pero solo un 45% y de ahi hacia abajo existe una dispersion sobre
la demas necesidades de informacion. Pero cabe senalar que quedan
entre los primeros cuatro lugares la sexualidad y la moda, se encuen-
tran con menos del 44% pero corresponden a los primeros lugares
de las necesidades de informacion de la comunidad general de todas
las delegaciones del DF. Presentandose la misma tendencia de que la
informacién sobre carpinteria esta en Gltimo lugar.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Futbol 153 45.54%
Sexualidad 151 44.94%
Horéscopos 148 44.05%
Moda 148 44.05%
Videojuegos 137 40.77%
Deportes 136 40.48%
Ejercicio 129 38.39%
Métodos anticonceptivos 129 38.39%
Tecnologia 126 37.50%
Belleza 125 37.20%
Musica 124 36.90%
Natacion 122 36.31%
Avances cientificos 118 35.12%
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Gimnasios 115 34.23%
Cine 113 33.63%
Salud 111 33.04%
Computacion 111 33.04%
Nutricién 95 28.27%
Dietas 94 27.98%
Dibujo 94 27.98%
s provenosce o |z
Artistas y cantantes 88 26.19%
Expresion plastica 85 25.30%
Familia 85 25.30%
Guitarra 84 25.00%
Discotecas 73 21.73%
Pintura 71 21.13%
Patinaje 51 15.18%
Carpinteria 27 8.04%

Delegacion Tlahuac

En la Delegacion Tliahuac, los adolescentes (483) tienen diferentes
necesidades de informaciéon donde ocupan los primeros lugares de
preferencia, con mis de un 41% los videojuegos, la tecnologia, com-
putaciéon y cine, solo esta ultima aparece como necesidad de infor-
maciéon de la poblacién general de todas las delegaciones. La
tendencia sigue igual de poner en ultimo lugar la informacién sobre
carpinteria.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Videojuegos 220 45.55%
Tecnologia 204 42.24%
Computacion 200 “1.41%
Cine 199 41.20%
Musica 193 39.96%
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Moda 181 37.47%
Sexualidad 177 36.65%
Artistas y cantantes 158 32.71%
Guitarra 140 28.99%
Dibujo 140 28.99%
Discotecas 136 28.16%
Futbol 129 26.71%
Horéscopos 125 25.88%
Avances cientificos 113 23.40%
Deportes 105 21.74%
Dietas 99 20.50%
Natacion 95 19.67%
Familia 94 19.46%
Belleza 90 18.63%
Métodos anticonceptivos 90 18.63%
o s o o o
Expresion plastica 81 16.77%
Ejercicio 79 16.36%
Salud 78 16.15%
Nutricion 77 15.94%
Pintura 73 15.11%
Patinaje 69 14.29%
Gimnasios 59 12.22%
Carpinteria 35 7.25%

Delegacion Tlalpan

En la Delegacion Tlalpan, los adolescentes (482) asemejan sus ten-
dencias sobre el grupo general de todas las delegaciones en cuanto a
la primera necesidad de informacion que cubre mas del 61% y que es
la musica, las demas necesidades informativas son inferiores al 47% y
con la misma tendencia de poner en ultimo lugar a la informacion so-
bre carpinteria. La moda que se ubica en un tercer lugar solo tiene un
46%.
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Necesidades de informacion No. de sujetos %
Musica 296 61.41%
Artistas y cantantes 230 47.72%
Moda 223 46.27%
Computacion 199 41.29%
Salud 196 40.66%
Videojuegos 190 39.42%
Belleza 187 38.80%
Futbol 176 36.51%
Hordscopos 167 34.65%
Ejercicio 142 29.46%
Cine 133 27.59%
Gimnasios 123 25.52%
Tecnologia 122 25.31%
Deportes 121 25.10%
Familia 111 23.03%
Sexualidad 105 21.78%
Dietas 101 20.95%
Dibujo 91 18.88%
Natacion 89 18.46%
Discotecas 87 18.05%
Guitarra 71 14.73%
Pintura 71 14.73%
Métodos anticonceptivos 65 13.49%
Nutricion 61 12.66%
Patinaje 59 12.24%
s i 0 | e
Avances cientificos 45 9.34%
Expresion pléstica 35 7.26%
Carpinteria 20 4.15%
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Delegacion Venustiano Carranza

En la Delegacion Venustiano Carranza, los adolescentes (393) indi-
can tener necesidades de informacion sobre métodos anticoncepti-
vos y métodos preventivos de infecciones de transmision sexual en
los primer lugares con 60% y la sexualidad y el dibujo con mas del
50% en tercer y cuarto lugar. En esta delegacion los intereses en se-
xualidad, métodos anticonceptivos y preventivos es importante ha-
cerlo notar, ya que en el anilisis general de todas las delegaciones los
métodos estan inferior al 30% de la poblacién como la informacion
que necesitan. En cambio la tendencia que era una regularidad en to-
das las demas delegaciones politicas del DF ahora en Venustiano Ca-
rranza lo que respecta ala informacion sobre carpinteria sube hasta
un 29.26%. Lo anterior demuestra que las necesidades de informa-
cion pueden ser diferentes segiin la delegacion o ubicacion geogrifi-
ca de los sujetos dentro del DF. Ahora las informacioén sobre avances
cientificos ocupa el ultimo lugar pero con un porcentaje del 20%.

Necesidades de informacion | No. de sujetos %
Métodos anticonceptivos 270 68.70%
I\illr:zf?cdc?zn%r:\:entlvos de 235 59.80%
Sexualidad 214 54.45%
Dibujo 197 50.13%
Cine 173 44.02%
Nutricion 168 42.75%
Deportes 152 38.68%
Discotecas 140 35.62%
Pintura 134 34.10%
Videojuegos 133 33.84%
Computacién 125 31.81%
Familia 122 31.04%
Musica 120 30.53%
Belleza 19 30.28%
Artistas y cantantes 16 29.52%
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Carpinteria 115 29.26%
Moda 12 28.50%
Patinaje 1M1 28.24%
Dietas M 28.24%
Horéscopos 108 27.48%
Tecnologia 101 25.70%
Guitarra 98 24.94%
Ejercicio 96 24.43%
Salud 93 23.66%
Gimnasios 93 23.66%
Futbol 89 22.65%
Natacion 87 22.14%
Expresion plastica 85 21.63%
Avances cientificos 82 20.87%
Delegacion Xochimilco

En la Delegacion Xochimilco (452) los adolescentes tienen como
principal necesidad de informacién aspectos de musica (40%), segui-
da de sexualidad (39%), las demas necesidades informativas se dis-
persan desde el 35% y hasta el 13%. Quedando en ultimo lugar la
carpinteria, como se venia dando en las demads delegaciones.

Necesidades de informacion No. de sujetos %
Musica 183 40.49%
Sexualidad 178 39.38%
Métodos anticonceptivos 159 35.18%
Fuatbol 149 32.96%
Tecnologia 148 32.74%
Familia 140 30.97%
Salud 138 30.53%
Computacion 138 30.53%
Discotecas 135 29.87%
Videojuegos 130 28.76%
Cine 129 28.54%
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ecsoness 129 2.54%
Belleza 128 28.32%
Avances cientificos 126 27.88%
Deportes 123 271.21%
Dibujo 19 26.33%
Ejercicio "7 25.88%
Moda 111 24.56%
Guitarra 103 22.79%
Gimnasios 99 21.90%
Horoscopos 97 21.46%
Nutricion 95 21.02%
Artistas y cantantes 95 21.02%
Dietas 94 20.80%
Natacion 89 19.69%
Pintura 84 18.58%
Expresion plastica 66 14.60%
Patinaje 61 13.50%
Carpinteria 43 9.51%
CONCLUSIONES

Las necesidades de informacion de este grupo social en el Distrito Fe-
deral concurren principalmente sobre aspectos de musica en primer
lugar y posteriormente en la sexualidad. También aparece la informa-
cién sobre moda en los primeros lugares. En cambio se comprueba
el supuesto relacionado con el lugar geografico ya que en cada Dele-
gacion politica las necesidades de informacién de los sujetos de 12 a
15 anos de edad cambian. En algunos casos es bastante notoria la di-
ferencia en cuanto a la informacién que necesita este grupo social.

Por el contrario, puede verse que las necesidades de informacion
que ocupan de forma regular los dltimos lugares de interés en este
grupo social, es la informacidén que versa sobre carpinteria.
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En algunas delegaciones las necesidades de informacion sobre as-
pectos de sexualidad, métodos anticonceptivos, y métodos de pre-
vencion de enfermedades infeccionas ocupan los primeros lugares.
En una de ellas la informacion sobre videojuegos esta en primer lu-
gar aunque no en el 50%.

Por lo anterior, es preciso que los sistemas de informacién como
lo son los de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas del DF enfaticen
sus servicios de informacién hacia estas tematicas, asi como las es-
cuelas a través de aspectos educativos, y los maestros como orienta-
dores sobre donde buscar la informacién cientifica y veridica sobre
estos temas.

Por otro lado, la informacién sobre dietas, nutriciéon o deportes,
no es generalizada en todas las delegaciones ni de forma particular
en alguna de ellas, esta informacién que es necesaria para los adoles-
centes de 12 a 15 anos de edad no estd entre los primeros lugares.

Las escuelas y las bibliotecas, tanto escolares como las publicas,
deben contener en sus acervos impresos y electronicos la informa-
cion que responda a estas necesidades informativas de los sujetos de
12 al15 anos de edad.

Los resultados, anteriormente descritos en esta version suscita de
informe técnico, permiten vislumbrar que es preciso seguir investi-
gando este sector de la sociedad que comprende a los adolescentes
de 12 a 15 anos en el nivel de secundaria, lo anterior puede ser visto
con el fin de que se formen futuros ciudadanos mas reflexivos que
puedan tomar mejores decisiones para el desarrollo del pais.

Lo anterior conlleva al desarrollo de un plan estratégico que per-
mita hacer llegar a este sector social la informacién que necesita, jun-
to con las fuentes y recursos informativos que correspondan. Esto
puede lograrse desde varios frentes como lo son la casa (es decir la
familia), la escuela, los maestros, el acceso a la tecnologia, las biblio-
tecas publicas, asi como la creacion y desarrollo de una verdadera
red de bibliotecas escolares ubicadas en las secundarias publicas del
DF (extendiéndose esta idea a las del interior del pais).
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Este plan erradicara de manera radical el uso de las monografias y
biografias que se adquieren en las papelerias. Asi como al uso de las
bibliotecas publicas de forma masiva, que son las que estin actual-
mente en funcionamiento.
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De la organizacion al uso: un cambio de
paradigma bibliotecolégico

PATRICIA HERNANDEZ SALAZAR

El paradigma es el principio rector
del conocimiento y de la existencia
bumana

INTRODUCCION

cado nuestro transitar por el camino de la vida, tanto personal
=, como académica. El entorno cotidiano cambia, de la lecturay es-
critura de textos impresos, a la lecturay escritura de textos electroni-
cos, por decir lo menos.

Los cambios se dan en todos los dambitos de nuestra existencia, y
por consiguiente en todos los productos de nuestra inteligencia, tal es
el caso de las ciencias y disciplinas que conforman el saber humano.

Una disciplina no es estatica, avanza al ritmo de la comunidad que
la estudia, en ocasiones puede existir un periodo de estabilidad que
permite conformar sus elementos caracteristicos incluidos en el de-
nominado paradigma. El paradigma de una ciencia y/o disciplina de-
termina el modelo de investigacion de la misma, este modelo
incluye: el objeto de estudio, los fenémenos de investigacion, las teo-
rias, y la metodologia utilizada. Cabe senalar que algunos autores ha-
blan del objeto de estudio como el Unico componente de un

EJn las dltimas cuatro décadas hemos visto cambios que han mar-
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paradigma, en este documento se hace la distincioén del objeto de es-
tudio de entre los otros elementos.

En algunos documentos ya se ha discutido acerca de la generacion
de teorias y la metodologia seguida en la Bibliotecologia. Sin embar-
g0, la definicion de nuestro objeto de estudio y los fenémenos que
de acuerdo con éste se deben abordar son temas que se han tocado
poco.

Asimismo, se considera que el elemento fundamental que define
el paradigma es el objeto de estudio, de aqui que el propésito de este
capitulo es determinar el objeto de estudio de la Bibliotecologia. Se
daran respuestas a preguntas tales como écudl ha sido el objeto de es-
tudio bibliotecolégico?, ¢ha cambiado?, équé ha determinado esos
cambios?, écudl es el objeto de estudio actual? o ées necesario que
cambie?

Se abordan varios temas con los cuales se construyen las respues-
tas a las anteriores interrogantes. En el primer apartado Paradigmas
en Bibliotecologia se define el término paradigmay se describen los
elementos que lo conforman. Se ubica la importancia del objeto de
estudio y se analizan los objetos de estudio que ha tenido la Bibliote-
cologia en diferentes regiones, de acuerdo con el origen de la disci-
plina, el tipo de saber que se requiere para ejercerla y los fenémenos
de investigacion.

La segunda parte La investigacion bibliotecologica en México:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas describe
los antecedentes del desarrollo de la disciplina en México, a partir de
la generacion de un proyecto de investigacion que culminé en la
creacion del CUIB, de este panorama historico se desprenden los ob-
jetos de estudio que dirigian la disciplina.

El apartado final, Hacia un nuevo paradigma en Bibliotecologia
propone revisar el paradigma actual a la luz de los cambios que se
han dado en los nuevos escenarios econémicos y educativos denomi-
nados Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento. De
hecho, la primera ha cambiado los paradigmas de paises como Esta-
dos Unidos de Norteamérica y sugiere reforzar el campo fenoménico
del uso, representado en el sujeto usuario. Por ultimo se incluyen al-
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gunas conclusiones cuya finalidad es que den paso a posteriores re-
flexiones.

PARADIGMAS EN BIBLIOTECOLOGIA

Hablar de un cambio de paradigma implica describir el que se tiene
hasta el momento de la revolucién o evolucién de la disciplina, en
este caso, la disciplina bibliotecoldgica. Si bien se ha escrito mucho
sobre los paradigmas en general, en no pocas ocasiones el significa-
do puntual del término se difumina y no se alcanzan a precisar las im-
plicaciones que tiene su establecimiento o determinacién. Por lo que
cabe incluir una breve definicion de este importante término.

El propio Kuhn (2001) plantea varias maneras de entender a los
paradigmas, asi nos dice que son:

[...] realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones
[dentro de un campo de investigaciéon] a una comunidad cientifica.
(Kuhn, 2001, p. 13)

Esta definicion incluye como elementos basicos modelos y solu-
ciones de problemas de la comunidad cientifica. Sin embargo, abun-
da en su concepcion y nos dice que también puede ser:

% Unidad.

+ Conjunto particular de fenémenos.

¢ Traducciones coherentes.

+ Caudal comun de creencias: técnicas y metodoldgicas.

La integracion de todas estas esencias conceptuales nos remiten a
los elementos que conforman un paradigma:

+ Objeto de estudio de la ciencia o disciplina que también puede
entenderse como campo de investigacion.
Fenémenos de investigacion (problemas y soluciones).
Teorias (conceptos aceptados, creencias tedricas).
Métodos, técnicas e instrumentos que se siguen para abordar los
problemas (creencias metodoldgicas).

Cabe resaltar que un paradigma lo es en tanto un grupo que prac-
tica un campo disciplinario o cientifico especifico lo acepta, lo sigue

X3

2

X3

S

3

*
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y lo comunica a las nuevas generaciones; se erige asi como un objeto
articulador de sujetos (sus ideas y sus actuaciones) cuya unién ha
dado en llamarse comunidad epistémica.

Podemos decir que una disciplina que afirme tener un paradigma
establecido habri determinado cada uno de esos elementos, pero
principalmente el campo de investigacion u objeto de estudio. De
aqui surge la pregunta, é¢cual es el objeto de estudio de la Biblioteco-
logia? La respuesta a esta pregunta estara dada por la identificacion
de los objetos de estudio que se han generado en los diversos esce-
narios bibliotecolégicos.

OBJETO DE ESTUDIO! (CAMPO DE INVESTIGACION)

La disciplina bibliotecolégica ha tenido varios objetos de estudio, de-
pendiendo de la perspectiva desde la cual se aborde su estableci-
miento: origen, tipo de saber que se requiere para ejercerla y
fenémenos de investigacion.

+ Origen. La Bibliotecologia aparece a fines del siglo XIX y se iden-
tifica como una actividad practica, como una respuesta a una ne-
cesidad social. Existia la instituciéon bibliotecaria, la que
albergaba un cimulo de textos o libros. Se requirié entonces un
profesional que organizara dicha institucion. Primero fue el al-
macenamiento del producto de conocimiento (libro, texto), lue-
go fue la organizacion del lugar (biblioteca), surgio la profesion
y mas tarde la disciplina. (Morales Campos, 1989) De aqui que
su tema de investigacion fue la organizaciéon del libro y de la bi-
blioteca, es decir un objeto y el lugar que lo contiene, tema que
queda rebasado con el advenimiento de nuevos productos de
conocimiento registrados en diversos soportes.

* Tipo de saber que se requiere para ejercerla. El conocimien-
to bibliotecolégico ha evolucionado. De acuerdo con el origen
de la profesion primero fue un saber empirico, concebido como

1 El objeto de estudio corresponde al término o forma del acto del conocimiento,
es decir, aquello que es alcanzado primariamente mediante la razén, concreta-
mente el campo de conocimiento de una ciencia o disciplina.
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técnica, ya que se realizaban procesos determinados e inmuta-
bles cuya finalidad era organizar las bibliotecas. Los bibliotec6lo-
gos no reflexionaban sobre lo que hacian y sélo ejercian o
aplicaban los conocimientos recibidos durante su formacién.
Dentro de este tipo de saber lo importante era la actividad bi-
bliotecaria, los procesos que conformaban la practica profesio-
nal. (Morales Lopez, 1999) Con el desarrollo de las tecnologias
para el manejo de los recursos bibliograficos, representadas por
la computacion y las telecomunicaciones, el saber se convierte
en tecnologia, asi el bibliotecologo es visto “[...]como un opera-
dor (servidor) intermedio entre la informacién y el sujeto que la
necesita” (Morales Lopez, 1999, p. 16), cuya base fenoménica
fue la administraciéon de la informacién. En esta concepcion el
saber sigue siendo la aplicacién de un saber mecanico, una ope-
racién constante.

El ultimo tipo de saber se relaciona con la concepcion de la Bi-
bliotecologia como una ciencia o disciplina, cuyos profesionales
empiezan a preocuparse por generar conocimiento para anali-
zar fendmenos relacionados con el uso y organizacion de docu-
mentos, siguiendo los principios del método cientifico. Se
empieza ya a trabajar en la delimitacién de los objetos de estudio
propiamente dichos.

Fenomenos de estudio?. A partir que las comunidades de bi-
bliotec6logos conciben que su profesion es una disciplina o
ciencia (aproximadamente en el siglo XIX), se van hilvanando los
hilos paradigmaiticos. Como primera hebra se saca el campo de
investigacion (objeto de estudio); de la escuela anglosajona en
la que, de acuerdo con Raymond (1997), existen dos paradig-
mas: el servicio bibliotecario y la informacién.

El primero se establece desde mediados del siglo XIX en los Esta-
dos Unidos de América. De acuerdo con la funcion social que la bi-
blioteca publica tenia y los procedimientos que se requerian para
realizar dicha funcién, basicamente se reforma el papel que realizaba

2 La influencia mas determinante para nuestro pais (y América Latina en general)
ha sido la de la escuela anglosajona, por tal motivo se hace una explicacion pun-
tual de sus paradigmas.
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una biblioteca publica que consistia en apoyar el desarrollo educati-
voy cultural de la sociedad de esa época. La biblioteca era vista como
una institucién que atendia a grandes comunidades con caracteristi-
cas generales; en la que se almacenaban y conservaban textos que
potencialmente podian ser usados por grupos definidos de perso-
nas. Este paradigma deriva de una politica establecida por la Bibliote-
ca Publica de Boston “[...]Jel futuro de la republica democratica
depende de la educacion de sus ciudadanos. La biblioteca ptblica
esta concebida como uno de los principales elementos del sistema
educativo”. (Raymond, 1997, p. 4)

El paradigma del servicio bibliotecario refleja las funciones bésicas
de las bibliotecas publicas: promover la lectura, alfabetizacion y los
valores culturales comunmente aceptados.

El segundo corresponde al paradigma de la informacién. Aparece
aproximadamente en 1960 como reflejo de la gran produccién de in-
formacién basada en la computacion y de considerar los requeri-
mientos de los usuarios. La informacién se hace mas especializada
(gran cantidad de textos cientificos y tecnoldgicos) y por consiguien-
te los requerimientos de los usuarios mas especificos. Para respon-
der a las necesidades de los usuarios aparecen las bibliotecas o
centros de informacién especializados, cuya funcién es transmitir y
hacer disponible la informacién (ya no los textos).

Este nuevo paradigma se sustenta en un concepto basico, la infor-
macién y su recuperacion. El nombre mismo de la profesién cambia
y se convierte en Ciencias de la Informacion, y los requerimientos de
los usuarios se convierten en necesidades de informacién. Asimismo,
se incorporan las nociones de Sociedad de la informacién y Sociedad
sin papel.

En el Cuadro 1 se anotan las diferencias basicas entre ambos para-
digmas (Raymond, 1997):
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Cuadro 1
Diferencias entre los paradigmas anglosajones
Elemento Servicio bibliotecario Informacion

Proveer acceso a la informa-
cion almacenada electronica-
mente

Necesidades de informacion

Preservar, clasificar y

Base conceptual : :
circular textos impresos

Requerimientos de un

Usuarios o especificas para comunida-
publico general .
des especializadas
Motivacion Bien publico Provecho y pago por servicio
Tecnologias Herramienta util Base de la profesion
Recuperacion de informacion
Servicios Culturales, educativos en ciencias, tecnologia y ad-
ministracion

En cuanto a las escuelas europeas, Pérez Pulido y Herrera Morillas
(2005) hacen un profundo estudio del que sobresalen los siguientes
objetos de estudio:

Alemania - Funcién social de la biblioteca como mediadora de la informacién

Espafia — Organizacion entre la informacion registrada y su uso

Francia — Servicio organizado entre acervo, usuarios y biblioteca

Italia — Estructura y funcionamiento de un sistema que relaciona productos
de informacidn con sujetos

Paises del este de — Funcién social y econémica de la biblioteca como institucion

Europa publica: libro y bibliotecas

(Ex Union Soviética,
Checoslovaquia y
Yugoslavia)

Si analizamos los anteriores campos de investigacién europeos,
podemos detectar que sobresalen:

+ El libro y la biblioteca.

% Actividad bibliotecaria.

% Servicio bibliotecario.
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+ Organizacion (de las bibliotecas y/o de la informacién).
+¢ Informacién y necesidades de informacién.

La determinacion de dichos objetos de estudio se logra a partir de
percibir a la Bibliotecologia como una “ciencia” o disciplina mas que
una profesion. Esto requirié considerar al proceso de investigacion
como la base de la produccién de conocimiento en nuestra disciplina.

LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN MEXICO: CENTRO
UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

Como ya se ha dicho, durante el siglo XIX surge el interés por refle-
xionar sistematicamente y generar propuestas tedricas sobre el libro,
las bibliotecas y el servicio bibliotecario a nivel mundial. Interés que
hace eco en América Latina en la década de los sesenta del siglo pasa-
do, concretamente en el ano de 1967, en el que se funda el primer
Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas en la Universidad de
Buenos Aires, Argentina. (Hernandez Salazar, 2000)

En México, la intencion de investigar sobre aspectos bibliotecol6-
gicos nace en 1975, de un grupo de bibliotec6logos que trabajaba en
la Direccion General de Bibliotecas (DGB), de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM).

Esta intencion surge como respuesta al desarrollo que las bibliote-
cas empezaron a tener a nivel nacional, Morales Campos (1977, p.
XI) enfatiza este hecho de la siguiente manera:

[...] se han incrementado notablemente los presupuestos para creacion
y fortalecimiento de las bibliotecas, principalmente las universitarias y
especializadas, este incremento ha originado mejores colecciones y me-
jores servicios [...] los funcionarios y autoridades tanto del sector publi-
co como privado, han sentido la necesidad de informacién [esto] les ha
presentado a la biblioteca como un elemento basico de apoyo en el de-
sarrollo integral de un individuo y de una nacion.

Rodriguez Gallardo (1977), director de la DGB en esa época, plan-
ted que el Proyecto de Investigacion surgio de la necesidad de resol-
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los problemas que aquejaban al Sistema Bibliotecario de la

UNAM,3 a saber:

R/
0’0

R/
0’0

X3

*

3

*

7/
‘0

L)

X3

8

X3

8

X3

¢

Implantacion de modelos bibliotecarios sin determinar las nece-
sidades de los usuarios.

Carencia de estudio en el area de organizacion y operacion de
sistemas de bibliotecas.

Falta de politicas de desarrollo de colecciones.

Centralizacion de los procesos técnicos.

Incremento de usuarios.

Necesidad de normalizar procesos y optimar recursos.
Recuperacion de la informacién deficiente.

Poco desarrollo en los servicios.

El objetivo del Proyecto fue [...]realizar aportes originales, princi-
palmente en el campo de bibliotecas universitarias y especializadas
ya que son los dos tipos que forman el sistema bibliotecario de la
UNAM” (Rodriguez, 1977, p. 32). Asimismo, toda vez que se empeza-
ran a tener resultados, se tuvo la intencion de diseminar las experien-
cias primero a nivel nacional.

La solucion a los problemas detectados se daria a partir de abordar

los
1.

NN W IN

O 0 I

temas de investigacion que se listan a continuacion:
Sistemas bibliotecarios (disefno y organizacion).

. Sistemas de procesamiento técnico del libro.

. Nueva tecnologia bibliotecaria.

. Recuperacion de informacién por medios automatizados.

. Servicios colectivos para la recuperacion de informacion.

. Incremento, mantenimiento y actualizaciéon de colecciones

universitarias.

. Necesidades de usuarios y uso del material.
. Efectividad de los servicios bibliotecarios.
. Filosofia bibliotecon6émica de los servicios.

En estos inicios no se declara puntualmente un objeto de estudio,
sélo se establece un objetivo del Proyecto, asi como sus temas de in-

3 ElSistema Bibliotecario de la UNAM estd conformado por las bibliotecas de las di-
ferentes dependencias: escuelas y facultades, centros e institutos de investiga-
cién, e instancias administrativas.
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vestigacion. Sin embargo, si hacemos un analisis de contenido de es-
tos temas se puede entresacar uno.
La palabra que mas aparece es servicios (3 veces) la cual esta rela-
cionada con tipos especificos como son los colectivos y los bibliote-
carios; su efectividad,y su filosofia, es decir su origen o su episteme.
Luego, en numeracion decreciente, aparece la frase recuperacion de
informacion (2) relacionada con el medio por el que se lograria (mze-
dios automatizados y servicios colectivos).
Se registra una vez el término organizacion y dos frases que nos
refieren a la organizacion como son: procesamiento técnico del libro
y mantenimiento de colecciones.
De este somero analisis se pueden inferir dos campos de investiga-
cion:
+ Servicios bibliotecarios. El cual coincidiria con lo planteado
por la escuela anglosajona, y
% Organizacion. Si reflexionamos en torno a este concepto, nos
damos cuenta que cualquier tema de investigacion, o funcion de
la institucion bibliotecaria o de informacion estin permeados
por la organizacion, ya sea de colecciones, de informacién, de
los propios servicios y hasta de sistemas. Paradigma que se ha se-
guido desde el inicio de la Bibliotecologia, cuando aparece
como profesion, cuando se considera como técnica y que sigue
presente en Francia y Espana.
La actividad investigativa de la DGB generd importantes produc-
tos, lo que hizo que fuera ampliamente reconocida a nivel nacional
desde la UNAM; de tal manera que, para la década de los ochenta, se
logra crear una instancia (dependencia) autébnoma para realizarla: el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), el
cual abre sus puertas el 14 de diciembre de 1981. Morales Campos
(1986) nos presenta las inquietudes que la comunidad epistémica de
entonces se planteaba:
+ Busqueda de soluciones a problemas que afectaban a comunida-
des de usuarios especificas.

» Profundizaciéon sobre causas y consecuencias de un hecho.

» Ubicacion del origen y comportamiento de una teoria sobre de-
terminados subcampos fenoménicos, como pueden ser el usua-
rio, la informacién y la organizacidén, entre otros.

DS

DS
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Para acallar esas inquietudes el objetivo del Centro fue:

[...] realizar investigacion bibliotecoldgica que ayude a solucionar pro-
blemas nacionales relacionados directamente con las bibliotecas y
centros de informacién del pais y proporcionar apoyo indirecto a la
educacion, la investigacion, la produccion, la administracion y la difu-
sion de la cultura. (Morales Campos, 1986, p. 22)

Se esboza un primer objeto de estudio que se declara como:

[...] aspectos tedricos y problemas practicos propios de las bibliotecas
y centros de informacién, como son adquisicién, catalogacioén, alma-
cenamiento y diseminacion de la informacion; [...] del como, del para
qué y para quién se genera la informacién, su comportamiento y me-
dios de comunicacion. (Morales Campos, 1980, p. 22)

Los intereses investigativos cambian de temas de investigacion a

areas de investigacion, lo que les da un caricter mas disciplinario, y
fueron:

N R NN =

o d AN

. Historia de la Bibliotecologia.

. Educacion bibliotecologica.

. Anilisis bibliografico.

. Usuarios.

. Evaluacion (perspectiva cuantitativa): modelos matematicos e in-
formetria.

. Automatizacion.

. Tipos de bibliotecas.

. Seleccion de materiales bibliograficos (Morales Campos, 19806, p.
23).

Entresacando un campo mas concreto, tanto del objeto como de

las areas, tenemos que es la organizacion de las bibliotecas y centros
de informacién, es decir, que sigue siendo en esencia el mismo que
en sus inicios. Sin embargo, se agrega un elemento que hace variar
un poco este campo con la frase para quién; aqui ya aparece un suje-

to

que gozari los beneficios de los productos de investigacion en la

organizacion de bibliotecas y centros de informacion.

Estas dreas muestran un cambio significativo con respecto a los te-

mas de los inicios, éstos ultimos apuntaban hacia la administracion,

(&

decir, apoyar la profesion bibliotecolégica. Para 1981, ya aparecen
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areas para desarrollar un campo epistemologico que responden a las
preguntas: qué hemos sido, qué somos y como estamos formados, lo
que lleva a la constitucion formal (“cientifica”) de una disciplina, re-
presentadas por la historia bibliotecolégica. Hecho que se comprue-
ba con el cambio de temas a dreas de investigacion, las cuales siguen
la clasificacion de la disciplina bibliotecolégica y estin dadas como
parcelas de conocimiento que integran varios temas, tal es el caso del
analisis bibliografico, que concentra los temas sistemas de procesa-
miento técnico; recuperacion de informacién por medios automati-
zados y servicios colectivos para la recuperacion de informacion.

Se tiene interés por revisar y mejorar la formacion de futuros pro-
fesionales, mediante el area educacion bibliotecolégica, con el fin
de que reproduzcan el paradigma y se conforme una comunidad
epistémica.

El tema incremento, mantenimiento y actualizacion de coleccio-
nes se convierte en seleccion de materiales bibliograficos. Un hecho
significativo es que agregan el area de usuarios, la cual representa los
temas efectividad de los servicios, lo que actualmente llamamos satis-
faccion de usuarios, necesidades de usuarios y uso de los materiales.
La nueva tecnologia bibliotecaria y los recursos de informacién por
medios automatizados se fusionan y aparece la automatizacion.

La comparacién presentada en parrafos anteriores nos muestra
que, si bien se tiene el mismo objeto de estudio, varian las formas de
abordarlo; la investigacion bibliotecolégica transita de la profesion a
la disciplina, con el fin de que empiece a entrar como campo fenomé-
nico dentro de las ciencias o disciplinas mas consolidadas, lo que de-
muestra que el saber practico que le dio el caricter de técnica y
tecnologia, con lo que se iba transformando en saber formal “cientifi-
co” o disciplinario.

En la Figura 1 aparece una imagen de los dos momentos del inicio
de la investigacion bibliotecolégica en México, en ella se determina
su objeto de estudio y su evolucion:

168



De la organizacion al uso: un cambio de paradigma bibliotecologico

Figura 1
Antecedentes de la investigacion bibliotecolégica en México

Investigacion Bibliotecolégica

1 1981
Estadio profesional Estadio disciplinario

S =

Objeto de estudio: organizacién de las colecciones

4 4

Administracion Disciplina
(historia, educacion y usuarios)

HACIA UN NUEVO PARADIGMA EN BIBLIOTECOLOGIA

En la definicién del paradigma anteriormente planteada aparece la
frase que durante cierto tiempo, esto significa que los modelos de in-
vestigacion puedan cambiar.

Asi en este apartado se intentard responder a la pregunta ées nece-
sario que el objeto de estudio cambie? La respuesta empieza por des-
cribir dos escenarios que se han venido dando desde la década de los
ochenta del siglo pasado, las llamadas Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento.

Visualicemos la primera, la Sociedad de la Informacién. Si bien sus
efectos se observan a principios de los ochenta, comienza a gestarse
segun Alistair S. Duff (2000) desde inicios de los sesenta. De acuerdo
con este autor existe un debate entre los origenes reales del término
Sociedad de la informacién, algunos autores defienden que el eco-
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nomista Fritz Machlup, quien en 1962 publica su obra The produc-

tion and distribution of knowledge in the United States — knwoledge

industry, fue el primero en usar la frase, sin embargo, aqui aparece el
término conocimiento y no informacion.

Otros afirman que el primero en usar la frase fue el japonés Yujiro
Hayashi en 1969, él utilizo el término joho shakai cuya traduccion al
inglés es information society. Sin embargo, el origen mas conocidoy
aceptado es la reunién de la American Society for Information Scien-
ce (ASIS)* que se realizo en 1970 y cuyo titulo fue The information
conscious society.

Podemos definir a la Sociedad de la informacién como aquella en la
cual la creacion, distribucién, difusién, uso y manipulacion de la infor-
macion, es una significativa actividad econémica, politica y cultural. E1
ambiente de la sociedad de la informacion resulta del gran desarrollo
de dos tecnologias, la computacion y las telecomunicaciones. La pri-
mera permite almacenar, procesar y recuperar grandes cantidades de
informacion y la segunda, transferirla a cualquier lugar.

Las caracteristicas principales de esta Sociedad son:

¢ Genera y distribuye grandes cantidades de informacion, basica-
mente soportadas en tecnologias de la computacion y la comu-
nicacion.

% Concede gran valor al trabajo con la informacion, ya sean los re-
cursos o los servicios, de aqui que la economia se base precisa-
mente en el bien llamado informacion.

+ Cuenta con una infraestructura de tecnologia de informacién y
comunicacion tal que le permite establecer relaciones de cual-
quier tipo (educativas, politicas, econémicas y culturales), a ni-
vel nacional e internacional.

¢ Los sujetos que pertenecen a esta sociedad saben utilizar eficien-
temente estas tecnologias.

4 El origen de la American Society for Information Science (ASIS) data de 1937, su
nombre original fue American Documentation Institute, y se crea como una res-
puesta al movimiento documental que en Estados Unidos de América se venia
dando desde inicios del siglo XX. Esta asociacién promovia la creacion de biblio-
tecas especializadas. El nombre actual lo adquiere a mediados de la década de los
sesenta.
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Las caracteristicas presentadas nos muestran que la informacion
se convierte en un bien en el que se basan las economias de los pai-
ses que han arribado a esta sociedad. Este nuevo entorno econémico
y social incide directamente en nuestra disciplina y es por esto que,
en la escuela anglosajona, el objeto de estudio cambia del servicio bi-
bliotecario a la informacién, impacta también en los planes de estu-
dio de las escuelas de Estados Unidos de Norteamérica y aparecen
profesiones denominadas Ciencias de la Informacién.

Trataremos ahora lo relacionado con la Sociedad del Conocimien-
to, este nuevo entorno aparece a mediados de los noventa, pero su
origen data de algunas décadas atris, en 1969 el economista Peter
Drucker en su libro The age of continuity hablaba ya de la Sociedad
del conocimiento y de la economia del conocimiento, es decir, la
economia basada en la produccion y administracion del conocimien-
to, o que el conocimiento podria producir beneficios econémicos, lo
que generaria una nueva organizacion de las empresas, en las que el
conocimiento, tanto individual como colectivo, seria la base de la
economia.

Es Nico Stehr quien en 1984 empieza a difundir la idea de socie-
dad del conocimiento en su obra Knowledge and society. Refuerza la
idea de Drucker y aclara:

La transformacion de las estructuras de la economia moderna por co-
nocimiento como una fuerza productiva constituye la base “material”
y justificacion para designar a la avanzada sociedad moderna como so-
ciedad del conocimiento. (Disponible en http://www.inco.hu/in-
co3/kozpont/cikkOh.htm Consulta: 10 junio 2007)

Basicamente las caracteristicas de esta sociedad son:

¢ El conocimiento es la base de la economia.

% El conocimiento es cada vez mas aplicado y especializado.

% La educacién es el punto basico y debe ser democratica, de cali-
dad, e interesar a toda una sociedad.

« Enlaeducacion el proceso que se privilegia es el aprendizaje, este
tiende a ser individual y basado en herramientas tecnologicas.

« Para adquirir ese conocimiento, los sujetos se forman con pro-
gramas de educacion continua, ademas de los sistemas educati-
vos formales.
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+ Existe una paradoja, si bien es una sociedad individualista, los
individuos se insertan en una colectividad para funcionar.

% Se acentua la forma de trabajo en equipos, se privilegian las or-
ganizaciones.

+ El concepto de administracion interna, varia y se considera mas
la gestion desde fuera.

¢ Es globalizada, debido al gran desarrollo y utilizacion de las tec-

nologias de computacién y comunicaciéon el conocimiento se

distribuye de un lugar a otro de forma riapida. Asimismo viajan la

educacion y la cultura. Los sujetos también tienen gran movili-

dad, puesto que su conocimiento especializado puede ser re-

querido en cualquier pais.

En México, si bien no hemos arribado totalmente a ninguna de las
dos Sociedades, si se hacen cambios tanto en los fenémenos de in-
vestigacion, como en los planes de estudio y en los nombres de los ti-
tulos profesionales de las licenciaturas existentes. Algunas les
agregan lo relacionado con la informacién, Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

En algunos casos mas extremos los cambian a Ciencias de la Infor-
macion y nacen otras que desde su gestacion se conciben como Li-
cenciados en Ciencias de la Informacién o Ciencias de la
Informacién Documental.

Aun cuando algunos planes no cambian de nombre si integran
nuevas ideas. Asimismo, sus objetivos y perfiles de egreso mutan de
campo fenoménicoy se habla de que los profesionales planearin, di-
sefarany administraran sistemas de informacién, més atn lo dejan a
nivel de informacion en general. En todos los planes esta administra-
cion sera para cubrir las necesidades de informacion de los usuarios.
Audn cuando algunos planes no han cambiado de nombre (siguen
siendo Licenciados en Bibliotecologia) se integran estas tendencias
dejando el término biblioteca como el topos, pero agregan unidades
o sistemas de informacion.

El CUIB reelabora su objetivo, en la actualidad este Centro se pro-
pone:
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[...] llevar a cabo investigaciones tedricas y aplicadas sobre los fenome-
nos relacionados con el libro y la informacién registrada en impresos y
otros medios, siendo algunos de ellos: sus formas de generacion, su
seleccion y adquisicion, su organizacién y representacion, asi como
los medios, procesos y tecnologias utilizados para su almacenamiento,
recuperacion y distribucién a diversos sectores de la sociedad. (En:
http://cuib.laborales.unam.mx/mision.htm Consultada el dia 26 de
mayo de 2007)

De acuerdo con este objetivo su campo de investigacion seria el li-
bro y la informacion registrada, tangencialmente habla de recupera-
cion y distribucion a diversos sectores de la sociedad, pero esto no
puntualiza el acceso, de tal manera que se puede afirmar que deja de
lado la parte del uso/usuario. Es conveniente retomar aqui el objeto
de estudio de la investigacion bibliotecoldgica en México, el cual
quedo establecido en 1992 por Lafuente y Morales, (p. 25) quienes
declararon a la:

Bibliotecologia como la ciencia que estudia: el registro y flujo del co-
nocimiento y de la informacién; asi como la circulacién social de los
medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacion.

En esta definicion de la disciplina aparecen dos objetos de estu-
dio: el registro y flujo del conocimiento y de la informacion; y la cir-
culacion social de los medios que la contienen.

Para verificar si en el CUIB se ha considerado como relevante abor-
dar el aspecto referido a la circulacion social de los medios y su uso,
se identifican las areas y lineas de investigacion que se han estudiado
desde 1993 y hasta 2007, mediante el anilisis de los Informes de Acti-
vidades. En 1992 no habia una clasificacion en dreas y lineas, solo se
presentan los proyectos, de tal manera que no se considero este ano.

Ya para 1993, aparecen 11 lineas de investigacion (sin dreas) a con-
tinuacion se listan las lineas con el namero de proyectos iniciados y
en proceso:

1. Andlisis y sistematizacion de la informacién documental 2
2. Desarrollo de colecciones: selecciéon de material

documental 1
3. Educacioén bibliotecolégica -
4. Filosofia bibliotecologica 1
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5. Historia de la Bibliotecologia 2
6. Industrial editorial. Produccion bibliotecologica. 1
7. Habitos de lectura 3
8. Organizacién y funcion bibliotecaria -
9. Tecnologia y Sistemas Automatizados 11
10 Usuarios 2
11 Normatividad 1
TOTAL 24

El anadlisis de estos datos nos arroja que sobre el uso, so6lo existian
5 lineas, al sumar habitos de lectura y usuarios, esto es el 21% del to-
tal de proyectos. Cabe hacer notar el elevado nimero de investiga-
ciones que se referian a la linea de Tecnologias, que corresponde casi
a la mitad (46%) del total.

En 1994, cambian los nombres de algunas areas, desaparece Nor-
matividad, el proyecto que existia en esta linea se incluye en la linea
1. Debido a que este comportamiento de las lineas también se da en
1995, en el Cuadro 2 se presentan los datos de los dos anos. Es im-
portante aclarar que en 1995 se incluyen los proyectos terminados:

Cuadro 2
Lineas de investigacion 1994,1995
Linea de investigacion 1994 | 1995
Anélisis y sistematizacion de la informacién documental 4 6
Desarrollo de colecciones 4 4
Educacion bibliotecologica — 2
Filosofia bibliotecoldgica 1 1
Historia de la Bibliotecologia 1 2
Industrial editorial 2 2
Lectura 1 1
Organizacion y funcién bibliotecaria 1 2
Tecnologia y Sistemas Automatizados 5 6
Usuarios 2 4
TOTAL 21 30

174



De la organizacion al uso: un cambio de paradigma bibliotecologico

En 1994 disminuyen los proyectos sobre usuarios, y quedan sélo 3
(14%), un poco mas de la décima parte; para 1995 aumentan a 5
(17%), sin embargo como el total de proyectos aumenta a 30, el por-
centaje corresponde a menos de la quinta parte.

Para 1996 aparece una linea denominada Fomento de la investiga-
cion, la cual desaparece para 1997, enseguida se presentan los datos
de 1996 y de 1997 en el Cuadro 3:

Cuadro 3
Lineas de investigacion en 1996 y 1997

Linea de investigacion 1996 1997
Andlisis y sistematizacion de la informacion documental 12 4
Desarrollo de colecciones 4 3
Educacion bibliotecologica 4

Filosofia bibliotecoldgica 3 1
Historia de la Bibliotecologia 5 3
Industrial editorial 2 1
Lectura 1 1
Organizacién y funcién bibliotecaria 5 1
Tecnologia y Sistemas Automatizados 9 5
Usuarios 3 2
Fomento de la investigacion 1 -
TOTAL 49 21

En 1996 disminuyen los proyectos sobre usuarios a 4, y al incre-
mentarse sustantivamente la cantidad de los mismos (49), el porcen-
taje disminuye a menos de la décima parte (8%). En 1997 vuelven a
disminuir en una unidad, para llegar a 3 (14%), cifras que siguen
siendo muy bajas con respecto a la totalidad de proyectos.

Resaltan las cantidades de proyectos, tanto en la linea de Analisis y
sistematizacion de la informacién documental 12, como de tecnolo-
gias 9 en 1996, ya que aumentan significativamente con respecto al
ano anterior, cifras que bajan a 4 y 5 respectivamente para 1997. Es
probable que se hayan hecho proyectos para cubrir los sabaticos, que
en términos generales corresponden a un ano.
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En 1998, debido a los grandes cambios econdémicos, sociales y tec-
noldégicos que ya se venian dando desde inicio de la década de los no-
venta, tanto a nivel nacional, como regional e internacional, se
revisan y reestructuran las lineas de investigacion. Se generan cinco
dreas, y se incluyen en ella los proyectos, quedando como sigue:

Areal. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la

informaciéon 4
AreaIl. Informacién y sociedad 12
Area III. Sistemas de informacién 11
Area IV, Andlisis y sistematizacion de la informacién

documental 3
AreaV. Tecnologia de la informacién 7

TOTAL 37

Como se puede apreciar la conformacion de las areas correspon-
di6 a aspectos sociales, mas que a subtemas dentro de la disciplina,
lo que hizo dificil identificar el drea que especificamente abordaba
problemas relacionados con los usuarios.

Para 1999 aparecen ya areas con sus lineas de investigacion:

Area 1. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la
informacién:
+ Fundamentacion epistemoldgica.
+ Fundamentacion ética.
+ Fundamentacion histérico-social.
Area II. Informacién y sociedad.
» Educacion para informar.
» Estudios de comunidad y grupos sociales.
» Historia de la Bibliotecologia.
* Lectura.
% Politicas y legislacion de la informacion.
Area III. Sistemas de informacién:
+ Desarrollo de colecciones.
Fuentes de informacion.
Metria de la informacion.
Usuarios de la informacion.
Unidades de informacion.

DS

DS

DS

DS

K/ K/ 7 K/
0’0 0‘0 0‘0 0‘0
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Area IV, Anilisis y sistematizacién de la informacién documental:
» Lenguaje de busqueda de informacion.

» Normalizacién y control bibliografico.

» Sistemas de clasificacion.

« Modelos estructurales de la informacion digital.

Area V. Tecnologias de la informacién.

+ Evolucion de las tecnologias de la informacion.

% Interfaces para la transferenciay acceso a la informacién digital.
% Marco conceptual de las tecnologias de la informacion.

+ Recursos de informacién basados en tecnologias.

s ofe ol %

El ano 2000 presenta las mismas areas y lineas.

En el 2001 desaparecen dos lineas de investigacion: Unidades de
informacion del area 111, y Modelos estructurales de la informacion
digital del area IV. Desde ese ano hasta la fecha (2007) se estan traba-
jando las siguientes areas y lineas de investigacion:

Area 1. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la
informacion:

% Fundamentacion epistemologica.

+ Fundamentacion ética.

¢ Fundamentacion histérica-social.

Area 1I. Informacién y sociedad.

¢ Educacion para informar.

+ Estudios de comunidad y grupos sociales.

¢ Historia de la Bibliotecologia.

% Lectura.

¢ Politicas y legislacion de la informacion.

Area III. Sistemas de informacion:

¢ Desarrollo de colecciones.

+ Fuentes de informacion.

% Metria de la informacién.

% Usuarios de la informacion.

Area IV, Anilisis y sistematizacién de la informacién documental:

% Lenguaje de busqueda de informacion.

% Normalizacién y control bibliografico.
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+ Sistemas de clasificacion.

Area V. Tecnologias de la informacién.

¢ Evolucién de las tecnologias de la informacion.

+ Interfaces para la transferencia y acceso a la informacion digital.
¢ Marco conceptual de las tecnologias de la informacion.

% Recursos de informacién basados en tecnologias.

Como se mencioné anteriormente, esta nueva estructura no per-
mite visualizar los subcampos disciplinarios, y por ende identificar
los relacionados con el uso/usuarios, por este motivo se reunieron
las lineas en siete fendmenos que dan coherencia al objeto de estu-
dio, asi tenemos:

< Fundamentacién: toma las tres lineas directamente del Area 1.
% Educacién: se saca la primera linea del Area II.

% Historia: la tercera linea de la misma Area II.

+ Organizacion: se integra de la siguiente manera:

+ Politicas y legislacion (Area 1I). 1
¢ Las primeras tres lineas del Area IIL 3 > 7
¢ Las tres lineas del Area IV. 3

% Lectura, la linea del mismo nombre del Area II.

% Usuarios: la segunda linea (estudios de comunidad) del Area II;
la dltima, que es propiamente usuarios de la informacién del
Area I1I; y la segunda (interfaces para la transferencia) del Area V
=3,

* Tecnologias. Las tres restantes incluidas en el Area V.

Las cifras quedan de la siguiente manera:

Fundamentacién 3 (16%)
Educacion 1 (5%)
Historia 1 (5%)
Organizacion 7 (B37%)
Lectura 1 (5%)
Usuarios 3 (16%)
Tecnologias 3 (16%)
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Si fusionamos algunas dreas para sintetizar los fenémenos tene-
mos la Figura 2.

Andlisis de las lineas de investigacion

Fundamentacion
Educacion 5 Marcos tedricos
Historia
Organizacion
Lectura

7 4 Uso

Usuarios

W W N s W

Tecnologias

En ella se aprecia que si bien nuestro objeto de estudio considera
la circulacién social de los medios que contienen la informacion
para su uso, no se refleja en las areas ni en las lineas de investigacion,
puesto que solo un 16% de proyectos estd atendiendo este fenéme-
no. Se sigue dando una gran importancia a la organizacion, lo que se
refleja en que la gran mayoria (37%) de lineas corresponde a este fe-
némeno.

Algo que resulta interesante es que se esta investigando sobre las
bases tedricas e historicas de nuestra disciplina y sobre la mejor ma-
nera de comunicarla a las nuevas generaciones, lo que le daria un
sentido paradigmaitico de consolidacion epistémica, estos tres sub-
campos suman un porcentaje representativo, 26%, es decir casi la
tercera parte de la investigacion que se hace en el CUIB.

El anilisis que se ha hecho y que se ha descrito en los parrafos an-
teriores muestra que se debe reforzar el estudio del uso de la infor-
macion, considero que esto se lograria con una modificacion en el
planteamiento del objeto de estudio de Lafuente y Morales (1992), a
partir de la integracion de los dos grandes campos que ellos presen-
tan, el registro y flujo del conocimiento y de la informaciény la circu-
lacion social de los medios que la contienen. La integracion se daria
al incluir el término relacién, e interpretar ambas frases y transfor-
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marlas en términos univocos, tendremos asi que el objeto de estudio
de la Bibliotecologia y ciencias de la informacién sera: la relacion en-
tre la informacion y su uso, en donde:
+ La informacion corresponde al registro y flujo del conocimiento
y de la informacion y
++ El uso ala circulacion social de los medios que la contienen para
hacer posible su uso.

En el fenémeno Informacién se incluirian todos los procesos que
permiten su organizacion: seleccién, procesamiento, almacenamien-
to y transferencia. Y en el uso, los aspectos relacionados con el acce-
so como son los servicios y la evaluacion de los mismos, que en
esencia es el usuario, ya que es €l quien tiene acceso y usa dicha in-
formacion, este sujeto de estudio le da el caracter humanista y social
a la Bibliotecologia, idea que siempre se ha defendido.

El término relacién establece un vinculo indisoluble entre ambos
fenémenos, no vale estudiar la organizacion y transferencia de infor-
macion ajena al sujeto meta de dicha organizacién y transferencia. Se
considera que en la mayoria de los objetos o campos de investigacion
que se han encontrado ha faltado declarar especificamente la impor-
tancia del usuario como fundamento epistemolégico de nuestra dis-
ciplina.

Ya se vislumbra en el paradigma de informacion de los sesenta, al
aparecer la idea de necesidades de informacion, sin embargo, pare-
ciera que éstas son fendmenos en si mismas sin vincularlas al sujeto
que las contiene es decir el usuario.

Si hacemos un anilisis somero de las idreas que presentan los pla-
nes de estudio nacionales, se encuentra que si bien se alude a las ne-
cesidades de informacién, a los usuarios, y a las comunidades de
usuarios en los objetivos y perfiles de egreso, en realidad un nimero
muy reducido de asignaturas de relacionan directamente con estas
ideas y en algunos casos no aparece alguna (Universidad Autébnoma
de Nuevo Le6n).
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Las asignaturas y los contenidos sobre usuarios se incluyen en el
area de Servicios (Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivono-
mia; Universidad Nacional Auténoma de México; Universidad Aut6-
noma de San Luis Potosi; Universidad Auténoma de Chihuahua; y
Universidad Autbnoma de Guadalajara).

En algunos planes no existe el drea de servicios, y los contenidos so-
bre usuarios se incluyen en ireas como Disefio de herramientas para
la recuperaciéon de informacion y sus servicios y Preservacion y trans-
misién del conocimiento humano plasmado en documentos (Univer-
sidad Auténoma del Estado de México); o Difusion de la informacién
(Universidad Autbnoma de Guadalajara). Cabe resaltar que so6lo la
Universidad Auténoma de Chiapas tiene el area de Usuario.

De los dos analisis presentados, las areas y lineas de investigacion
del CUIB y de las areas de los planes de estudio de las licenciaturas
en Bibliotecologia y ciencias de la Informacion nacionales, nos da-
mos cuenta que el fendmeno usuarios es poco abordado, se puede
establecer que esto resulta de no haber puntualizado explicitamente
el fenémeno uso de la informacién en el objeto de estudio de nues-
tra disciplina, por lo que se refuerza la idea de expresarlo como la re-
lacion entre la informacion y su uso.

CONCLUSIONES

En los escasos documentos que hablan sobre el establecimiento de
un paradigma que sustente el campo de conocimientos bibliotecol6-
gicos, se ha vislumbrado que el paradigma sélo se refiere al objeto de
estudio, aunque de acuerdo con Kuhn el paradigma estd conformado
por el objeto de estudio o campo de investigacion, los fenémenos de
investigacion, las teorias que se han generado, y los métodos que se
han seguido para estudiar esos fendémenos y generar las teorias.

Debido a que un paradigma integra varios aspectos de una disci-
plina, aqui se abordaron sélo los relacionados con el objeto de estu-
dio y los fenémenos de investigacion.

Las diversas escuelas a nivel internacional consideran distintos
campos de investigacion que van desde el libro y la biblioteca, hasta
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la informacion, pasando por los procesos que se realizan para admi-
nistrarlos como la organizacion y los productos de esos procesos, re-
presentados por los servicios. El primer paradigma que aparece es el
denominado servicios bibliotecarios, el cual estaba basado en la or-
ganizacion de textos impresos, se considera que este paradigma si-
gue vigente en la mayoria de los profesionales, s6lo se ha cambiado
de textos impresos, a documentos en distintos soportes.

En la década de los sesenta aparece como paradigma la informa-
cion, debido al gran desarrollo e intensa utilizacion de las tecnolo-
gias de la computacion y de la comunicacién para resolver nuestros
problemas tanto profesionales como disciplinarios, esto hizo que se
volteara a la informacion, hacia las necesidades de informacion y al
acceso.

La intensa produccion de informacién gener6 un gran desarrollo
en las bibliotecas, por lo que la sociedad y los tomadores de decisio-
nes las consideraron importantes. Esto se vio reflejado en paises
como México, en el que a mediados de la década de los setenta se ini-
cia la investigacion bibliotecol6gica en la UNAM, mediante un Proyec-
to de investigacion ubicado en la Direccion General de Bibliotecas, el
cual es llevado hasta la creacién del Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas (CUIB) a principios de los ochenta.

Dos eventos cambian o debieran haber cambiado el objeto de es-
tudio de nuestras disciplinas, las llamadas Sociedad de la Informa-
cion y Sociedad del Conocimiento, en ambas se privilegia el uso
efectivo de recursos de informacién basicamente los soportados en
tecnologias de computaciéon y telecomunicaciones. En la segunda, el
uso debe hacerse desde una perspectiva critica, en la que los sujetos
sean capaces de precisar sus necesidades de informacién, buscar y
seleccionar el recurso que mejor las cubra. A pesar del escenario des-
crito, en ambas perspectivas la internacional y la mexicana se ha pri-
vilegiado la organizacion, dejando de lado el uso.

Si bien el objeto de estudio de la Bibliotecologia en México ha
transitado de la organizacién de sistemas de bibliotecas, hasta el re-
gistro y flujo del conocimiento y de la informacién y su circulacién
social. Esta circulacién social no se ha visto reflejada ni en las dreas 'y
lineas de investigacion del Centro, ni como eco de resonancia en las
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escuelas del pais, de aqui que se haga necesario dejar sentado el fe-
ndémeno acceso/uso/usuario en la declaracion del objeto de estudio
de la Bibliotecologia, fenémeno que es retomado en el planteamien-
to de la nueva expresion del objeto, la relacion entre la informacion
Y SU Uso.

Se espera que este campo de investigacion se concrete, con el fin
de cubrir el requisito paradigmatico kuhniano de que una comuni-
dad epistémica lo acepte y practique.
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La investigacion en biblioteca digital
en el CUIB
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INTRODUCCION

cioén que se plantea en el Centro Universitario de Investigaciones
==,Bibliotecoldgicas (CUIB), de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, es “Investigar sobre los métodos, conceptos, objetos y
procesos en que se fundamentan las tecnologias de la informaciéon
con la finalidad de evaluar su utilidad para registrar, sistematizar,
transmitir, buscar, procesar y publicar datos e informacién, con la fi-
nalidad de facilitar su transferencia por distintos medios digitales y
redes de telecomunicacion. En esta drea de investigacion se hace un
especial énfasis en el desarrollo de métodos, modelos, prototipos y
programas para la aplicacion de tecnologias a la solucion de proble-
mas especificos de clasificacion, organizacioén, formacion de colec-
ciones y difusiéon de materiales documentales digitales. Did4ctica del
proceso de ensenanza aprendizaje de los sistemas de informacién en
linea. Estudio y explicacion de los fenémenos involucrados en la pu-
blicacion electrénica; asi como en el desarrollo y aplicaciéon de méto-
dos de comportamiento de los sistemas de informaciéon”.

Lo que se expresa en algunas lineas es en realidad algo mas com-
plejo de lo que a simple vista se observa. En este objetivo estin impli-
cados una serie de conceptos, procesos, y fenémenos fuertemente
interrelacionados. Pero sobre todo, existen tendencias, metodolo-
gias, puntos de vista sobre las TIC, que guian en la investigacion.

EJI objetivo del area de investigacion en Tecnologias de la Informa-
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Uno de los temas que se ubica en el area de investigacion sobre
Tecnologias de la Informacion, es el que corresponde a la biblioteca
digital (BD), mismo que representa un mar de interrogantes por re-
solver y de terrenos por explorar. Si bien a la fecha se ha logrado te-
ner mayor certidumbre sobre lo que se espera de esta biblioteca,
quedan muchas aristas sobre las cuales reflexionar, redefinir y revisar
a la luz de los retos que se presentan.

En este sentido, el presente escrito pretende dar una acercamien-
to al desarrollo de la investigacién que sobre biblioteca digital se ge-
nera en el seno del CUIB, frente al estado actual y las tendencias que
se muestran a nivel mundial.

BIBLIOTECAS ELECTRONICAS, VIRTUALES, DE MEDIOS,
DIGITALES Y SEMANTICAS

Si bien en la actualidad se habla de manera mas reiterada sobre la bi-
blioteca digital, hay que acotar que han existido otras formas de nom-
brarla. Un acercamiento a esta situacion es lo que se detalla en este
primer apartado.

Desde hace unas cuatro décadas han existido multiples denomina-
ciones de bibliotecas que han tratado de reflejar las caracteristicas de
esta imagen de biblioteca en simbiosis con las TIC. Se ha hablado de
bibliotecas automatizadas, electrénicas, virtuales, sin paredes, del fu-
turo, sin papel, en-linea, cibertecas, de medios, digitales y reciente-
mente de bibliotecas semanticas. Se les ha llamado también
“repositorios de informacioén” o “bancos de informacién bibliografi-
cos”. No es tan s6lo una historia de nomenclaturas. Cada una de es-
tas denominaciones refleja un estado del arte de la sinergia
biblioteca-computadora-telecomunicaciones; un contexto social y
tecnoldgico asociado a las mismas.

Para la década de los setenta surge el concepto de biblioteca elec-
tronica. El concepto se basaba, en términos generales, por objetos
fisicos que se combinaban con objetos electronicos para el acceso a
los mismos: catilogos, indices, resimenes, directorios, etcétera,
eran consultados a través de terminales de computadora. Se compu-
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tarizaban los servicios de referencia: —todavia poco o nada los servi-
cios de documentacién-. Comienzan los servicios a usuarios en
forma incipiente.

¢Cudl era el contexto del momento? no hay Internet; los servicios
se dan principalmente a nivel local dentro de las bibliotecas, via ter-
minales de computadora y conexiones punto-a-punto. Los pocos
modems que existen trabajan a 300 baudios (30 caracteres por se-
gundo).

Muchas de esas terminales imprimen sobre papel, y las que son de
pantalla, no pueden desplegar imagenes, solo texto, y ademis mono-
cromatico.

Por lo mismo, los primeros servicios computarizados de bibliote-
ca, mas alla de catialogos y adquisiciones consisten en el acceso a ma-
terial de referencia; poco o nada a la documentacion. La biblioteca
virtual en esencia era aquella que se organiza bajo los conceptos es-
tablecidos por la “realidad virtual”: una biblioteca que se organizaba
en un espacio virtual —no fisico—; es decir, un espacio donde no hay
restricciones espaciales entendiéndose este como una computadora
o conjunto de ellas, de forma distribuida y sin existir un edificio o
sede Unica para las colecciones. No hay limite en el espacio para ser-
vicios y usuarios.

Esas bibliotecas asi concebidas, —virtuales— sin restricciones espa-
ciales y a menudo temporales podian por tanto prestar sus servicios
desde cualquier lugar sin necesidad de desplazamientos fisicos del
usuario, y esto atane no so6lo a las colecciones o a la informacién que
se gestiona, sino a la interaccién con el usuario.

Otro concepto relacionado con esta idea futurista de la biblioteca
es el que corresponde a la biblioteca en-linea. Las transacciones en
estas bibliotecas se realizaban en-linea; es decir, en una relacion inte-
ractiva, instantdnea y de retroalimentacion entre el usuario y la com-
putadora de la biblioteca, a diferencia de los procesos en boga en la
época llamados en “batch” o tanda.

La biblioteca sin papel, es otro concepto, derivado del hecho que
el usuario recibiria de estas bibliotecas informacién transmitida y al-
macenable electronicamente, por lo que el papel desapareceria.

189



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

Biblioteca sin paredes, concepto derivado del hecho de que las
colecciones estaban diseminadas a lo largo de multiples sitios y que
el punto de acceso comun a ellas era una computadora. Por lo mis-
mo, con todas estas ventajas y avances, estas bibliotecas podia conce-
birse o denominarse como biblioteca del futuro.

A fines de la década de los ochenta y principios de los noventa, es-
tas bibliotecas remotas, electrénicas, computarizadas, etcétera. fue-
ron inclusive llamadas en Espana cibertecas, término utilizado por
estar muy en boga los avances cibernéticos, en una época en que ro-
boética y computacion eran frecuentemente confundidas y mezcladas
por los medios y el publico. Luego entonces, una ciberteca era una
biblioteca cibernética; esto es, robotizada y/o computarizada.

Con el tiempo se fueron acunando varios neologismos que han
tratado de definir la nueva biblioteca. Asi, vimos nacer los términos
ya mencionados de biblioteca electronica o virtual, biblioteca sin
papel, biblioteca sin paredes, biblioteca en-linea, biblioteca del fu-
turo, el muy europeo ciberteca, biblioteca compleja, etcétera. Entre
ellos, hay uno que conviene destacar con mas detalle ya que incorpo-
ra uno de los elementos definitorios de su contexto evolutivo del
momento: las mediatecas o bibliotecas de medios. Este concepto
proviene del advenimiento de varios elementos que a fines de la dé-
cada de los ochenta y principios de la de los noventa coinciden para
cambiar radicalmente las capacidades de las computadoras y los do-
cumentos que manejan: la computadora personal multimedios.

El concepto multimedio, como muchos otros de la tecnologia,
precede a las computadoras personales por muchos anos. Su antece-
dente remoto se considera el Sensorama, una maquina disenada en
1950 por Morton Heilig la cual es uno de los primeros ejemplos de
manejo de elementos multimedio en una maquina. Bajo el concepto
de teatro experiencial, la maquina manejaba simultineamente ima-
genes en movimiento y en tercera dimension, sonido estéreo, e in-
clusive algunos aromas esparcidos por la misma.

El siguiente elemento, mucho mas actual en este proceso evoluti-
vo, es el concepto de biblioteca digital. En ella, se han venido con-
jugando los avances de los ultimos lustros en este sentido. Las
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publicaciones que estan disponibles en estas organizaciones abarcan

ya una enorme variedad:

+ Imagenes digitales: como parte de colecciones de fotografias,
mapas, pinturas, dibujos, diagramas, bocetos, carteles, manus-
critos, planos, partituras, esculturas, vinetas, patentes, estampi-
llas, etcétera.

« Audio digital: como parte de colecciones de musica, entrevistas,
ponencias, mesas redondas, debates, lenguas, poesia, audioli-
bros, teatro, etcétera.

« Video digital: como parte de colecciones de cine, video educati-
vo, ponencias, mesas redondas, entrevistas, entretenimiento,
periodismo, etcétera.

« Bancos de datos de todo tipo: cientificos, econémicos, meteoro-
logicos, geograficos, geoldgicos, sanitarios, estadisticos, astro-
nomicos, juridicos, antropolégicos, educativos, etcétera.

¢+ Sitios Web: con fines de entretenimiento, de comercializacion,
informativos, educativos, de organizaciones, gubernamentales,
de servicios, etcétera.

Entrando un poco mais en el concepto que implica la biblioteca di-
gital, Jesus Tramullas indica que, de acuerdo con los que han tratado
de definir el término, pueden distinguirse tres aproximaciones al
efecto:!

Definiciones por caracteristicas, como la de la Association of Re-
search Libraries; definiciones por arquitectura o componentes,
como la de Borgman y la de UCLA/NSF, y definiciones por Objetivos o
Funciones, como la de la DLF. La Biblioteca Britdanica en su “Programa
de Biblioteca Digital” nos dice que consiste en “el uso de las tecnolo-
gias digitales para adquirir, almacenar, conservary facilitar el acceso a
la informacién y a publicaciones editadas originalmente en forma di-
gital o a documentos existentes en formatos tradicionales, como im-

1 Tramullas, Jesus. 2002. Las Bibliotecas Como Sistemas Multifacetados de Infor-
macion. Sesion en el programa de doctorado “Informatica y Modelizacién Mate-
mitica”, Universidad Rey Juan Carlos, Espana. Disponible en:

http://www.tramullas.com/presentaciones.html noviembre 3, 2005.
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presos o audiovisuales, que han sido convertidos a formatos
digitales.2

Gary Cleveland hace una precision muy importante: “Las bibliote-
cas digitales son la cara digital de las bibliotecas tradicionales que in-
cluyen tanto colecciones en soportes tradicionales como colecciones
digitales. Asi que ellas abarcan materiales electronicos y en papel”.
Bawden y Rowlands lo resaltan mucho en sus estudios e inclusive
presentan el término biblioteca bibrida ya que esta situacion se pre-
senta en la inmensa mayoria de las bibliotecas actuales. De acuerdo
con este concepto la biblioteca digital es: “un espacio fisico o virtual,
o una combinacién de ambos, en la cual una porcion significativa de
los recursos ofrecidos a los usuarios existe s6lo en forma digital.... la
biblioteca provee servicios y materiales en parte fisicos y en parte vir-
tuales. Por tanto asume un ideal de integrar y proveer todos sus re-
cursos de informacién al margen de formatos o medios”.> Este
concepto estd muy arraigado en las bibliotecas digitales europeas.

Jesas Tramullas, en su curso Las Bibliotecas Como Sistemas Multi-
facetados de Informacion establece una definicion muy sencilla
pero muy completa al definirlas como “un sistema de tratamiento
técnico, acceso y transferencia de informacién digital, estructurado
alrededor del ciclo de vida de una colecciéon de documentos digita-
les, sobre los cuales se ofrecen servicios interactivos de valor anadido
para el usuario final”.

En 1997, al final del “Taller de Planeacion de Santa Fe Acerca de
Medio Ambientes de Trabajo de Conocimiento Distribuido” se esta-
bleci6 el consenso, cada vez mas aceptado a nivel mundial de que “el
concepto de biblioteca digital no es simplemente el equivalente de
colecciones digitalizadas con herramientas de manejo de informa-
cion. Es mas bien un ambiente digital para integrar colecciones, ser-
vicios y personas en apoyo a un ciclo vital de creacion, diseminacion,
uso y preservacion de datos, informacién y conocimiento. Las opor-

2 British Library. 2004. Pagina Web de la Biblioteca. Disponible en:
http://www.bl.uk/about/policies/digital. htmlnoviembre 3, 2005.

3 Bawden, David y Rowlands, Ian. 1999. Digital Libraries: Assumptions and con-
cepts. En: Libri. vol. 49, 4., p 11-13.
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tunidades y retos que motiven ulteriores investigaciones acerca de
las bibliotecas digitales deben asociarse a esta amplia vision del am-
biente que representan estas bibliotecas”.*

La Biblioteca Semantica es la que se perfila como la tendencia evo-
lutiva de las bibliotecas en el siguiente lustro; las bibliotecas digitales
se estan convirtiendo poco a poco en bibliotecas semdnticasy sera su
siguiente estadio. Este concepto se basa a su vez en el principio de la
Web Semdntica. Este concepto es el de una Web extendida, dotada de
mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podri en-
contrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gra-
cias a una informacién mejor definida. Al dotar a la Web de una mayor
semantica y, por lo tanto, de mas significado, se pueden obtener solu-
ciones a problemas habituales en la bisqueda de informacion gracias
a la utilizacién de una infraestructura comin, mediante la cual, es po-
sible compartir, procesar y transferir informacién de forma sencilla.
Esta Web extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes
universales que resuelven los problemas ocasionados por una Web ca-
rente de semantica en la que, en ocasiones, el acceso a la informacién
se convierte en una tarea dificil y frustrante.>

Para obtener esa adecuada definicion de los datos, la Web Semanti-
ca utiliza XML, RDF y OWL, dos estandares que ayudan a convertir la
Web en una infraestructura global en la que es posible compartir, y
reutilizar datos y documentos entre diferentes tipos de usuarios.

Como hemos podido observar, a lo largo de estos cinco lustros el
concepto de la biblioteca apoyada en Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones —TIC— ha venido evolucionando de manera notable,
pasando desde estadios muy basicos, hasta integraciones y concep-
tos mucho mais sofisticados que la han modificado sensiblemente. La
sinergia de las bibliotecas con las TIC ha potenciado a aquellas, do-

4 Santa Fe Planning Workshop on Distributed Knowledge Work Environments.
1997. Final Report on Digital Libraries. March 9-11, 1997. Report Version: Sep-
tember 20, 1997. Disponible en: http://www.si.umich.edu/SantaFe/ noviembre
3, 2005.

5 Garcia C., Carolina y Arroyo M., David. 2002. Biblioteca Digital y Web Semanti-
ca. Disponible en: http://biblioweb.sindominio.net/telematica/ bibdigweb-
sem.html noviembre 3, 2006 .
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tandolas de capacidades y oportunidades inéditas en la historia de
las bibliotecas. Como ha podido establecerse también, éste ha sido
un camino de evolucién y no de revolucién; por lo mismo, es un ca-
mino que no terminard, al menos por un largo trecho. Las bibliotecas
tecnificadas seguirdn evolucionando hacia otros estadios que hoy no
somos capaces de imaginar.

Ahora bien, bajo estas ideas de la biblioteca resulta importante ver
cudl es el contexto mundial sobre investigacion en BD.

PANORAMA MUNDIAL SOBRE LA INVESTIGACION EN BD

El marco internacional en la investigacion sobre BD refleja ciertas ten-
dencias, a través de las tematicas que predominan y los enfoques que
se dan. Para conocer un poco sobre ello es necesario dar un breve
acercamiento a los proyectos mas importantes de diferentes regiones.

La investigacion en Estados Unidos a través de la Digital
Libraries Initiative, fases 1y 2

La iniciativa de bibliotecas digitales (Digital Libraries Initiative, DLI),
representa el mayor esfuerzo en investigacion sobre BD en Estados
Unidos y para el resto del mundo. La DLI-1 se llev a cabo de 1994 a
1998 y la fase 2 comenzo en 1999.

La DLI-1 dio inicio con una inversion modesta de NSF, DARPA, y la
NASA y financi6 seis proyectos de universidades, enfocados en el es-
tudio de la tecnologia de informacién. Los seis proyectos eran simila-
res en tamano y estructura, centrados en el aspecto tecnologico, y
basados en la colaboracion.

Luego de una primera revision del programa se establecieron nue-
vas direcciones para la investigacion y DLI-2 fue prevista como una
iniciativa mas amplia; planteo el estudio de las nuevas formas de pu-
blicacién, asi como su uso en una variedad de contextos de trabajo.

Los proyectos de DLI-2 apostaron por el tratamiento de facsimiles
digitales y colecciones a escala mundial. Se atendieron los documen-
tos raros y fisicamente inaccesibles, para los que se hicieron versio-
nes digitales de alta resolucion, a fin de permitir un uso masivo de los
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mismos y la colaboracion. También se estudiaron los sistemas de in-
formacién geogrifica (GIS) y se hicieron propuestas para el trata-
miento de datos espaciales.

Posteriormente las prioridades federales en los Estados Unidos
cambiaron, y el finamiento de DLI se hizo polémico. Se percibi6 que
algunas actividades DL habian madurado y por lo tanto no requerian
de mas apoyo para investigacion. Sin embargo, las actividades hasta
entonces propuestas para la DLI siguieron siendo financiadas por el
programa de Investigacion de Tecnologia de Informacién (ITR), pero
se emitieron recomendaciones sobre los temas prioritarios a investi-
gar: Ampliar la investigacion en sistemas para organizar el contenido
en linea, asi como sobre publicaciones digitales, interoperabilidad,
almacenamiento de archivos y su preservacion, derechos de propie-
dad intelectual y privacidad.®

INVESTIGACION SOBRE BD EN EL REINO UNIDO

En el Reino Unido se han hecho importantes avances sobre el estu-
dio de la BD a través de eLib, que concentra gran parte del sector de
educacion superior. A partir de los noventa se plante6 la necesidad
de clarificar qué papel jugaria la BD en materia de educacion,’ por lo
que eLib se erigié como un programa fundamental para el apoyo de
este estudio.

eLib consto de 3 fases; las fases 1y 2 abarcaron de 1995 a 1997 y
contemplaron la investigaciéon en aspectos como:

La entrega de documentos electrénicos, el almacenamiento elec-
tronico (digitalizacion), las revistas digitales, la publicacion de libros
electronicos bajo demanda, las herramientas para la navegacion, el
tratamiento de imagenes.

6 Digital libraries : universal access to human knowledge: President’s information
Technology Advisory Committee. Panel on Digital Libraries, February 2001. Dis-
ponible en: http://www.nitrd.gov/pubs/pitac/pitac-dl-9feb01.pdf

7 Witelaw, A. Summative evaluation of phase 1 and 2 of the eLib initiative : an
overview. Disponible en: http:/www.ukoln.ac.uk/services/elib/info-projects/
phase-1-and-2-evaluation/ overview.pdf
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La fase 3 comenzo6 en 1998 y anadi6 los temas de bibliotecas hibri-
das, preservacion y servicios.8

INVESTIGACION EN BD EN EL RESTO DE EUROPA

En el resto de Europa es importante senalar a DELOS, que es una Red
de Excelencia sobre Bibliotecas Digitales, parcialmente financiadas
por la Comision Europea en el marco del Programa de Tecnologias
de Sociedad de Informacion. El objetivo principal de DELOS es contri-
buir al desarrollo de las tecnologias de modo que su vision sobre el
desarrollo de bibliotecas digitales pueda hacerse realidad.

Las actividades de investigaciéon de DELOS se han organizado en 7
grandes grupos:®

1. Arquitectura de la Biblioteca Digital

. Informacion, acceso y personalizacion
. Materiales audiovisuales y otros objetos no tradicionales
. Interfaces
. Interoperabilidad semantica
. Preservacion
. Evaluacion
En anos recientes DELOS planted la necesidad de atender areas
como metodologias para el diseno de sistemas centrados en el usua-
rio, sistemas que faciliten la colaboracién, comunicacién y la crea-
ciéon de informacion; bibliotecas digitales que implementen la
aplicacion de servicios en contextos especificos.

~N QAN RN

Enfoques en proyectos internacionales actuales

Programas como los que acaban de mencionarse han tenido cambios
sustanciales a través de los anos, sobre todo en lo que se refiere a los
temas prioritarios y sus enfoques.

En lo que concierne a DLI, se observa un notable cambio en la direc-
cién que da en la investigacion desde 2005. En la actualidad el gobier-

8 eLib proyects. Disponible en: http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/projects/
9 Cfr. DELOS Research activities 2006 /Constantino Thanos, Ed. . — Pisa, Italia :
ISTI- CNR, 2006.
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no de los Estados Unidos apoya el financiamiento de la investigacion
en BD, pero en términos de la construccion de sistemas prototipo. La
construccion de bibliotecas digitales como un fin de investigacion en
si mismo detuvo su curso; solo hay algunas excepciones.

A partir de esta situacion, édonde se aplicarian los conceptos, tecno-
logias, conocimientos generados a través de la primera etapa? Una alter-
nativa ha sido dirigir los esfuerzos en la bisqueda de los usos de
tecnologia de biblioteca digital, para apoyar diversas disciplinas cientifi-
cas.1? Las bibliotecas digitales ejercen un impacto en el uso de la infor-
macién y es dificil evaluarla en ausencia de verdaderos usuarios y
colecciones, por lo que se pretende que a través de la prueba se puedan
examinar los amplios contextos sociales, econémicos, legales, éticos y
multiculturales y los impactos de desarrollo de biblioteca digital.!!

Como resultado se estd impulsando la investigacion para la BD en
el area académica, atendiendo diversas areas del conocimiento, en
donde la BD se analiza a la luz del intercambio de informacién cienti-
fica, de la colaboracién y de la educacién a distancia, entre otras
cuestiones. También el aspecto de la evaluacion cobra fuerza.

En 2003 se llevo a cabo en Estados Unidos un evento organizado
por la Nacional Science Foundation (NSF), para discutir sobre los futu-
ros rumbos que habria de seguir la DLI. Como producto de esta reu-
nion se genero el reporte Chathman,'? que ejercié gran influencia en
el cambio de direccion de los proyectos de investigacion. En éste re-
porte se menciona que hasta ahora se han podido digitalizar los libros
tradicionales, cuadros, audio y video, pero también imagenes de fosi-
les, edificios y esculturas. Por lo que el reto es encontrar la forma para
organizar imagenes de 3-D,'3 puesto que la informacién no es sola-
mente textual sino que esta disponible electronicamente en una am-
plia variedad de formatos, muchos de los cual son complejos (p.

10 Future researb directions. 3rd. DELOS Brainstorming Workshop Report. Dispo-
nible en: http://www.delos.info/files/pdf/events/2004_Jul_8 10/ D8.pdf

11 Chen., Op. Cit., p. 159.

12 Disponible en : http:/www.sis.pitt.edu/~dlwkshop/report.pdf

13 Lesk, Michael. The future of digital libraries. En NSF Post Digital Library Futu-
res Workshop. Disponible en: http:/www.sis.pitt.edu/~dlwkshop/paper_lesk.
html
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Ejemplo, el video y audio) y a menudo integrados (p. Ejemplo, multi-
media). Como parte del reporte, se da a conocer que hay una tenden-
cia creciente en la atencién a documentos no textuales, es decir, a
cuestiones como exploraciones de fosiles, imagenes de aletas de del-
fin, tablillas cuneiformes y videos del movimiento humano, lo que per-
mite un andlisis mas sofisticado de los documentos, que se extiende a
terrenos de la arqueologia, la paleontologia, la fisiologia, y que de-
manda explorar los problemas de la informacion en tales areas.

Se esta demostrando —a través de varios proyectos— que las repre-
sentaciones digitales de objetos reales podrian dar mucha mis infor-
macién para su conocimiento que los originales. Una vez
digitalizadas, estas representaciones pueden ser copiadas y distribui-
das con gran facilidad. Los proyectos como el Proyecto de Morfologia
Digital, y otros que usan el modelado digital y técnicas de analisis, de-
muestran esto.

En el Proyecto de Morfologia Digital (http:// www.digimorph.
org/), los rayos X en las exploraciones de fésiles permiten al examen
detallado de las estructuras externas e internas de especimenes ra-
ros. También las artes y humanidades ofrecen nuevos problemas
para la investigacion de biblioteca digital debido a la complejidad de
preguntas que se plantean al interior de tales disciplinas y la natura-
leza de la informacién requerida. Proyectos de DLI como Perseus Pro-
ject (http:// www.perseus.tufts.edu/), la Biblioteca Cuneiforme
Digital (http:// cdli.ucla.edu/), son solo unos ejemplos de como la in-
vestigacion en la organizacion de estos materiales es una tendencia
muy marcada en la investigacién sobre BD.

De igual forma, en el citado informe se recomienda tener un acer-
camiento al estudio del usuario, en tanto que los individuos, las orga-
nizaciones y las sociedades participan en la creacion de colecciones 'y
es hacia quiénes se dirige la explotacion de la BD. En este sentido, las
comunidades en red son un foco de atencion.!#

14 Lynch, Clifford. Reflections towards the development of a “Post DL” research
agenda. En NSF Post Digital Library Futures Workshop. Disponible en:
http://www.sis.pitt.edu/~dlwkshop/paper_lesk.html
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Es necesario mencionar que antes de este nuevo enfoque la inves-
tigacion en BD atendia mas la parte tecnologica y la social era practi-
camente desatendida. Ahora se vuelve la mirada hacia la parte social y
aparecen otras formas de analizar a la BD y de la adopcién de otros
métodos para su estudio.

Continuando con los proyectos que han marcado las directrices
en la investigacion de la BD, hay que mencionar que de eLib, se des-
prendi6 una fuerte tendencia en la investigacion biblioteca hibrida,
tema que se establecié como prioritario en 1998 y dio origen a cinco
proyectos a nivel regional.’> Hoy dia se sigue desarrollando investiga-
cién en este tenor.

RECUENTO HISTORICO SOBRE LA INVESTIGACION EN EL AREA
TECNOLOGICA EN EL CUIB

Para hablar sobre la investigacion en BD que se lleva a cabo en el
CUIB, es necesario hacer primero un breve repaso de aquella investi-
gacion que se ha desarrollado sobre temas tecnolégicos. Si bien has-
ta la década de los noventa fue posible identificar algtin proyecto
sobre BD, anterior a esta década se observan proyectos que se rela-
cionan con aspectos tecnoldgicos que de alguna manera sentaron las
bases y directrices para indagar en torno de estos temas. Esto com-
prueba que los problemas que derivan del uso de tecnologias en el
manejo de la informacién no aparecen con el ambiente digital, sino
que estdn presentes en otras etapas y han sido objeto de estudio de la
Bibliotecologia.

Para hablar de la investigacion sobre BD en el CUIB es preciso sefa-
lar que desde sus inicios, el CUIB ha sido un Centro en donde se ha
atendido el estudio de los aspectos tecnoldgicos que estin inmersos
en el manejo de la informacion.

15 The eLib Hybrid library projects. Disponible en:
http://www.ariadne.ac.uk/issue28/hybrid/
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En 1985, a unos cuanto anos de haber sido creado el CUIB, ¢ se se-
nalaba que las areas de investigacion contempladas eran:
¢ Historia de la Bibliotecologia.
+ Educacion bibliotecoldgica.
¢ Educacion abierta.
¢ Tecnologia educativa.
** Anilisis bibliografico.
¢ C(lasificacion.
¢ Catalogacion.
* Usuarios.
» Evaluacion.
¢ Modelos matematicos.
¢ Informetria.
% Automatizacion.
+ Tipos de bibliotecas.
¢ Publicas.
¢ Universitarias.
% Seleccion de materiales bibliograficos. 17
En cada una de las areas y lineas que para entonces existian, segu-
ramente se abordaban diferentes problemaiticas en donde subyacian
aspectos relacionados con el manejo y uso de tecnologias. Pero ade-
mis ya se dedicaba un drea —automatizacién—-en donde era posible
ubicar estudios dedicados al fenémeno que para entonces comenza-
ron a modificar diversas practicas bibliotecarias y a demandar analisis
puntuales.
Las investigaciones que se ubicaban en esta drea, hasta 1985,
eran:!8

DS

DS

16 Cabe anotar que puesto que el CUIB se creé el 14 de diciembre de 1981, su traba-
jo académico inici6 en 1982.

17 Morales, Estela.1986. Investigacion bibliotecolégica. p. 21-30. En Jornadas Me-
xicanas de Biblioteconomia (16ava : 1985 : Pachuca, Hidalgo). Memorias de
las XVI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia : 6 al 10 de mayo de 1985 : Pa-
chuca, Hgo. / Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. México : AMBAC, 1986.
p- 23.

18 Cfr. Universidad Nacional Autbnoma de México. Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecoldgicas. 1986. Informe de actividades 1985 / Comp. Elsa Ra-
mirez Leyva, Zuemi A. Solis y Rivero. México : UNAM, CUIB, 1986.
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« Diseno del modelo bibliotecario para estructurar bancos de da-
tos bibliograficos automatizados.
¢ Diseno y construccion de tesaurus para el banco de datos sobre

Bibliotecologia e Informacion Latinoamericana.

% INFOBILA. Informacion y Bibliotecologia Latinoamericana. Ban-
co de datos.

Y entre las publicaciones generadas:?®

s Aplicacion de la automatizacion a procesos bibliotecarios en
la UNAM.

s El impacto de la tecnologia moderna en los planes de estudio
de las escuelas de Bibliotecologia.

En el Informe de Actividades 1985-1992 del CUIB se menciona que
una de las caracteristicas fundamentales de los proyectos de investi-
gacion era influir en la innovacién y modernizacion de los servicios
bibliotecarios.2? Y a través de algunos de los proyectos y publicacio-
nes arriba mencionados, se puede observar claramente que en inicio
la investigacion en el CUIB estuvo dirigida por una preocupacion de
la mejora de las practicas bibliotecarias.

En 1992 se encontraban los siguientes titulos de investigaciones
relativas a aspectos tecnologicos:

% Proceso de factibilidad para crear una red de teledocumentacién

nacional.

« Impacto de nuevas tecnologias en usuarios de servicios de infor-
macion.

+ Consistencia y pertinencia de uso de sistemas automatizados
para informacién bibliogrifica en México.

¢ Formatos internacionales de intercambio de registros bibliogra-
ficos automatizados.

« Lineamientos metodoldgicos para estructurar bases de datos bi-

bliograficas.

19 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas. 1982. Informe de actividades 1982. México : UNAM,
CUIB, 1982. p. 35.

20 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecologicas. 1993. Informe de actividades 1985-1992 /comp. Zuemi
A. Solis y Rivero, Elsa M. Ramirez Leyva. México : UNAM, CUIB, 1993. p. 5.
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+ Evaluaciéon del uso de tecnologias de informacién por grupos
sociales marginales en sistemas de informacién ciudadana.

En estos proyectos se puede observar que el aspecto de la automa-
tizacion habia sido rebasado y eran necesario establecer un area mas
amplia en donde se pudieran ubicar estudios que abordaran el anali-
sis de las tecnologias de informacién y los aspectos que de ellas deri-
vaban. A partir de este escenario cada vez mis amplio y complejo, la
investigacion en el Centro refleja poco a poco una clara tendencia
por el aporte teorico.

Hasta 1993 las tematicas que se desarrollaban en el Centro estaban
ubicadas en alguna de las siguientes 10 areas:

1. Anilisis y sistematizacion de informacién documental.
2. Desarrollo de colecciones.
3. Educacion bibliotecoldgica.
4. Filosofia bibliotecolégica.
5. Historia de la Bibliotecologia.
6. Industria editorial.
7. Lectura.
8. Organizacién y funcion bibliotecaria.
9. Tecnologia y sistemas automatizados.
10. Usuarios.

En aquel entonces se reconocia que las areas de investigacion esta-
ban en proceso de revision en el seminario Interno del CUIB, para ar-
ticularlas e interrelacionarlas de mejor forma.2!

Algunas de las investigaciones que se continuaron y/o iniciaron en-
tre 1993 y 2001,22 relacionadas con aspectos tecnolégicos fueron:

Proyectos individuales:

“ Exportaciéon de las bases de datos INFOBILA de LOGICAT a
MICROISIS.

21 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas. 1997. Cuarto informe de actividades 1993-1997 / Elsa
M. Ramirez Leyva. México : UNAM, CUIB, 1997. p. 12.

22 Cfr. Universidad Nacional Autbnoma de México. Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecoldgicas. 2001. Informe de labores 1993-2001. México : UNAM,
CUIB, 2001.
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Modelo de estudio de factibilidad para crear bases de dato de
texto completo.

Anilisis y diseno de algoritmos especializados para almacena-
miento y recuperacion de informacion.

Flujos de informacién para anilisis y toma de decisiones en di-
versos sectores para la politica cientifica.

Formatos internacionales : formato UNIMARC.

Informacién y Bibliotecologia Latinoamericana.

Lineamientos metodolégicos para estructurar bases de datos bi-
bliograficas.

Tecnologia de la informaciéon en México.

Modelo de programas de formacioén de usuarios de tecnologias
de informacién en instituciones de educacioén superior.
Aplicacién de tecnologias de informacion en la evolucion de
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Formacioén en el uso de informacién: instruccién computarizada
como alternativa.

Métodos de analisis documental para la construccion de estruc-
turas de datos.

Estudio conceptual de los productos de las tecnologias digitales
asociadas al manejo de la informacion.

El acceso universal a los documentos: su relaciéon con la bibliote-
ca virtual.

Modelo de analisis documental para la diseminacion selectiva de
informacion.

La naturaleza de los nuevos productos de informacién electroni-
cos en el entorno de la industria de la informacion.

Proyectos colectivos:

®,
0’0

Conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion.

Anilisis de flujos de informacion para la estructuracion de un sis-
tema de informacién en cooperacion internacional en educa-
cion.

Politicas de informacién en México y América Latina.
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En el curso de este periodo surge a nivel mundial un creciente uso
de tecnologias de la informacion y la convergencia de éstas con las
tecnologias de la comunicacion. Las llamadas TIC, como bien se sena-
16 en el Informe de labores del 2001,23 empezaron a modificar la pro-
duccion del conocimiento asi como las formas de informar y de
informarse entre algunos sectores de la sociedad. En este contexto
surge la inquietud en el plano internacional por el estudio de la ima-
gen de la biblioteca del futuro. En el CUIB se hace patente esta necesi-
dad y se desarrollan investigaciones que se enfocan al estudio de esta
biblioteca, entonces llamada de muchas otras formas.24

Las publicaciones digitales se convierten también en un tema cen-
tral, asi como el analisis del mundo de las tecnologias digitales y so-
bre todo de las repercusiones en la sociedad a partir de su uso.
Surgen asi investigaciones sobre la Sociedad de la informacién y la
Sociedad del conocimiento.

Junto con esto se nota una gran necesidad por replantear las 4dreas
de investigacion y sus lineas, en aras de responder a los nuevos enfo-
ques y los fendmenos sociales, tecnolégicos, educativos, entre otros,
que requieren ser atendidos. Finalmente se establecen cinco areas
de investigacion para el CUIB, cada una con las siguientes lineas de
estudio:

I. Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolégica y de la Informa-
cion.
Fundamentacion ética.
Fundamentacion histérico-social.
II. Informacion y sociedad.
Educacién para informar.
Estudios de comunidades y grupos sociales.
Historia de la Bibliotecologia.
Lectura.
Politicas y legislacion de la informacion.

23 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecolégicas. 2001. Informe de labores 1993-2001. México : UNAM,
CuIB, 2001. p. 1.

24 Tal y como se menciond en un apartado anterior.
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III. Sistemas de informacion.
Desarrollo de colecciones.
Metria de la informacion.
Usuarios de la informacion.
IV. Anilisis y sistematizacion de la informacién documental.
Lenguaje de busqueda de informacion.
Normalizacion y control bibliogrifico.
V. Tecnologias de la informacion.
Evolucion de las tecnologias de la informacion.
Marco conceptual de las tecnologias de la informacién.?>

Durante este periodo, la Universidad puso en marcha programas
de investigacion multidisciplinarios, donde comenzaron a participar
académicos de diversos centros, institutos, facultades y escuelas.
Dentro del Programa Transdisciplinario en Investigacion y Desarro-
llo se insert6 el Proyecto Tecnologias para la Universidad de la Infor-
macioén y la Computacién, coordinado por la Facultad de Ciencias,
en donde el CUIB participa.

Hasta ahora uno de los problemas con los que se encontr6é al mo-
mento de plantear el area de Tecnologias de la Informacion, es la inmer-
sion de la tecnologia en muchos de los aspectos de la Bibliotecologia.
Dado que se dificulta aislar el elemento tecnoldgico, es posible encon-
trar investigaciones que aunque no se ubican en el area V tratan de as-
pectos que bien podrian considerarse dentro de la misma.

De alli que todavia se muestre una necesidad por definir los limi-
tes del area de Tecnologias de la Informacion. El area tecnoldgica
—como ya se mencion6- es amplia y compleja y podria afirmarse que
en la actualidad se muestra como un terreno fértil donde hay mucho
por hacer.

A la fecha se pueden mencionar los siguientes proyectos dentro
del area de Tecnologias de la Informacién, relativos a la biblioteca di-
gital:

25 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecolégicas. 2005. Informe de actividades agosto 2001-agosto 2005
/Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. México : UNAM, CUIB,
2005. p. 17-18.
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Modelo de las bibliotecas digitales (concluida).

El acceso universal a los documentos: su relacién con la bibliote-
ca virtual (concluida).

El desarrollo de la biblioteca digital académica en México (en
curso).

Preservacion del Patrimonio Documental Digital en México (en
curso).

Estos proyectos se detallan en el siguiente apartado.

EL ESTUDIO DE 1A BD EN EL CUIB

Puesto que el fenémeno de la biblioteca digital aparece en la década
de 1990, no es raro encontrar proyectos sobre BD en el CUIB desde
hace pocos anos. Dichos proyectos se detallan a continuacion.

Proyectos de investigacion

Proyectos concluidos

@,
0’0

Modelo de las bibliotecas digitales.
Responsable: Dr. Juan Voutssas Marquez.

El estudio de los conceptos, que se engloban bajo el término
“biblioteca digital”, es de sumo interés para la planeacion y dise-
no de las bibliotecas mexicanas del principio del nuevo milenio.

Segun la teoria actual, la Biblioteca digital mundial estara for-
mada por multiples bibliotecas digitales dentro de un pais o re-
gion, y estas bibliotecas digitales o regionales seran a su vez la
suma de las bibliotecas digitales que se encuentran dentro de las
instituciones de ese pais o region. Las bibliotecas digitales de
cada institucién son a su vez la resultante de las bibliotecas loca-
les de esa institucion, y asi sucesivamente.

Para el proyecto Modelo de las bibliotecas digitales se estable-
cieron los siguientes planteamientos, en el contexto de México:

{Qué es la biblioteca digital mexicana, esa que se insertard en
la biblioteca digital mundial? ¢Cudles instituciones, cudles colec-
ciones estarin conformando las bibliotecas digitales de la biblio-

206



La investigacion en biblioteca digital en el CUIB

teca digital mexicana? ¢Cudles son las responsabilidades de cada
una? ¢Qué niveles de bibliotecas integraremos; cuantas regiones;
cuantas especialidades? éBajo que estindares y con qué reglas ca-
talogaremos y clasificaremos ese material electronico?

Del material ya existente en papel ¢Cual vale la pena digitalizar
en cada institucion y cual ya no?

Muchas bibliotecas en el mundo comienzan a hacer adquisi-
ciones de material electronico en forma global. éHasta donde po-
demos adoptar ese modelo en nuestras bibliotecas? éVale 1a pena
la globalizacion de adquisiciones? ¢{En qué formatos deberemos
guardar la informacién de texto como imagen, imagen misma,
audio y video?

El acceso universal a los documentos: su relacion con la biblio-
teca virtual.
Responsable: Dra. Georgina Araceli Torres Vargas.

Aunque el término biblioteca virtual se us6 a partir de los pri-
meros anos de la década de los noventa para referirse a toda una
concepcion sobre la biblioteca del futuro, su concepto no habia
quedado totalmente clarificado. Por tal motivo se pens6 necesa-
riamente en analizar con detenimiento las ideas que se relacio-
nan con el término de biblioteca virtual, ya que ademads se le
asignaban cualidades como la de extender la distribucién de la
informacién por todo el mundo.

Sin embargo mas alla de percibir las buenas promesas que en-
trafaba para entonces la biblioteca virtual, se observo la falta de
un estudio en donde se analizara el fendmeno de acceso univer-
sal a los documentos y las repercusiones de éste podria traer
consigo.

De esta forma se plantearon como interrogantes:
¢El acceso a los documentos en el entorno digital implicara nue-
vos fenémenos?
¢Explicar el acceso universal a los documentos en un entorno di-
gital requerird de nuevas teorias y conceptos?

(A partir del entorno digital se estd generando un nuevo
paradigma de acceso a los documentos?

El objetivo planteado fue:
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Explicar si los nuevos conceptos y términos sobre el acceso
universal a los documentos refieren a fenémenos inéditos, que
requieren ser estructurados tedricamente y conformar un nuevo
paradigma.

% Los servicios de informacion en la biblioteca virtual: propuesta
de un modelo.
Responsable: Dra. Georgina Araceli Torres Vargas.

Considerando la relacién directa que se da entre el acceso a
los documentos en la biblioteca virtual y los servicios de informa-
cion en esta biblioteca, se crey6 importante preguntarse:

¢Existen diferencias entre el acceso a los documentos a través
de la biblioteca fisica y aquel que puede darse por medio de la bi-
blioteca virtual y en su caso cuales son?

¢La biblioteca virtual implicara o no nuevas formas de servicios
bibliotecarios, de uso de la informacién o de uso de los docu-
mentos y qué efectos sociales y conceptuales tendra sobre la dis-
ciplina? {Como habremos de abordar el estudio de tales efectos?

A partir de estas interrogantes se determinaron como obijeti-
vos particulares:

1. Analizar y ubicar los servicios que se dan a través de la bibliote-
ca virtual.

2. Proponer un modelo donde se reflejen los servicios de la bi-
blioteca virtual.

3. Conocer los conceptos y teorias que forman el modelo pro-
puesto.

Proyectos en curso

% Preservacion del Patrimonio Documental Digital en México

Responsable: Dr. Juan Voutssas Marquez

Los objetivos de este proyecto son analizar la problematica
mundial de la preservacion de patrimonio documental digital a
largo plazo, tanto digitalizado como originalmente digital, asi
como la distribucién en-linea de ese acervo, asi como establecer
las condiciones de esa problematica para México con miras a de-
sarrollar una serie de recomendaciones y conclusiones utiles
para el desarrollo de un proyecto de esta naturaleza en México.
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En general deben de considerarse variados y complejos facto-
res para su consecucion:
¢ Laenorme diversidad del material a preservar: libros, revistas,

manuscritos, periddicos, fotografias, discursos, videos, peli-

culas, grabaciones, etcétera.

¢ Laenorme cantidad de material a digitalizar: millones y millo-
nes de piezas documentales se encuentran en sus acervos.

¢ La enorme cantidad de material originalmente digital y su
enorme tasa de aparicion y de pérdida.

¢ Los factores que inciden en la preservacion de material digital

a mediano y largo plazo: soporte, formatos, hardware y soft-

ware asociados para su visualizacién. Obsolescencias tecnolo-

gicas.

¢ Seguridad de la informacion.

¢ Restricciones y consideraciones legales con respecto a dere-
chos de autores y de acceso, asi como de derechos de privaci-
dad.

¢ Metadatos para la recuperacion adecuada de la informacion.

+ Integracion de los tres ejes principales: digitalizacién, preser-
vacion y distribucion en linea.

Y obviamente, los costos asociados a la preservacion de este
material digital, aparte de los generados por la producciéon del
mismo.

Si bien puede observarse claramente a nivel mundial la preo-
cupacion y proyectos tendientes a trabajar esta problematica, en
nuestro pais, tan carente de proyectos estratégicos de largo al-
cance en materia de contenidos digitales relacionados con tec-
nologias de informacién, no existe ningin proyecto, plan,
iniciativa ni organizacion trabajando en este rubro. Es sumamen-
te importante ir sentando las bases que permitan insertarnos en
este tipo de proyectos y crear los cimientos de un proyecto de
esta naturaleza para México, para que en su momento los toma-
dores de decisiones y planeadores en nuestro pais tengan algin
antecedente del mismo adecuado a nuestra problematica nacio-
nal, nuestra estructura y nuestros recursos.
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s El desarrollo de la biblioteca digital académica en México

Responsable: Dra. Georgina Araceli Torres Vargas
El tema de la biblioteca digital se ha abordado ampliamente,
en razén de su concepto, el acceso a los documentos y temas re-
lacionados y si bien la discusiéon no ha llegado a su fin, puesto
que todavia existen multiples interrogantes, se hace indispensa-
ble analizar esta biblioteca desde un enfoque social.
La biblioteca digital es un tema actual para la Bibliotecologia y
entenderla permitird dilucidar el futuro de un aspecto de la bi-
blioteca, en especial aquel que tiene que ver con el manejo de
los recursos digitales de informacion.
En esta investigacion el tema central de analisis es el desarro-
llo de la biblioteca digital académica en Méxicoy se pretende res-
ponder las siguientes preguntas:
¢ ¢En el caso mexicano, cudles son los elementos que constitu-
yen a la biblioteca digital académica?
¢ (A qué objetivos responde la creacion de bibliotecas digitales
académicas?

¢ (Qué papel juega cada uno de los actores (personas, institu-
ciones, organizaciones, etc.) que integran o intervienen en la
biblioteca digital académica?

¢ ¢Cudl es el desarrollo de la biblioteca digital académica, de
acuerdo con sus configuraciones sociales, econémicas, tecno-
logicas y culturales?

¢ ¢Cuil es la tendencia de la biblioteca digital de educacién su-
perior en México?
Los objetivos que se plantean para este trabajo son:
¢ Analizar el desarrollo de la biblioteca digital académica en Mé-
xico.
¢ Determinar cudles son los rasgos de lo que se denomina bi-
blioteca digital en nuestro pais, en especial aquella que se en-
marca dentro de instituciones de educacion superior.

¢ Elaborar un anailisis de los aspectos positivos, los problemasy
las tendencias en el desarrollo de bibliotecas digitales acadé-
micas en México.
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En estos proyectos pueden verse algunos rasgos comunes:

1) Analizan los fenbmenos que atanen a la BD, bajo un amplio es-
pectro y no de acuerdo con una biblioteca digital o un conjunto
de bibliotecas digitales en particular.

2) Tratan de aspectos que en su momento se han mostrado apre-
miantes de aclarar, con el propésito de dar propuestas para mar-
char en la construcciéon de una imagen apropiada de biblioteca
digital.

3) Dan especial atencion al contexto nacional, bajo la consideraciéon
de que cada nacion y/o regioén debera determinar los parametros
de desarrollo de sus bibliotecas digitales, sin perder de vista su re-
lacién con el resto del mundo.

4) Se analizan las tipologias de BD que hasta el momento reflejan
mas promesa de desarrollo, como la BD académica y la nacional.

5) No solo se estudia el aspecto tecnologico, sino que los proyectos
atienden aspectos juridicos, de acceso a la informacion, preserva-
cion, aspectos sociales, conceptuales, entre otros.

6) Persiguen la reflexion sobre el amplia gama de problemas que in-
tegran el fendmeno de la BD, bajo una vision teérica que reditae
en el enriquecimiento de la disciplina bibliotecolégica. Pero no
por ello se pierde de vista el aspecto empirico, ya que a partir de
los analisis tedricos se enriquece a la prictica y viceversa.

Resulta interesante ver que en la investigacion de temas de corte
tecnoloégico como el de biblioteca digital, subyace una concepcion
sobre las TIC que ha dado guia. Sibien a través de los proyectos sena-
lados esto no se observa a simple vista, sin una concepcion sobre las
TIC no es posible determinar los caminos y las alternativas que se han
de seguir en el anilisis de los fenémenos que se desprenden de esta
imagen de biblioteca del futuro. En este sentido écOmo se orienta la
investigacion sobre BD?

Orientaciones en la investigacion sobre BD

En la actualidad una de las constantes que se presentan al analizar
cuestiones relativas a las TIC es que por lo general se les ve como la
solucion a todos los problemas que hay en el manejo de la informa-
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cion. Por lo que se puede afirmar que impera una concepcién utopi-
ca sobre las TIC que impide ver de manera objetiva la situacién que se
genera en el manejo y uso de la informacién, a partir de su uso.

En términos de Deleuze y Guattari, tecnologias como las digitales
han emergido en una cierta culturay formacion social y se encuentran
en una fase ilusoria y transgresiva (por ejemplo, prometen mayor
equidad, herramientas globales para la comunicacion), y al mismo
tiempo los intereses econdmicos y politicos: codigos legales, codigos
culturales (como raza, clase, género, edad) irrumpen en la tecnologia
y le dan forma, pues ubican la amplia gama de posibles desarrollos y
usos. Si estamos en esa etapa ilusoria, lo mas 16gico es que se establez-
can escenarios prometedores, aunque muchas veces tales escenarios
parezcan mas de una novela de ciencia ficcion que de escenarios via-
bles en la realidad.

Es asi como muchas de las teorias de la cibercultura, tienen una vi-
sion apocaliptica en donde el uso de la tecnologia da pie al drasticoy
total cambio de vida. La gente convive en comunidades virtuales, se
desarrolla el comercio electrénico, las personas se relacionan a dis-
tancia. Algunos autores aseveran que conforme el uso de las compu-
tadoras se vaya extendiendo, mas gente pensari en términos
computacionales, es decir, cada vez con mayor profundidad la reali-
dad o realidades que confluyen en torno del ser humano se irdn vir-
tualizando. Bajo el concepto de comunidad virtual, la computadora
se ve como herramienta que puede ayudar a transformar las relacio-
nes uno a uno, ademas de ofrecer nuevos modelos de pensamiento 'y
nuevos medios para proyectar nuestras ideas y fantasias.2° En esta
aproximacion tecnodeterminista se considera que las tecnologias de
los medios de comunicacién amenazan las materialidades como dis-
positivos sociales. Se teoriza sobre las dinamicas del cambio tecnol6-
gico y las consecuencias que esos cambios tienen en la cultura, la
sociedad y en las identidades; se considera a la tecnologia como una
caracteristica universal, inevitable y antropoldgica.

26 Turkle, Sherry. 1997. La vida en la pantalla : la construccion de la identidad
en la era de Internet. Barcelona : Paidos, 1997. 414 p.
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Si después de esta etapa ilusoria a la que se refieren Deleuze y
Guattari se establecen criticas mas objetivas en donde se aprecien
ventajas y desventajas en el uso de las TIC, estaremos en un terreno
mucho mas fructifero. Es éste equilibrio lo que podra dar pie a anali-
sis mas profundos, mediante los cuales puedan darse pautas de desa-
rrollo puntuales.

Sin embargo existe la probabilidad de caer en el otro polo que co-
rresponde a las explicaciones constructivistas sociales para el cambio
tecnoldgico. Estas explicaciones se aproximan al estudio de la socie-
dad como agente esencial para la innovacién.

Al estar contrapuestas las teorias tecnodeterministas con las expli-
caciones constructivistas sociales para el cambio tecnolégico, es im-
portante dar una alternativa que permita combinar ambas partes del
argumento: la cultura y la sociedad y definir los limites y posibilida-
des de la tecnologia.

De acuerdo con estas posturas frente a la tecnologia, puede afir-
marse que en efecto, hay que estudiar los fenémenos que se des-
prenden del uso de las TIC; hay que reformular los caminos ya
trazados en el manejo de la informacién, ahora bajo el escenario tec-
nolégico actual; hay que mostrar las tendencias y los avances; pero
no es conveniente dar por hecho que el panorama que hoy se vive
cada vez serd mejor gracias al creciente uso de las tecnologias.

Tampoco se intenta negar la importancia del desarrollo tecnol6gi-
co, sino cuestionar el papel central atribuido a la tecnologia en la
marcha de la sociedad, sobre todo en el contexto de la globalizacion.
Con mas razén cuando al parecer la tecnologia de la informacién no
es ajena a un posicionamiento ideolégico, contrario a lo que pudie-
ran desear los autores que defienden la implementacién de esa tec-
nologia en todos los dmbitos de la sociedad humana.?” Esta es quiza
la postura que mejor define la posicion que se sigue en el abordaje
de aspectos relativos a las TIC en el CUIB; en particular a lo que se re-
fiere al anilisis de la BD.

27 Lubar, Steven. 1993. Infoculture: the Smithsonian book of information age in-
ventions. Boston : Houghton Mifflin, 1993. 408 p.
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A partir de esta postura se busca analizar a fondo la influencia de
las TIC en la creacion de servicios digitales, en el establecimiento de
modelos de esta biblioteca digital, en el estudio de las publicaciones
digitales, de los actores que participan en este nuevo entorno de la
informacion y de los nuevos fendmenos que se muestran al momen-
to de manejar y utilizar informacion digital. Para ello es innegable la
necesidad de relacion con investigadores de otras disciplinas que
puedan dar otras miradas sobre el objeto de estudio, pero no por
ello la investigacién sobre un aspecto tecnolégico como la BD ha de
convertirse en una mezcla de diversos enfoques.

La investigaciOon en BD que se persigue es una investigaciéon que a
partir de una posicidén objetiva sobre la tecnologia y del enriqueci-
miento que aporten otras disciplinas, puedan darse aportes a la Bi-
bliotecologia vista como disciplina.

Aqui es importante hacer un paréntesis para senalar que si bien la
BD aparece como una alternativa para la solucion de problemas de la
practica bibliotecaria, no es a través de esta direccion (hacia la practi-
ca) como se podrin analizar este tema. Es innegable que investiga-
cion y practica profesional deben estar relacionadas en un continuo
donde la investigacion aporte a la practicay ésta a su vez nutra a la in-
vestigacion. Sin embargo la practica profesional no debe continuar
siendo la linea que dirija en el estudio de la BD.

El aspecto disciplinar de la Bibliotecologia demanda de un cuerpo
de conceptos y teorias que redunden en una mejor comprension de
lo que ocurre en derredor de la generacidn, organizacion, recupera-
cion y uso de la informacién digital que constituye a la BD.

Al analizar asi un tema tecnoldgico estaremos en condiciones de
dar propuestas para la BD en general y no para una BD en particular.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de lo anterior se pueden desprender las siguientes conside-
raciones:

a) La biblioteca digital es un amplio tema de estudio, que puede

abordarse desde diferentes enfoques. Por ser un aspecto que se
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altera conforme la tecnologia de la informacion y la comunica-
cioén cambia, pueden verse diferentes imagenes de esta bibliote-
ca. Recientemente se muestra una tendencia hacia lo que desde
ahora se llama biblioteca semantica.

b) Si bien el estudio de la BD en el Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecolbgicas se inici6 en la década de los noventa, se
puede hablar de investigacion tecnolégica desde sus inicios, por
lo que a través de proyectos anteriores a 1990 se dio atencién a
aspectos que después formarian parte de la problematica de la bi-
blioteca del futuro. Durante los primeros anos de actividad en el
CUIB, el area de Automatizaciéon agrupaba los estudios sobre los
fenémenos que desprendidos del uso de tecnologia, modifica-
ban diversas pricticas bibliotecarias.

¢) En un inicio la investigacion de corte tecnolégico realizada en el
CUIB estuvo dirigida por una preocupacion de la mejora de las
practicas bibliotecarias. Posteriormente, la investigaciéon en el
Centro reflejé poco a poco un claro interés por el aporte teodrico.
Sin dejar de lado el aspecto empirico, el interés por el enfoque
tedrico se sigue haciendo patente en los proyectos de investiga-
cién sobre BD.

d) Entre 1993 y 2001 las TIC comenzaron a modificar la produccion,
manejo y uso de la informacién y en el plano internacional surge
la inquietud por el estudio de la imagen de la biblioteca del futu-
ro. En tal etapa se inician en el CUIB investigaciones que se enfo-
can al estudio de esta biblioteca, entonces llamada de muchas
otras formas.

e) En el CUIB se llevan a cabo investigaciones sobre BD, bajo una vi-
sion critica de la tecnologia, por lo que no se apuesta a favor o en
contra de este aspecto, sin antes establecer un anilisis a fondo.

f) Los proyectos no se muestran como estudios dirigidos hacia la
mejora de las pricticas en determinadas bibliotecas, sino como
analisis que puedan ser tomados en cuenta bajo contextos mas
amplios. Se concuerda con la tendencia internacional en donde
se considera que la construccion de bibliotecas digitales no debe
ser un fin de investigacién y que es mas apremiante dirigir los es-
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fuerzos en la busqueda de los usos de tecnologia en la biblioteca
digital, asi como sus repercusiones a nivel social.

g) Se estd impulsando la investigacién de la BD en dreas que deman-
dan mayor atencién, como la académica —en donde la BD se anali-
za a la luz del intercambio de informacion cientifica y de la
colaboracién, entre otras cuestiones—y en la vertiente de la pre-
servacion digital del patrimonio documental.

Finalmente cabe senalar que, a partir de la investigacion sobre BD
que se desarrolla en el CUIB, se han producido diversos articulos, li-
bros y demads escritos publicados en México y en el extranjero; en
donde se da cuenta de los resultados, propuestas, opiniones e in-
quietudes que derivan de este apasionante y amplio tema de estudio
que desde hace tiempo dejé de verse como un tema pasajero y se
asent6 como problema de estudio en nuestra disciplina.
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La comunicacion, publicacion y validacion de la
ciencia: Nuevos enfoques y retos

JANE M. RUSSELL BARNARD

=1 reto de la investigacion cientifica es el de formar un creciente
cuerpo de entendimiento tedrico y aplicado, que permita a las so-
=,ciedades modernas enfrentar mis efectivamente su entorno y
adaptarse de manera eficiente y exitosa, tanto en lo social como en lo
individual. Para comprobar la legitimidad de sus actividades los cienti-
ficos generan productos, los cuales pasan por un proceso de escruti-
nio entre pares, antes de ser pronunciados aptos para su difusion y
aplicacion. El uso que se da a este nuevo conocimiento en la formula-
cion de otros estudios o en el desarrollo de las innovaciones tecnol6-
gicas, sirve para acreditar ain mas la actividad cientifica, y asi
contribuir a un aumentado prestigio del cientifico o grupo de cientifi-
cos responsables, reconocimiento compartido también por las institu-
ciones a las cuales estan afiliados. Por lo tanto, la efectividad de los
procesos de la comunicacion cientifica influye en la rapidez con la cual
la ciencia avanza, asi como en la forma a través de la cual se van cons-
truyendo y modificando los sistemas de recompensa en la ciencia.
Hoy en dia, el entorno de la comunicacioén cientifica ha cambiado;
estamos frente a un sistema de comunicacién que abraza el futuro,
sin dejar el pasado. Lo impreso cohabita con lo electréonico y la oferta
de nuevos formatos y servicios a través del acceso en linea a la Inter-
net, rebasa las formas tradicionales de analisis y valoracion de la la-
bor cientifica.
En el presente documento se examinaran los principales cambios
sostenidos por el sistema de la comunicacion cientifica en las dife-
rentes areas del conocimiento humano, y como a raiz de esto se cues-
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tiona lo que tradicionalmente se entiende por publicacién en el
ambito académico y las repercusiones en la evaluacion del desempe-
no cientifico. Al final, se expondran algunos puntos de vista acerca de
la situacién actual y con miras al futuro.

LA COMUNICACION FORMAL E INFORMAL

Hasta la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y su apli-
cacion en los procesos de la produccion del conocimiento, la comu-
nicacion cientifica tuvo dos espacios temporales y mediaticos clara-
mente marcados, el formal y el informal. La comunicacién electroni-
ca a través de la plataforma Web que impera hoy en dia, va cambiando
las formas de comunicacién entre cientificos, de tal suerte que los
confines de los dos espacios que previamente ocupaban la comuni-
cacion informal y la formal, se van desvaneciendo y se observa un cla-
ro acercamiento entre ellos. Esto ocasiona la existencia de nuevas
formas de comunicaciéon que podemos llamar hibridos o mixtos, que
combinan ciertas caracteristicas que antes se asociaban con una o
otra forma de comunicacion (Russell, 20006).

Anteriormente, la comunicacién informal se daba entre los miem-
bros de los colegios invisibles; el caracter de informalidad lo otorga-
ban los medios utilizados para llevarse a cabo esta actividad, como la
correspondencia a través de cartas, los encuentros en reuniones o las
llamadas por teléfono, de tal forma que el intercambio quedo regis-
trado Unicamente en las mentes de los protagonistas o a través de mi-
sivas de indole privado. En cambio, la comunicacion formal a través
de los documentos impresos, ocurrié en espacios mas amplios, al-
canzando a toda persona que pudo pagar el costo de adquirir las pu-
blicaciones, o tener acceso a ellas a través de bibliotecas
especializadas.

La naturaleza que existia implicaba que la comunicacion informal
precediera el proceso formal, como por ejemplo la discusién de re-
sultados entre colegas antes de su envio a una revista para su acepta-
cion para publicacion y diseminacién formal. La mezcla de las dos
maneras de comunicarse se daba en muy contadas ocasiones, como
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por ejemplo, el intercambio de preimpresos y sobretiros entre los in-
tegrantes de los colegios invisibles o entre los cientificos de los pai-
ses con buen acceso a documentos cientificos y sus colegas en los
paises periféricos con acceso muy limitado a tan costosa literatura.
En la situacién que prevalecié cuando era posible asignar clara-
mente caracteristicas a una o otra de las formas, se veia una dicoto-
mia en los elementos de tal forma que parecian oponerse; por
ejemplo, la comunicaciéon informal era interpersonal, oculta, inmer-
sa en un contexto social, mientras que la formal era publica, colectiva
y transparente; la informal, efimera, diversa y sin una estructura defi-
niday la formal andloga, altamente estructurada y en esencia, perma-
nente. La informal era inmediata, ocasional, espontinea, y en
muchas instancias redundante, mientras que la formal solia ser pe-
riddica, programada, fundamental y diferida. Pero, quiza la caracte-
ristica de mas envergadura que le dio a la comunicacidon su caricter
de formalidad fue la validacién que la comunidad cientifica especiali-
zada otorgaba a la informacién dada a conocer a través de los medios
impresos, de tal forma que, se puede decir que la informacién tras-
mitida a través de este medio, se convertia en conocimiento o por lo
menos sembraba las semillas del nuevo conocimiento (Figura 1).

Figura 1
La comunicacion cientifica formal e informal en el entorno impreso

Comunicacion
Informal Formal
No Impresa Impresa
Personal Publica
Oculta Transparente
Efimera Permanente
Diversa Analoga
No Estructurada Estructurada
Ocasional Periodica
Espontanea Programada
Redundante Fundamental
Inmediata 5 Diferida
No Validada - Validada

Comunicacion
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En este contexto, los productos formales generados por la investi-
gacion cientifica cumplian ademas una funcién archivista al custo-
diar el conocimiento para hacer posible en todo momento su acceso
y recuperacion.

La comunicacién informal, en cambio, servia para difundir en for-
ma preliminar los nuevos conocimientos, para que fueran evaluados
en el ambito circunscrito por los colegios invisibles, asi como para
ensayar su aceptacion por los pares.

Actualmente, los dos mundos de comunicacion se van traslapando
a través del uso de los medios electrénicos, y en especial la red mun-
dial, dando origen a un nuevo espacio de comunicaciéon que combina
elementos de las dos formas tradicionales (Figura 2). Un claro ejem-
plo de esto, es la nueva modalidad de comunicacién emprendida por
los fisicos de altas energias a través de la creaciéon novedosa de los ser-
vidores de e-prints (preimpresos). Los preimpresos representan una
etapa de comunicacion previa a la validacioén de resultados, sin embar-
g0 no hay ninguna restriccion en cuanto a su acceso. Asimismo, repre-
senta para los autores un proceso rapido de diseminacién de sus
trabajos, puesto que en el momento que tengan listo el informe escri-
to de su investigacion, se sube al servidor dando una visibilidad instan-
tanea a los resultados. Otros ejemplos de estos espacios hibridos, son
el acceso a los archivos de nuevos resultados de la investigacion cienti-
fica presentados en congresos a través de la pagina web del evento,
cuyo acceso en décadas pasadas se daba Ginicamente entre los especia-
listas presentes en el momento de la conferencia, asi como la provi-
siéon en Internet de datos nuevos en astronomia o biologia de libre
acceso para que los especialistas interesados puedan explotarlos para
avanzar sus propias investigaciones (Russell, 2001).

La etapa informal sigue vigente pero sus caracteristicas y el modus
operandi son mas amplios a las que se encontraban en el mundo pu-
ramente impreso. Las llamadas por teléfono, las visitas a las institu-
ciones de investigacion y los encuentros en foros académicos, se
complementan en el entorno electrénico con la comunicacion me-
diada por computadora, a través de las redes nacionales e internacio-
nales (Crawford, 1996). A diario, los cientificos dialogan e
intercambian datos en forma electrénica, reciben informaciones, dis-
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Figura 2
La comunicacion cientifica en el entorno mixto.
COMUNICACION [
INFORMAL :
' COMUNICACION
| HiBRIDA -
..

Servidores e-prints 1
Presentaciones congresos ’ COMUNICACION
Datos nuevos { FORMAL

cusiones y criticas por medio de las listas de discusion, participan en
teleconferencias, y tienen a su disposicién una riqueza de informa-
cion sin precedente, a través del acceso al World Wide Web (www).
Los colegios invisibles, concepto desarrollado por Crane en los anos
setenta (Crane, 1972) han acogido las nuevas tecnologias y hoy cons-
tituyen las actuales comunidades cientificas virtuales.

Actualmente, son los servicios en Web los que permiten a los cien-
tificos compartir informacién a través de la Internet, mientras que la
nueva tecnologia del Grid permite compartir por este mismo medio,
poder computacional y alta capacidad de almacenamiento de datos.
No obstante, las pretensiones del Grid van mas alld de una simple in-
tercomunicacion entre computadoras, dado que la intencion final es
convertir a esta red global de computadoras en un enorme recurso
computacional compartido por los cientificos. (Wouters y Beaulieu,
2000).
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LOS NUEVOS MODELOS

Cuando Garvey y Griffith concibieron a finales de los anos sesenta,
principios de los setenta, el modelo para explicar como los resulta-
dos de la investigacion cientifica se iban transformando, a través de
diferentes medios, en publicaciones validadas, se veia claramente la
linea divisoria entre las etapas de comunicacién informal y la formal
(Garvey y Griffith, 1972). Este modelo tuvo vigencia durante muchos
anos, incluso fue capaz de acomodar las bases de datos bibliograficas
que aparecieron a principios de los anos sesenta, complemento elec-
tronico de las publicaciones impresas de indices y resimenes. El
nuevo medio en aquella época, no llegd a descomponer el esquema
original; la revista cientifica seguia como el elemento central en la co-
municacion cientifica, aun cuando la revista electronica se presentd
como una alternativa o complemento a la revista impresa. Sin embar-
g0, con el desarrollo de la revista, disponible inicamente en formato
electronico, surgieron las preocupaciones por el caracter efimero de
este medio, desde el punto de vista de la revista como producto ro-
busto y testimonio permanente del avance de la labor cognoscitiva
de la humanidad.

La innovacién que cambi6 para siempre la columna vertebral de la
estructura tradicional fue el desarrollo, a principios de los noventa,
del sistema de preimpresos (Ginsparg, 1996) puesto que, por prime-
ravez, los trabajos reciben una difusién amplia y sin restriccion, prin-
cipalmente entre las comunidades electronicas de especialistas,
antes de su aceptacion y posible modificaciéon como publicacion for-
mal en una revista tradicional, sea ésta impresa o electrOnica. Asimis-
mo, el entorno electrénico introdujo una nueva funcionalidad al
permitir la incorporaciéon de vinculos a datos o iméagenes relevantes,
y a otros articulos y textos relacionados. Gracias a la etapa de difusion
preliminar, los trabajos se empezaban a ser citados en calidad de
preimpresos, lo que implica un reconocimiento del valor del trabajo
por parte de otros autores, previo a su diseminacion y validacion for-
mal como articulo cientifico. (Luna Morales y Russell Barnard, 2008).

Cuando se comenta que los cambios hasta el momento, han sido
mas evolucionistas que revolucionarios (Russell, 2000), esto se debe
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justamente a la resistencia de la estructura original de incorporar
nuevos esquemas en la etapa de la validacién de los resultados de la
investigacion, proceso realizado tradicionalmente antes de su difu-
sion generalizada. En especial, se esta cuestionando el papel de la re-
vista en la época pos-Gutenberg al asignar al articulo mismo, el lugar
céntrico en la comunicacion cientifica, posicion que ocupa la revista
desde hace mas de tres siglos. El modelo mas avanzado plantea,
como primera etapa de un proceso de reconstruccion de los esque-
mas tradicionales, el autoarchivo de los manuscritos por parte de los
autores al mismo tiempo que su envio a las instituciones que se en-
cargan del proceso de la revision por pares, sean éstas sociedades
cientificas, academias nacionales, fundaciones, entre otras. Los dicta-
menes de los pares se archivan en los portales correspondientes, jun-
to con los manuscritos evaluados. (Law, 2004)

Se han propuesto variantes de este modelo, notablemente el mas
radical deja la validacién del nuevo conocimiento en manos de la co-
munidad de especialistas en general, en vez de unos cuantos de sus
pares que conforman los comités editoriales de las revistas cientificas
o de las comisiones formadas ad hoc para este proposito. Igual que
con respecto al modelo anterior, los comentarios que se envian, en
este caso de parte de cualquier lector calificado, se guardan junto
con el trabajo original. Para que este sistema funcione adecuadamen-
te, es necesario que el lector se identifique y anote la fecha de su co-
mentario. Los autores pueden o no, responder a las observaciones
de sus colegas archivando sus comentarios en el sitio correspondien-
te o modificando su archivo. Estos comentarios en turno, pueden te-
ner una réplica, de tal forma que se genere un verdadero intercam-
bio de opiniones y modificaciones, todos disponibles para su lectura
y comentario por cualquier especialista interesado. Este modelo,
cuya conceptualizacion se centra en los datos como unidades de in-
tercambio de informacién (Hurd, 1996), se asocia con el fendmeno
del “colaboratorio”, una comunidad donde la combinacién de tecno-
logia, instrumentos e infraestructura permite a los cientificos trabajar
con instalaciones remotas y con otros colegas como si estuvieran si-
tuados en el mismo lugar y con una comunicacion de interface eficaz.
(Glasner 1990)
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Estos “centros sin paredes” estin relacionados con un nuevo para-
digma en la practica de la ciencia que permite a los investigadores de
campos, como son la Astronomia, la Biologia molecular y otras de las
ciencias conocidas como Big Science, tener ficil acceso a personas,
datos, instrumentos y resultados —una especie de laboratorio de in-
vestigacion virtual. A través de este sistema, los cientificos publican y
comunican a diario en la Internet, comparten datos experimentales,
metadatos, supuestos y analisis. Casi al instante, otros cientificos ve-
rifican resultados y anilisis, agregan anotaciones y comentan resulta-
dos y hallazgos. Lo que antes era un proceso individual y privado, se
ha vuelto un gigantesco esfuerzo colaboratorio internacional (Law,
2004) con consecuencias de largo alcance, no inicamente para el sis-
tema tradicional de la comunicacion cientifica, pero también para el
avance de la ciencia puesto que la amplia distribucion y reparticion
de informacion es esencial para el progreso del conocimiento huma-
no. La comunicacion cientifica necesariamente tiene que ser abierta
para alcanzar su propoésito fundamental.

Una vez fracturada la secuencia lineal —comunicacién formal se-
guida por la comunicacién impresa formal- del proceso de la comu-
nicacion cientifica descrito por Garvey y Griffith (1972), junto con las
diferentes opciones propuestas en la etapa de revision del trabajo, el
movimiento del “Open Access” se deslumbra como una consecuen-
cialogica de la apertura de la comunicacion cientifica a nuevas moda-
lidades. Si es posible que los resultados de la investigacion se
difundan libremente antes de su validacion por el tradicional sistema
de pares, entonces otras innovaciones son no inicamente posibles,
pero también previsibles.

El movimiento de acceso abierto, como se suele llamar al conjunto
de acciones que han promovido este fenémeno, se consolidé a través
de la Iniciativa del Open Access de Budapest (Budapest Open Access
Initiative) en diciembre de 2001. Esta iniciativa declara que la litera-
tura que los estudiosos (scholars) entregan al mundo sin pretensio-
nes de ganancias monetarias, debe ser libremente accesible en
linea. La Ginica restriccion para su reproduccion y distribucion, y el
unico papel de los derechos de autor en este entorno del acceso
abierto, deberia ser el conferir a los autores, el control sobre la inte-
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gridad de su trabajo y el derecho a ser adecuadamente reconocidos y
citados (Russell, 2007). Para amparar esta atribucion, se han pro-
puesto diferentes modelos que apelan mas a la honradez y ética de
los involucrados, que a las provisiones impuestas por el marco legal
de los derechos de los autores. (Caballero Ruiz, M., 2007)

El futuro inmediato de la publicaciéon académica se proyecta en
términos de sistemas hibridos con la emergencia y experimentacion
de diferentes modelos que funcionan en el entorno de los canales
emergentes de distribucion electrénica (Steele, 2005). Es probable
que estos cambios, en particular las propuestas mdis trascendentes
como es el acceso abierto universal, sigan ocurriendo con mais fre-
cuencia y con mais fuerza, fuera del ambiente de la informacioén cien-
tifica de corriente principal donde los intereses comerciales de la
industria editorial juegan un papel vital. Parte de la confusion que
reina hoy en dia en cualquier discusion de los senderos que vaya
abriendo la comunicacién cientifica, se debe a estos intereses, asi
como por la renuencia del sistema social que dicta las formas de vali-
dary recompensar la actividad cientifica, de abrazar en forma expedi-
ta los respectivos cambios, sin calcular ademas de las ganancias que
son innegables, las pérdidas que puedan ser reales o imaginarias.
Esta paradoja esta tan presente que ha impulsado a algunos especia-
listas de describir los debates en torno al futuro del sistema de la co-
municacion cientifica, como ubicados mads en el siglo pasado que en
el siglo presente. (Henry, 2003)

EL ENTORNO DISCIPLINARIO

No debe de sorprender que las nuevas tecnologias incidan en las dis-
ciplinas para que se aparten cada vez mis de sus formas tradicionales
de comunicacion, las que van mas alld de una sencilla preferencia
por el tipo de documento utilizado. Las condiciones que en su mo-
mento favorecieron los articulos y libros impresos, como los medios
ideales para lograr una 6ptima comunicacién en el entorno cientifi-
co, han cambiado radicalmente. En el mundo digital, los soportes y
sistemas que proveen funciones de identificacion, transmision y al-
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macenamiento de informacion, ya no son entidades fisicas discretas.
La biblioteca digital con su enfoque puesto en consideraciones de ac-
ceso, hace que las fronteras impuestas tradicionalmente por las pu-
blicaciones impresas y el modelo de las instituciones como entidades
fisicas, sean superados; de tal manera que ahora es factible hablar de
la facilidad de dar al usuario lo que realmente busca: informacion fa-
cilmente recuperable y relevante al emplear una estrategia de con-
cordancias conceptuales. (Crawford, 1996)

Cuando analizamos el trasfondo que impulsa a los cientificos de las
diferentes dreas de conocimiento a escoger cierta forma de comunica-
cioén, concluimos que la decision estd estrechamente vinculada con los
diferentes modos de hacer ciencia en las distintas disciplinas. Por lo
tanto, es necesario que cualquier reflexion acerca de cuil va a ser el fu-
turo panorama y qué tanto se puede pensar en un cambio sustancial
hacia las nuevas formas de edicion y distribucion electrénica, se ubi-
quen dentro de los universos de disciplinas especificas o dentro de un
grupo de disciplinas estrechamente vinculadas. Es de suponerse que
las culturas y las condiciones socio-historicas, de las diferentes areas
del conocimiento, influirin en las formas que vayan adquiriendo los
nuevos modelos, asi como con respecto a los esquemas de evaluacion
acogidos en cada caso. En este ultimo aspecto, comenta Pacheco Mén-
dez (1997) respecto a las Ciencias Sociales, que es a la comunidad
cientifica correspondiente a quienes toca la responsabilidad de expli-
citar los parametros que definen a su campo disciplinario como tal y al
mismo tiempo, senalar bajo qué formas tales parametros se establecen
nexos con los demas dominios disciplinarios.

En 2002, Russell y Liberman asentaron las bases para el desarrollo
de un modelo de la comunicacidon de la investigacion de la Universi-
dad Nacional Autbnoma de México (UNAM) en los diferentes campos
disciplinarios. Para tal efecto, tomaron como muestra a 10 institutos
de investigacion en las cinco diferentes areas del conocimiento cien-
tifico y humanistico (Ciencias Naturales, Exactas, Aplicadas, Sociales
y Humanidades), dos por cada irea, a través de la presencia de los di-
ferentes productos en los informes de la UNAM, asi como su repre-
sentacién en bases de datos bibliogriaficas regionales e
internacionales (Russell y Liberman, 2002). Se verific que las formas
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obedecian a los canales de difusion tradicionales de las diferentes
disciplinas, especificamente los investigadores de las areas de las
ciencias exactas, naturales y aplicadas publican principalmente a tra-
vés de articulos en revistas arbitradas a nivel internacional, por lo
tanto su produccion tiene una buena representacion en las bases de
datos de corriente principal. En cambio, en las ciencias sociales y hu-
manidades se atribuye igual importancia a la publicacién de libros y
capitulos de libro que a la diseminacion de sus resultados en revistas,
principalmente en titulos regionales, como atestigua su presencia en
las bases de datos regionales y la escasa presencia en los servicios in-
ternacionales.

Entre mayo de 2003 y marzo de 2004, Russell y Liberman! aplica-
ron un cuestionario por correo electronico a los 783 investigadores
de estos mismos institutos, logrando 288 contestaciones, esto repre-
sent6 un porcentaje de respuesta total del 37% y un minimo del 33%
en el caso de cada uno de los 10 institutos. E1 46% de los investigado-
res encuestados contestd que habian publicado por lo menos una
vez, un documento electrénico, tales como libros, capitulos de li-
bros, articulos, prologos, entre otros. Los porcentajes varian entre
areas de conocimiento: 70% en Sociales; 58% Ciencias Aplicadas;
40% en Naturales; 38% en Exactas y 35% en Humanidades. Las razo-
nes mas frecuentes para publicar en medios digitales fueron: por in-
vitacioén, por la rapidez y eficiencia de este medio, o por la
disponibilidad y acceso a la informacion, entre otras menos frecuen-
tes. Las razones para no publicar en medios digitales fueron: falta de
oportunidad, la falta de valor curricular atribuido, y desconocimien-
to de como se hace.

De los 133 investigadores que habian publicado documentos elec-
tronicos, el 40% lo habia hecho una sola vez en un ano, el 38% de en-
tre dos a cuatro veces y el 16% cinco veces o mas. El 6% no

1 Russell, JMy Liberman, S. (20006). “La publicacion electrénica en el entorno de la
comunicacion cientifica y humanistica”. Ponencia presentada en Primera Confe-
rencia Ibero-americana de Publicaciones Electronicas en el Contexto de la Co-
municacion Cientifica (CIPECC 2006), Universidad de Brasilia, Brasil, 25-28 de
abril, 2006
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respondieron a la pregunta. Los investigadores en Ciencias Exactas
fueron los que publicaron mas de cinco articulos en medios digitales
en un ano; en Ciencias Aplicadas, de dos a cuatro y en Humanidades,
uno.

En cuanto al tipo de documentos electronicos son los que mas se
han publicado, las Ciencias Sociales es el drea en la que mas publican
articulos en memorias en CD-ROM. En Ciencias Naturales son los que
publican mas articulos en memorias en linea. Los articulos en revis-
tas electrénicas son mayormente publicados en Ciencias Exactas y el
drea que mas publica articulos en linea, es la de Humanidades.

Los articulos mas frecuentemente arbitrados son los de las revistas
en lineay los articulos en memorias en CD-ROM. El 72% de la pobla-
cion encuestada le otorgaria el mismo valor curricular a los docu-
mentos impresos y a los digitales en casi todas las areas, pero con
menos aceptacion en las Humanidades. La razon expuesta para otor-
gar el mismo valor curricular es que el medio es independiente del
valor curricular al aplicar el mismo rigor en el arbitraje del documen-
to electrénico que el impreso. Sin embargo, algunos de los encuesta-
dos afirmaron que el medio impreso tiene mas permanenciay por lo
tanto, consideran que el documento electrénico no alcanza el mismo
valor curricular que un semejante pero impreso.

En un estudio posterior tomando como muestra cientificos de los
mismos institutos que en la investigacion de Russell y Liberman, se
encontrd que es en las areas de las Humanidades y las Ciencias Socia-
les donde se presentan evidencias notables sobre el menor uso de las
tecnologias de la informacion en las actividades de colaboracién con
colegas. (Martinez Reséndiz, 2000)

Los pronoésticos iniciales con respecto a una inminente transfor-
macion de la comunicacién cientifica, terminaron por ser simplistas
al exagerar la rapidez de la asimilacién de innovaciones (Hurd,
2004). Algunos visionarios subestimaron la influencia que iban a te-
ner las particularidades disciplinarias al suponer que los cientificos
de todas las 4reas del conocimiento iban a abrazar con semejante
gusto las innovaciones promovidas por sus colegas en campos espe-
cificos, pese de lo senalado por algunos estudiosos del fenébmeno
(Kling y McKim, 2000). Recientemente, Merz respaldoé la postura de
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Kling y McKim al considerar que no era de esperarse que la asimila-
cion de las comunicaciones electrénicas, se diera por igual en todas
las disciplinas (Merz, 20006). Las formas de la colaboracion cientifica'y
las normas con respecto a la practica de prepublicacion de trabajos
propios de cada comunidad cientifica, tienen sus origenes en ideas
muy particulares acerca de la importancia del trabajo colectivo y las
normas de autoarchivo de cada comunidad. En particular, el uso del
correo electrénico y de los archivos de preimpresos es muy especifi-
co para ciertas disciplinas y como tal, estd arraigado en su misma
practica y cultura epistémicas.

Hay mas ejemplos de nuevas practicas de la comunicacion cientifi-
ca cuya asimilacion ha variado segun la disciplina. En una encuesta
de cientificos de diferentes paises europeos, se encontr6 una correla-
cion significativa entre el nimero de presentaciones en conferencias
de los cientificos en diferentes disciplinas, y la practica de incluir ma-
nuscritos en las piginas personales. Esta correlacion fue especial-
mente notable en las disciplinas, como es la Quimica y la Psicologia,
cuyos integrantes son particularmente renuentes a adoptar los repo-
sitorios electronicos como forma de difundir sus manuscritos. En
cambio, no hubo una correlacién similar con respecto al nimero de
articulos publicados y la practica de subir trabajos a los paginas per-
sonales (Barjak, 2006). En cuanto a la presencia de las diferentes dis-
ciplinas en los sitios web de la universidades en la Gran Bretana,
predominan las ciencias y las ingenierias, no obstante se reconoci6
una contribucion significativa de las humanidades y las artes relativa
a su tamano, debido en parte a las actividades bibliotecarias en el am-
bito Web vy las iniciativas de archivo en linea de estas disciplinas.
(Thelwell y Price, 2003)

En un estudio de exploracion reciente sobre el uso de diferentes
medios electronicos de comunicaciéon informal, especificamente las
listas de discusion, las paginas personales y los recursos académicos
descentralizados, se corroboraron hallazgos previos que senalaron
que las caracteristicas, el nivel de integracion, las estructuras socia-
les, el alcance y naturaleza del conocimiento generado, asi como los
destinatarios de la investigacion de los distintos campos disciplina-
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rios, moldean sus practicas particulares de comunicacion y de publi-
cacion. (Fry y Talja, 2007)

LA PUBLICACION Y VALIDACION DE LA CIENCIA

La confusion que reina en la actualidad a raiz de las fronteras cada
mas borrosas y poco definidas entre la comunicacion formal e infor-
mal, hace que se debata lo que antes se tenia muy claro, équé se en-
tiende por publicar? Este cuestionamiento tiene importantes
implicaciones en las evaluaciones académicas puesto que una condi-
cion para considerar un producto como valido, es su publicacion. Si
entendemos por publicar “hacer publico”, entonces una vez que un
trabajo cientifico esté disponible para su consulta, se puede conside-
rar publicado. Sin embargo, el otro requisito que la misma comuni-
dad cientifica se ha impuesto a una publicacion cientifica valida, es su
paso por algun filtro de control de calidad, entendido en el entorno
de la publicacién formal como la revisién por pares y la consecuente
aceptacion para publicacién en una revista especializada.

Segun Stevan Harnad (2001), pionero en el tema, la accion de au-
toarchivo por parte del autor, no constituye publicacion. El prefiere
definir el acto de publicar en la forma convencional, cuando un ar-
ticulo sale como parte del contenido de una revista arbitrada. No
obstante la politica de varias revistas es no considerar para su publi-
cacion, articulos previamente “publicados” en el Web, a través del au-
toarchivo de documentos (Pinfield, 2005). La ambigiiedad que se
manifiesta actualmente ante el fenémeno de autoarchivo de docu-
mentos previos a su publicacion en la forma tradicional, implica que
el concepto de “publicar” se estad volviendo mas elastico. La accion de
publicar mas que indicar un solo evento, esta vista mas en términos
de un proceso que compone de diferentes etapas.

La decision de qué constituye una “publicacion” en el plano elec-
tronico estd estrechamente relacionada con la presencia de algin
tipo de indicadores de garantia de calidad. La fiabilidad se considera
uno de los requisitos para poder publicar en la red. Esto implica que
el documento ha sido objeto de algun tipo de proceso social, como
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resultado de lo cual se puede otorgar un alto nivel de confianza al
contenido de dicho documento electrénico. Este proceso social ge-
neralmente se basa en normas especificas de la comunidad, como las
que confieren la revision de los pares, la empresa editorial, la calidad
o el patrocinio de la publicacion. (Kling y McKim 1999)

Otra forma de establecer la autenticidad de un trabajo como una
contribucion cientifica original, es cuando esta tomado en cuenta
por otros investigadores para ir incrementado el cuerpo de conoci-
mientos del campo correspondiente. Esto se valida a través de una
cita en un documento posterior. Sin embargo, entre las mas severas
criticas impuestas a la citacion como una forma de validacién de la
calidad cientifica de una publicacién, es que representa solamente
una de las maneras que un trabajo llega a influir en el avance de la
ciencia en determinada area. El empleo de la citacién como un crite-
rio de evaluacion, se relaciona con su caracter de reconocimiento re-
gistrado y por lo tanto, formal, recuperable y capaz de medirse sin
mayor problema.

El 4mbito electronico y especialmente aplicando el modelo de ac-
ceso abierto, abre otras opciones de reflexion y medicion de la utili-
zacion o utilidad de un trabajo cientifico. Un grupo de especialistas
anglo-canadienses persistentes luchadores a favor del libre acceso a
la informacion cientifica, propone una nueva aplicacion de los estu-
dios métricos de la informacién utilizando una variedad de fuentes 'y
datos disponibles en la Internet (Brody et al., 2007). La metodologia
propuesta se fundamenta en la recuperacion, medicidén y analisis de
los textos completos de la produccién cientifica, junto con los meta-
datos, los descargos y las citas, que, segin estos autores, convencera
alos cientificos a ir adoptando practicas de autoarchivo de documen-
tos y datos, lo cual repercutird favorablemente en la calidad alcanza-
da por la investigacion cientifica. Conjuntamente, estos especialistas
perciben el sistema como una forma de lograr un cambio sistematico
en el comportamiento de los cientificos en aras de lograr una verda-
dera transformacién en las practicas de la comunicacion cientifica.

Como se ha visto, los investigadores de las diferentes 4reas del co-
nocimiento no ven diferencias de fondo entre el medio impreso y el
electronico pero si les preocupan dos aspectos fundamentales con
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respecto a este inminente cambio de paradigma que se relacionan
entre si, que son la validacion y el consiguiente valor curricular que
se asigna al trabajo cientifico.

El papel central que juega la revisién por pares en el proceso de
validacion del conocimiento es el tema central y el punto principal
de discordia entre investigadores. Esto se vincula con la aceptacion
del valor de un documento cientifico desde los ojos de los revisores
de la ciencia a la hora de asignar promociones y distinciones a los
académicos, asi como con respecto a la provision de los recursos ne-
cesarios para seguir investigando. Los académicos se muestran acce-
sibles al hablar e inclinarse por el acceso abierto de las publicaciones
cientificas cuando se trata de conseguir informacion que ellos re-
quieren, pero cuando se trata de difundir sus propios trabajos en se-
mejante formato, empiezan a mostrar resistencia al ventilar miedos,
como son el robo de material e ideas, la falta de valor curricular del
trabajo, sobre todo en las dreas donde las ideas y su desarrollo for-
man el eje central de la investigacién o en campos donde los nuevos
resultados pronto se vuelvan caducos. Asimismo, lo ven como una
comunicaciéon menos dirigida hacia la audiencia adecuada pero al
mismo tiempo, reconocen una mayor visibilidad entre la comunidad
cientifica en general, asi como la posibilidad de un mayor nivel de ci-
tacion.

{Para qué pasa en el entorno hibrido donde las formas tradicionales
de la comunicaciéon cientifica se conviven con los nuevos canales?
Como hemos visto la presencia de un preimpreso en un servidor, sig-
nifica la posibilidad de que sea tomado en cuenta y citado por otros
autores, antes de su publicacion formal (Luna-Morales y Russell
Barnard, 2008). Antes de recibir el aval formal de los revisores de la re-
vista a la cual fue sometido para su publicacion, su valor o utilidad ya
estd reconocida por los integrantes de la comunidad cientifica. Enton-
ces, se pregunta ¢Cual es mas digno de tomarse en cuenta; la opinién
de unos dos o tres especialistas asignados por el editor para realizar la
tarea de juzgar la calidad cientifica de un trabajo o lograr que otros in-
vestigadores lo consideren apto y util para formular nuevos estudios?
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La necesidad de facilitar algin mecanismo de control de calidad
de la literatura cientifica perdura sin duda; mas bien lo hay que consi-
derar si el proceso actual del arbitraje por pares sigue siendo el mas
efectivo y eficiente tomando en cuenta el desarrollo de la tecnologia
y de los métodos de diseminacion del nuevo conocimiento durante
la Gltima década (Ginsparg, 2004). Historicamente, la evaluacion del
desempeno cientifico se concentraba en el producto final de la inves-
tigacion cientifica, que son los documentos generados por el proce-
so de la comunicacion formal. La comunicacién informal no se
evaluaba, sencillamente eran procesos previos y necesarios para lo-
grar la comunicacién formal. Como ya se mencioné eran procesos
ocultos conocidos Gnicamente por sus participantes que se daban en
los circulos cerrados de los colegios invisibles. El reto de los investi-
gadores era cOmo ganar acceso a estas comunidades, sobre todo para
los investigadores de los paises en desarrollo.

A pesar del concepto del libre intercambio de informacién como
caracteristica inherente del sistema de comunicacién cientifica, la
realidad es otra. Las instituciones académicas y sus cientificos otor-
gan el derecho de publicacion y reproduccion de sus trabajos a las
grandes casas editoras. Sus bibliotecas pagan por esta misma infor-
macion cuyo costo se incrementa constantemente. El formato digital
y el movimiento de acceso abierto no han logrado la tan esperada de-
mocratizacion de la informacioén cientifica a cambio del uso restricti-
vo por motivos comerciales (Gémez y Arias, 2002). No obstante, la
lenta migracion de un entorno impreso al digital, esta transformado
los papeles de casi todos los participantes en el sistema de comunica-
cion cientifica. Los cambios han tornados borrosos y indefinidos, no
unicamente los entornos de la comunicacion informal y formal, sino
también los papeles tradicionales de editores y autores. (Hurd 2004)

Son cuatro los integrantes o agentes que se encuentran intima-
mente ligados en las actividades propias de la comunicacién cientifi-
ca. El primer grupo son los cientificos o académicos; el segundo, las
instituciones y sociedades cientificas; el tercero, las casas editoras co-
merciales, y el cuarto, las bibliotecas académicas y los bibliotecarios.
Muchos cientificos y otros especialistas ven como “faustiano” el pac-
to que exigen las casas editoriales a los autores, al ceder sus derechos
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como autor a cambio de la publicacién de sus trabajos. La paradoja
en este contexto, es que la revision de pares aun bajo el control de es-
tas grandes casas, se lleva a cabo por miembros destacados de las co-
munidades cientificas, sin recompensa ninguna mas que satisfacer
un sentido de servicio y utilidad a sus pares, y al avance de la ciencia.

COMENTARIOS FINALES

No cabe duda que la creacién de los sistemas de las comunidades
electronicas ha resultado en una comunicacién mis rdpida, mas efi-
caz, a través de innovadoras funcionalidades que hasta hace poco no
eran posibles de imaginar. Asimismo, el entorno actual en que pre-
dominan los sistemas de informacion hibrida, esta suscitando cam-
bios no tnicamente en el mundo de la investigacion cientifica sino
también en las viejas practicas de la Bibliotecologia. Ejemplo de esto,
es el cuestionamiento sobre si la version impresa deba o no seguir
siendo el formato archivista de preferencia, ya que las versiones en li-
nea de las revistas de alto impacto contienen una importante canti-
dad de informacién suplementaria.

Tomando en cuenta que la comunicaciéon de la ciencia es vista
como un fenémeno social que concede la transmisioén de la actividad
intelectual y creativa de un especialista a otro (Shaughnessy, 1989),
Barjak pregunta qué tan dispuestas estan las comunidades académi-
cas para cambiar las normas establecidas de comunicacién, cambio
necesario para lograr comunicaciones y culturas académicas diferen-
tes (Barjak, 2006). Nadie duda que el sistema de comunicacion cien-
tifica estd pasando por un proceso de cambio de grandes
dimensiones; son notables las modificaciones y los ajustes significati-
vos en las actitudes y los papeles de los protagonistas del proceso;
los modelos de negocios, empleados desde tiempo atras y perfeccio-
nados en un mundo digital por las grandes industrias editoriales
cientificas, se retuercen bajo la influencia de las iniciativas como el
acceso abierto que prometen una mejor y mds democrdtica distribu-
cion de informacién cientifica. No obstante, se ha visto claramente
que los comportamientos individuales y colectivos de todos los gru-
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pos involucrados en la comunicacién cientifica, han evolucionado a
un ritmo mas lento, sobre todo con respecto a los desarrollos tecno-
l6gicos. Los cambios profundos y fundamentales esperados en la es-
tructura social de la ciencia no han ocurrido en gran escala. La
Internet ha reformado las practicas cientificas, al mismo tiempo que
poco ha tocado la estructura social de las comunidades cientificas.

Entonces, équé se necesita para lograr que estas estructuras socia-
les se cambien para lograr una verdadera revolucion en la comunica-
cion cientifica? Fink y Bourne depositan su confianza en las nuevas
generaciones de cientificos que han crecido con ciberinfraestructu-
ra y lo ven como una parte habitual de su vida cientifica cotidiana
(Fink y Bourne, 2007). Estos jovenes a diferencia de sus maestros y
mentores, no sienten la necesidad de contar con documentos impre-
SOs O estaticos y tienen plena conciencia que, ante la enorme canti-
dad de publicaciones y datos disponibles, las formas tradicionales de
mantenerse al corriente en sus respectivos campos, ya no son ope-
rantes.

La creciente dependencia del ciberespacio para hacer investiga-
cion, la frontera cada vez menos definida entre publicaciones y da-
tos, la aplicacion de herramientas de codigo abierto para la
integracion de documentos en acceso abierto, los datos experimen-
tales y de otra indole provenientes de la investigacion disponibles en
Internet, todo esto sefala que los cambios que se van presentando
con mayor frecuencia e intensidad, tendrian su apoyo en las nuevas
generaciones y que serdn ellos los responsables para ir incitando a la
comunidad cientifica hacia un verdadero cambio. Para muchos espe-
cialistas, frustrados con la lentitud con la cual la comunidad cientifica
estd dispuesta a asimilar las nuevas funcionalidades brindadas por la
tecnologia y el ciberespacio, les parece que es mucho tiempo lo que
hay que esperar. Lo que no se puede obviar es que las estructuras so-
ciales forjadas a través de anos de acuerdos colectivos y consensos
tienen inercia, la cual se han visto poco capaces de romper con facili-
dad los avances en la tecnologia.
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