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Introduccién

as investigaciones sobre las necesidades de infor-

macioén y las fases de que consta este fenémeno en
los usuarios de la informacién aun estan en ciernes en
México, pues hasta hace poco tiempo se inici6 el acer-
camiento a diversas comunidades sociales, por tal ra-
z6n, en esta obra se presentan proyectos y avances de
investigaciones que se llevan a cabo en el pafs.

La investigacion sobre el surgimiento de las necesi-
dades informativas, sus tipologias e identificacion en
distintas comunidades permite un acercamiento a las
diversas unidades de informacién (llamense bibliote-
cas publicas, universitarias, centros de documentacion
e informacién) que las acogerfan, asi como a los biblio-
tecarios que atienden mas de cerca a los sujetos de di-
chas comunidades de usuarios de la informacion.

Entonces, la identificacion de las necesidades in-
formativas de una comunidad, por ejemplo, los débiles
visuales, permitira que esas unidades de informacién
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contengan en sus acervos la informacioén que responda
y satisfaga tales necesidades.

Por otro lado, las investigaciones sobre el compor-
tamiento informativo aportan, precisamente, cOmo se
manifiestan las necesidades de una comunidad al en-
frentarse a buscar la informaciéon que cubra sus nece-
sidades. De esta manera, las colecciones documentales
de las unidades bibliotecarias, ademas de responder te-
maticamente, es decir, con informacion registrada en
diversos soportes, tendran diversas fuentes y recursos
informativos que utilizan, principalmente, determina-
das comunidades de usuarios.

También el bibliotecario detentara los resultados de
investigaciones de este tipo, centradas en el comporta-
miento informativo, con lo cual auxiliaran ampliamen-
te a sus usuarios al realizar busquedas de informacion
en diversas fuentes y recursos informativos utilizados
con mas frecuencia por dichas comunidades.

En cambio, la investigacion, de cardcter mayor-
mente valorativo, relativo a la fase de satisfaccion den-
tro del fenémeno de las necesidades de informacion,
es poco realizada, es decir, existen escasos estudios
sobre este aspecto, debido sobre todo a que la fase del
fenémeno de las necesidades de informacién contem-
pla elementos subjetivos de valoraciéon por parte del
usuario de la informacion, circunscrito o contextuali-
zado por los factores sociales, educativos, econémicos,
politicos y geograficos que lo rodean como sujeto y a
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la comunidad social a la que pertenece. Pero la inves-
tigacion sobre la fase de satisfaccion es mas compleja,
ademas de que no deja de ser mayormente importante,
por lo cual es imprescindible llevarla a cabo. De igual
modo se requiere contemplar que los métodos cualita-
tivos serfan mas utilizados en las investigaciones sobre
esta fase del fendmeno que en las dos anteriores. Asf,
los textos, en sus etapas iniciales (proyectos de investi-
gacion), intermedias o finales (avances) son prueba de
que el tema de las necesidades de informacién no esta
agotado, que aun aporta conocimiento a la Biblioteco-
logia y las Ciencias de la Informacion, no sélo a nivel
nacional, sino también internacional.

Los documentos que integran esta publicacion son
producto de los trabajos de investigacion que llevan a
cabo los alumnos de maestria del Programa de Posgra-
do en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
que se imparte conjunta y corresponsablemente entre
la Facultad de Filosoffa y Letras y el CUIB, UNAM. Los
participantes son Marfa Eugenia Espafia Gonzalez,
Anggélica Guevara Villanueva, Fermin Loépez Franco,
Ana Marfa Lopez Jaramillo, César Augusto Ramirez
Velazquez, Antonia Santos Rosas y Marfa Elvia Vas-
quez Velasquez.

Los alumnos del posgrado antes mencionados, fue-
ron invitados a participar en una Mesa Redonda para
discutir los avances y resultados de sus trabajos de inves-
tigacioén, como parte de las actividades del Seminario de
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investigacion permanente sobre usuarios de la informa-
cién: el Fenémeno de las Necesidades de Informacion.
Los trabajos presentados contribuyen a mostrar la
existencia de comunidades de usuarios sin investigar,
principalmente en México, cuyo campo de investiga-
cion es bastante amplio en América Latina y el Caribe.
Los actores o figuras estudiados en estos proyectos y
avances de investigacion corresponden a

* Comunidades académicas: gedgrafos, matemati-
cos, docentes en psicologia e investigadores de
humanidades y ciencias sociales.

e Comunidades escolares: alumnos de secundaria
entre 12-15 aflos en un area geografica especifi-
ca de la ciudad de México.

* Comunidades indigenas.

e Comunidades de débiles visuales.

Los resultados de los proyectos de investigacion de
los alumnos del Posgrado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién aportaran elementos para la confor-
macién de fundamentos y principios tedricos sobre las
necesidades y el comportamiento informativo de di-
versas comunidades de usuarios de la informacion.

Juan José¢ Calva Gonzilez



Necesidades y comportamiento
en la biisqueda de informacién de los
psicélogos dedicados a la docencia:
avances

FERMIN LOPEZ FRANCO
Colegio de Bibliotecologia, UNAM

a biblioteca tuvo como inicio la conservacion de

la informacion, aunque no la difusion, posterior-
mente evolucioné hasta difundirla y elaborar una serie
de perfiles para detectar las necesidades de informa-
cion de las comunidades a las cuales sirve, dependien-
do de las caracteristicas de sus usuarios.

Las necesidades de informacion se hallan en un ni-
vel mas alto, pues el ser humano, al haber satisfecho
sus necesidades basicas, pasa a otro estadio para el cual
requiere conocimiento; de ahf surge la necesidad de
obtener informacién para procesarla y generar conoci-
miento nuevo, es decir, se genera un ciclo en el que se
obtiene y genera nueva informacion.

El término necesidad de informacién es abstracto,
primero, debe entenderse qué quiere decir necesidad,
“impulso irresistible que hace que las causas obren in-
faliblemente en cierto sentido. Todo aquello a lo cual
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es imposible abstraerse, faltar o resistir. Falta de lo ne-
cesario para vivir”,

Convendria mencionar aqui qué se entiende por in-
formacion: “accién y efecto de informar o informarse.
Informe, investigacion”.

Los miembros de una comunidad presentan ciertas
necesidades, manifiestas de determinada manera. Los
investigadores de las areas cientificas muestran necesi-
dades distintas a los investigadores de las humanidades.

Los estudios de modelos de conducta que surgie-
ron entre los afos ochenta y noventa, permitieron el
desarrollo de técnicas en la busqueda de informacion,
ademas de acercarse a los patrones de busqueda de los
investigadores.

El comportamiento en la bisqueda de informacion
es un asunto de interés en la administracion de la in-
formacion, porque existe la preocupacion por identi-
ficar las necesidades informacion de quien la busca y
facilitar la expresion de estas necesidades y demandas.!

Finalmente, es importante destacar que son pocos los
estudios enfocados a identificar las necesidades de infor-
macion, la mayorfa se centra en los recursos y fuentes de
informacion que utilizan, asi como el comportamiento in-
formativo en la busqueda de informacion que requieren.

1 Michael Heine, “Modeling Service Seeking Behavior in an Academic
Library: A Methodology and Its Application”, The Journal of Acadenic
Librarianship 26, nam. 4 (2000): 234.
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La importancia de este tipo de trabajos radica en la
deteccion de las necesidades de informacion y el compor-
tamiento informativo de los profesores de tiempo com-
pleto (interinos o definitivos) con estudios en Psicologfa.
Aunque faltarfa la tercera etapa (la evaluacion de la sa-
tisfaccion de esa necesidad).

Se ha observado que los docentes de Psicologia en
ocasiones no cuentan con los materiales adecuados
para desarrollar sus actividades académicas, en conse-
cuencia uno de los propésitos de esta investigacion es
identificar sus necesidades de informacion. Ademas de
esto, se generaria un mayor conocimiento al estudiar a
la comunidad antes citada e identificar sus necesidades
de informacion, asi como su comportamiento infor-
mativo, pues de la “bibliografia tentativa” que requie-
ren, no se han encontrado documentos trelativos a los
aspectos de su area.

En la literatura especializada se menciona que exis-
ten estudios destinados a identificar las necesidades de
informacion de determinadas comunidades, aunque
no existen muchos trabajos al respecto, como se men-
ciono antes, no se abocan a recursos y tipos de fuentes
especificos, o algin comportamiento en la bisqueda
de la informacion.

Por ello este estudio intenta identificar las necesi-
dades de informacién, asi como el comportamiento
informativo de la comunidad en cuestion, adscritos a
instituciones como la Facultad de Psicologia, UNAM,



Mesa redonda. El fenémeno de las necesidades de informacién...

la Universidad Auténoma Metropolitana y el Instituto
Politécnico Nacional.

Este estudio intenta identificar las necesidades de
informacion, los factores internos y externos que influ-
yen en dicho comportamiento, con el fin de ubicarlas
en los estudios sobre el comportamiento, para identifi-
car qué comportamiento informativo tienen respecto
de los espacios y fuentes a los que acuden para obtener
su informacion, la edad del material, la lengua en que
se publico, etcétera.

Un estudio de este tipo aportarfa informacioén cuya
identificacion de necesidades de informacién y compor-
tamiento informativo es escasa, particularmente en esa
disciplina, la Psicologfa. Conviene investigar sobre las
necesidades de informacion de este sector educativo y
su comportamiento informativo, ya que esto permitira
identificar cuales son las necesidades de los docentes en
Psicologia para apoyar el mejor desempefio académico
ante sus alumnos; ademas, asi se establecerd a qué fuen-
tes acuden para cubrir su necesidad de informacion.

Lo anterior se sustenta en que, de entre las funcio-
nes de las universidades e instituciones de educacioén
superior, destaca la docencia, ya que ésta se lleva a ca-
bo en las facultades y escuelas, por lo cual es necesario
que el profesor encuentre los materiales adecuados pa-
ra desarrollar sus labores docentes y académicas.

La biblioteca es la entidad que apoya a los docentes y
funge como enlace entre los usuarios y la informacion
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requerida, por esta razon, el bibliotecélogo responsa-
ble de una biblioteca, centro de informacién y de do-
cumentacion, debe determinar las necesidades de in-
formacion de la comunidad a la que atiende.

Un estudio de este tipo apuntalaria las labores do-
centes u otras, inherentes a la comunidad de profeso-
res en el area psicoldgica de las instituciones ya citadas,
ademas de que contribuirfa al estudio sobre las nece-
sidades de informacién y comportamiento en la bus-
queda de informacién de la comunidad de psicélogos
docentes; asimismo, con este tipo de estudios, se enri-
queceria la literatura bibliotecolégica y psicologica. Al-
gunos de los problemas planteados en la realizacion de
este trabajo consisten en lo siguiente:

¢ :Cuales son las necesidades de informacion de
los miembros de la comunidad psicologica dedi-
cados a la docencia?

» ¢Cuales son los factores internos y externos que
influyen sobre los docentes en sus necesidades
de informacion?

» (Como se manifiestan sus necesidades de infor-
macion?

* ¢Cudl es su comportamiento en la busqueda de
informacion?

De los objetivos establecidos para realizar este es-
tudio sobresalen los siguientes:
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» Establecer las necesidades de informacion de los
profesores con formacion psicolégica.

* Determinar los factores internos y externos que
influyen en las necesidades de informacion de
estos docentes.

* Identificar de qué manera se manifiestan las ne-
cesidades de informacion de esta comunidad.

* Establecer el comportamiento en la busqueda
de la informacién de los psicologos docentes.

Para comprender mejor sus necesidades y compor-
tamiento en la bisqueda de la informacion, se reflexio-
na y definen lo que son las necesidades de informa-
cion. Los usuarios, sus necesidades y comportamiento
frente a la informacion es, paraddjicamente, uno de los
aspectos menos conocidos en América Latina. Cubi-
llos menciona que, al parecer, no existen técnicas de
investigacién apropiadas que permitan a los especia-
listas de la informacién —como transmisores o intet-
mediarios entre las fuentes de informacion y los usua-
rios— conocer qué informacion se requiere y c6mo se
utiliza cuando llega a su destino.?

Para Cubillos, el usuario es el gran desconocido, lo
cual conlleva, segtin ¢l, a una escasa efectividad de los

2 Julio Cubillos, “Una investigacion empirica sobre necesidades y com-
portamiento informativo de usuarios del desarrollo”, Informatio 1,
nam. 1 (1995): 67-83.

10



Necesidades y comportamiento en la bisqueda de informacién...

servicios brindados en cualquier biblioteca, centro de
documentacién o unidad de informacion. También
agrega que es por “todos conocido el impacto que
provoca el desconocimiento del usuario”. La falta de
acercamiento entre especialistas y usuarios, particular-
mente la falta de elementos para sostener un dialogo
con el primero de éstos, son continuamente fuentes de
frustracion en la practica profesional.” Conviene des-
tacar la importancia de los estudios de usuarios, para
ello se presentan a continuacion algunas consideracio-
nes al respecto:”

* Determinar como trabaja el usuario, como se
enfrenta a su problema de informacion, qué par-
te de este problema es coyuntural y cual perma-
nente para satisfacer necesidades de desarrollo
profesional y de realizacién personal; como ve
la informacion, cudl es la incidencia de factores
personales en los aspectos anteriores.

* Siala realizacion de un estudio interno en una
institucion se afiaden estudios similares simulta-
neos en otras instituciones, existen ventajas adi-
cionales. Un enfoque multiinstitucional permite
obtener un intercambio de experiencias y un en-
riquecimiento mutuo, ademas de que posibilita

3 Ibid., 68.
4 Ibid.

11
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una mejor conceptualizacién y una mayor posi-
bilidad de disponer de un conjunto de politicas y
acciones mas efectivo.

Los estudios de usuarios permiten identificar la
forma, las herramientas con que un investigador se en-
frenta a la busqueda necesaria para llevar a cabo su tra-
bajo de investigacion, o bien a cualquier otra situacion
académica, ademads, como ya se dijo en el parrafo ante-
rior, mediante la realizacion de este tipo de estudios se
establecen politicas en cuanto un desarrollo sistemati-
zado de la coleccion que conforma o conformara la bi-
blioteca, es decir, dependiendo del conocimiento que
se tenga de la comunidad a la que sirve determinada
biblioteca, se desarrollaran los servicios bibliotecarios.

Respecto de las definiciones, van de lo mas simple a
lo mas complejo. Enseguida se presentan dos de las ne-
cesidades de informacion. La necesidad de informacion
la define Sanz Casado como “la sensacion de la carencia
de algo.” Al decir que las “necesidades de informacion”
son necesidades en su mas alto nivel, es decir, al haberse
satisfecho las necesidades de alimento, vestido, etc., y el
ser humano al ser consciente o tener raciocinio, sintié la
necesidad de conocer lo que sucedia a su alrededor, en
ello, si efectivamente sinti6 la necesidad de “algo”.

5 Elias Sanz Casado, Manual de estudios de usuarios (Madrid: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 1994), 24.

12
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Calva Gonzalez reflexiona acerca de las necesidades
humanas como las “manifestaciones de reacciones que
tiene el individuo, ya sean por causas basicas o fisiolo-
gicas, o de mas alto nivel, en las cuales intervienen los
factores ambientales externos”.® Concluye al indicar
que las necesidades de informacién surgen cuando se
han cubierto las necesidades basicas.

Efectivamente, el de necesidades de informacion es
un concepto que responde a una “necesidad”, en este
caso de un nivel mas alto, utilizado para indicar lo que
cada persona requiere para desarrollar su trabajo en el
area de su competencia.

Las necesidades de informacién estan intimamen-
te relacionadas con los servicios de informaciéon que
ofrece la biblioteca o cualquier unidad o centro de in-
formacion, pues ahi se halla ordenada y clasificada la
informacion que el usuario la requiere.

Tocante a las necesidades de informacién, los si-
guientes factores externos e internos los identifico
Castillo Sanchez:

* Mayor produccién de la literatura: aumento de la li-
teratura en cada una de las 4reas del conocimiento.
* Costo de la informacién: proliferacion de los

6 Juan José Calva Gonzalez, “Las necesidades de informacion de los
usuarios en la planeacion bibliotecaria™, Biblioteca Universitaria. Boletin
informativo de la DGB 6, nam. 1 (1991): 25-30.

13
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mecanismos de difusion, cantidad de publica-
ciones y los costos en el mercado.

Nivel de instruccion formal del usuario: parte de la
premisa de que a mayor grado de formacion acadé-
mica, mayor cantidad de informacion demandara.
Experiencia previa del usuario: desconocimien-
to del sistema, la educacién/entrenamiento del
usuario.

Accesibilidad de la informacion: diversas situa-
ciones influyen negativamente en el proceso de
basqueda (el sistema no lo tiene, o aparece en
otra lengua, entre otras).

Rapidez y facilidad en el servicio: no existen me-
canismos agiles, el sistema o biblioteca trabaja
aisladamente.

Los anteriores aspectos son factores que influyen

en el individuo al momento de identificar que tiene
una necesidad de informacién y que afecta de manera
importante, como en el caso del aumento de la literatu-
ra en cualquier area, obviamente no se olvida de la ins-
truccion del usuario. El nivel de estudios que posea es,
sin duda, uno de los factores mas importantes, puesto
que representa una serie de conocimientos que en el in-
dividuo debe poseer al menos la teoria para desarrollar
una estrategia de busquedas de informacién requeridas
y que hara que se busque informacion en otra lengua,
no sélo en la del demandante de informacion.

14
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Por lo que respecta a las variables del fenémeno de
los factores internos ya mencionados por Calva Gon-
zalez se hallan los siguientes:7

» Factores internos (caracteristicas particulares).
* Experiencia en alguna area o actividad.

» Conocimiento que tiene acerca de algo.

» Habilidades y capacidades.

* Aspectos emocionales.

Las particularidades del individuo influiran pa-
ra llevar a cabo su trabajo en donde éste se encuen-
tre, entre los que destaca su experiencia profesional,
ya que abarca otros lugares donde haya laborado, esta
situacion se halla muy vinculada con sus conocimien-
tos del area, pues a lo largo de su experiencia habra
desarrollado habilidades y capacidades para enfren-
tarse a distintas situaciones. Enseguida se presenta la
segunda etapa, la correspondiente al comportamien-
to en la busqueda de la informacion que requieren los
usuarios.

El comportamiento informativo de los individuos
lo motivan las necesidades de informacion del indivi-
duo, ya que influyen los aspectos relacionados con el
individuo mismo, asi como situaciones del entorno la-
boral, social y académico que lo rodean.

7 Ibid., 93.

15
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Calva Gonzalez indica que el comportamiento es-
ta delimitado por factores individuales (fisiologicos,
emocionales, cognitivos) y sociales, unicamente se-
parables con fines descriptivos, ya que se combinan
y condicionan extrafiamente. El comportamiento se
comprenderia en funcién de las necesidades de las per-
sonas dentro del contexto en que se halle.®

Los patrones en la busqueda de la informacion se re-
lacionan con una necesidad de informacion especifica,
encaminados a resolver problemas, tomar decisiones o
profundizar en la explicacién de un fenémeno u objeto.

El comportamiento informativo incluye los habi-
tos, costumbres, actitudes, procedimientos y habilida-
des manifiestos durante la busqueda o localizacion de
la informacién, ademds de la utilizacién de las fuentes
y recursos informativos.

Santiago Pacheco define el comportamiento como
el “proceso en la bisqueda de informacién™ y reflexio-
na sobre algunos elementos que Patricia Hernandez
indica en su trabajo acerca de la produccion del conoci-
miento cientifico, relacionado con el comportamiento:

8  Juan José Calva Gonzalez, “Las necesidades de informacion de la co-
munidad académica como base en el desarrollo de las colecciones”,
en Primer Seminario internacional de desarrollo de colecciones (México: CUIB,
UNAM, 1998), 52.

9 Luis Ernesto Santiago Pacheco, “Necesidades y comportamiento in-
formativo en usuarios externos de una biblioteca universitaria”, He-
mera. Revista de ciencia bibliotecoldgica y de la informacion 1, nam. 1 (2003):
17.
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* Determinar sus necesidades de informacion.

* Transformar esta necesidad en palabras o pun-
tos de acceso incluidos en el sistema (autor, titu-
lo, palabras clave y otros).

* Plantear esa necesidad a algun sistema de infor-
macion.

* Solicitar a los especialistas de ese sistema que
busquen y encuentren la informacién necesaria
(tipo de busqueda delegada).

* Realizar las busquedas personalmente (bisque-
da directa).

» Utilizar herramientas secundarias: catalogos, in-
dices, resumenes, bibliografias u otras.

* Ir directamente al acervo e intentar encontrar el
material.

* Buscar en las colecciones personales.

» Asistir a eventos académicos (medios informa-
les de comunicacion).

* Obtener informacion de citas y referencias.

* Al igual que las necesidades de informacion, el
comportamiento esta determinado por el proce-
so de produccién de conocimiento.

En el parrafo anterior, Santiago Pacheco resalta varios
aspectos que se relacionan con el comportamiento y que,
obviamente, tienen que ver con las necesidades de infor-
macion y debe transformarse en puntos concretos cuan-
do la persona manifieste su necesidad de informacion, ya

17
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que ésta la planteara en la biblioteca, unidad o centro de
informacién y que la persona responsable de atenderlo
en ese lugar utilizara las herramientas correspondien-
tes para localizar la informacién y ubicarla fisicamente
para entregarla al usuario.

También en relacién con el comportamiento, Ku-
hlthau identifica seis etapas en el proceso de busqueda
de informacion, hacia donde los buscadores de infor-
macién se mueven de la senda de la incertidumbte ha-
cia la construccién del entendimiento. Comienza con
estos pasos:

e [Iniciacion. Va de los sentimientos a la incertidum-
bre.

o Seleccion. Aqui se identifican las posibles fuentes
de informacion.

»  Exploracion. 1.a persona explora la informacion
general y escoge un tema, sentimientos de in-
certidumbre y confusion incrementan esta etapa
y, a la vez, la incapacidad de expresar concreta-
mente qué informacion se requiere.

»  Formulacion. Es la parte mas critica del proceso,
en la que el buscador de la informacién se centra
en la solicitud.

o Recoleccion. Esta, obviamente, es posterior a la
formulacién. Se clarifica la incertidumbre en
que se encontraba el solicitante de informacion.
Se trata de una etapa de confianza y claridad

18
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respecto de lo que solicita. Aqui se obtiene la in-
formacion.

*  Presentacion. Es una etapa de alivio, en que la bus-
queda se halla completa y se expone el trabajo
realizado, con la informacién obtenida a lo largo
del proceso.'’

Estas seis etapas inician con la identificacion de
una necesidad, en la cual, posteriormente, se identifi-
can las fuentes donde se cubrirfa esa necesidad y que
contindan con las etapas de exploracion de esa nece-
sidad, sobre todo lo mas importante es la formulacion
de dicha necesidad, de la que dependera la busqueda,
para encontrar documentos sobre el tema, ademas de
continuar con la recuperacion de dichos documentos
y, finalmente, haberlos analizado para presentar el
producto de dicha investigacion o trabajo.

Posterior a la identificacion de las etapas de nece-
sidades y comportamiento, en la cuales se abordan
definiciones, factores externos e internos, conviene
establecer en qué instituciones se aplico este estudio,
ya que corresponde a tres instituciones publicas en las
que se imparte la licenciatura en Psicologfa: la UNAM,
la UAMy el IPN.

10 Simon Attfield, “Information Secking in the Context of Writing: A
Design Psychology Interpretation of the Problematic Situation”, Jour-
nal of Documentation 59, nim. 4 (2003): 432.
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Se realiza una revision de la docencia de la Psicologia
en la educacion superior puablica de nuestro pais, se pro-
porciona una breve cronologfa del desarrollo de esa dis-
ciplina en nuestro pafs, desde la época prehispanica hasta
nuestros dias.Antes de pasar al apartado sobre la docencia
en Psicologia en México, conviene aclarar qué significa
Psicologia. La Enciclgpedia Universal lustrada Enropeoanerica-
na senala que es “la ciencia que estudia los fenémenos que
se atribuyen al alma, sus causas y efectos”!! Asf pues, para
algunos, el objeto de estudio de la Psicologfa es el estudio
del alma, pero, con la definicion anterior, se entienden las
caracteristicas propias del individuo que, como se vera mas
adelante, se trata de la conducta o del comportamiento.

La Psicologia también es ciencia, porque sus herra-
mientas son la observacion, la descripcion, la investi-
gacion experimental, la repeticién y confirmacion de
los conocimientos que después organiza. La conducta
o comportamiento, en su forma mas amplia, incluye
las acciones o reacciones observables, los procesos psi-
colégicos encubiertos, es decir, no observables direc-
tamente, pero que se infieren indirectamente de ciertas
manifestaciones.'?

Valderrama Iturbe obseva que son pocos los histo-
riadores de la Psicologia mexicana que han analizado

11 Enciclopedia Universal llustrada Enrogpeoamericana (Madrid: Espasa Calpe,
1979), 1434.

12 Eva Laura Garcia Gonzalez, Psicologia general (México: Cultural, 1997),
10.
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las practicas psicologicas que las distintas tribus pre-
hispanicas tuvieron. Menciona que la concepcion mi-
tica de los aztecas se caracterizaba por un pensamien-
to sincrético dominante, esto es, un pensamiento que
integra en un todo homogéneo multiples elementos
heterogéneos. De tal manera que se advierte que con-
viven hombres y dioses, elementos naturales y divini-
dades extraffsicas."

Enla Facultad de Psicologia de la UNAM, sus origenes
se remontan a 1910, cuando se cred la Escuela de Altos
Estudios, con el objeto de formar profesores y de perfec-
cionar los estudios realizados en las escuelas profesiona-
les de esa época. La Psicologia comenzé a estudiarse en
el ambito superior en la Seccion de Humanidades de la
citada escuela, en esos afos, el presidente Porfirio Diaz
inauguré la Universidad Nacional de México, en sep-
tiembre, por iniciativa del licenciado Justo Sierra.

En 1924, 1a Escuela de Altos Estudios se dividio y
de ah{ surgieron la Escuela Normal Superior y la Fa-
cultad de Filosofia y Letras; en esa época se ensefiaban
tres materias de Psicologia: curso sintético-analitico
de psicologia, psicologia de la adolescencia y técnicas
de ensefianza.

Segun el doctor Oswaldo Robles, en 1937 se cre6 la ca-
rrera profesional de psicologo en la Facultad de Filosofia y

13 Pablo Valderrama Iturbe, “Un esquema para la historia de la psicolo-
gfa en México”, Revista Mexicana de Psicologia 2, nam. 1 (1985): 80.
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Letras, cuya denominacion era Departamento de Psi-
cologfa.'*

E127 de febrero de 1973, tras el esfuerzo de un gru-
po de psicologos mexicanos que lucharon inicialmente
por incluir la Psicologia en los estudios de bachillerato
y posteriormente por incorporar su ensefianza en los
estudios superiores, el Colegio de Psicologia se trans-
formo en la actual Facultad de Psicologia, logrando,
ademas, crear sus propias maestrias y doctorados.

Lla UAM Xochimilco cuenta con la licenciatura en
Psicologia, donde entienden por perfil del egresado de
la UAM-X el “paradigma” a alcanzar en esa disciplina,
concepto que en ninguna universidad de Latinoaméri-
ca existe hasta hoy."

En suma, lo que pretende la UAM-X es explicar abierta-
mente un compromiso de la universidad con la sociedad,
esto ultimo como objeto genérico de transformacion. El
alumno se apropia de instrumentos de comprension, pa-
ra el analisis psicosocial del o de los sujetos en su practica,
pero, ademas, en la formacion del alumno existe una con-
frontacion extensiva a la Universidad y a quien ha consta-
tado desde hace mas de un siglo que sin experiencia no
hay aprendizaje, que la teorfa no subsiste sin la practica.

14 Victor A. Colotla, “La psicologia en México”, en La profesion del psico-
logo (México: Trillas, 1978), 70.

15 Ana Marfa Novelo Urdanivia, “Perfil de la carrera de psicologia en
la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco”, Ense-
7ianza e investigacion en psicologia 10, nam. 2 (1984).
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Por dltimo, en el IPN, el Centro Interdisciplinario
de Ciencias de la Salud es el caso mas reciente, pues
ah{ tiene aproximadamente tres afios de impartirse di-
cha carrera. Su sede se halla en la Unidad del Casco de
Santo Tomas.

La licenciatura consta de nueve semestres, cuenta
con una biblioteca de casi cinco mil volimenes en el
area de Psicologia, la matricula asciende a 700 alum-
nos y 50 profesores.

En este trabajo de tesis se realiz6 un estudio de
usuarios, ya que permite identificar la forma en que las
personas o grupos usan las bibliotecas. Este tipo de es-
tudios también intentan aclarar las relaciones entre los
usuarios de la biblioteca, sus recursos, instalaciones y
servicios. Para la realizacion de esta investigacion, asi
como para detectar las necesidades de informacion
y el comportamiento informativo de los docentes en
el area psicologica, se seleccionara a quienes sean de
tiempo completo (interinos o definitivos), con estu-
dios en el area psicoldgica, ya sean licenciados, maes-
tros o doctores, el unico requisito es que impartan cla-
ses y sean de tiempo completo, la poblacion estudiada
se tomara de las instituciones antes mencionadas.

Se utilizé la técnica de la encuesta, con la aplicacion
de un cuestionario, como instrumento para obtener
informacién sobre las necesidades de informaciéon de
la comunidad descrita, asi como su comportamiento
informativo. En este caso no se tomd una muestra de
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la poblacion, ya que al ser pocos los profesores que
cumplen con las caracteristicas establecidas, se tomo la
decision de encuestarlos en su totalidad.
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El fendmeno de las necesidades de
informacién en los investigadores
del drea de las matematicas

ANGELICA GUEVARA VILLANUEVA
Colegio de Bibliotecologia, FFyL, UNAM

INTRODUCCION

ntes de comenzar con mi presentacion quiero co-

mentar que los resultados que se presentan son so6-
lo una parte de una investigacion que se realizé en la
comunidad de matematicos a nivel nacional, por lo que
nada mas mencionaré lo correspondiente a las necesi-
dades de informacion y el comportamiento informati-
vo de los sujetos que pertenecen a este sector. De esta
manera daré inicio con el desarrollo del trabajo.

La comunidad de investigadores en matematicas se
destaca por integrar profesionistas especializados que
realizan una actividad donde generan y aplican cono-
cimiento simbdlico, el cual es utilizado para estudiar
el mundo que nos rodea, incluyendo al hombre mismo.
Engloba todo el saber matematico que han legado las
generaciones pasadas, sus aplicaciones en las distintas
ramas de la ciencia y la tecnologia, asi como la docen-
cia a diferentes niveles. Por ello la investigaciéon que
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realizan, es un elemento que integra los descubrimien-
tos y los nuevos conceptos que continuamente se crean
y que permiten compendiar, sistematizar y enriquecer
el caudal de conocimientos, colaborando al progreso
cientifico.

Por la alta complejidad de las investigaciones que
realizan, la utilizacién de la informacién especializa-
da en su area, resulta por demas sustantiva al indagar
acerca de sus necesidades de informacién y su com-
portamiento informativo que operan en la dinamica
de sus respectivos proyectos; aunque también es igual-
mente interesante identificar como y de qué manera
las respectivas unidades de informacién en el area
matemadtica proporcionan la respuesta adecuada a las
necesidades de los investigadores, ya que al conocer a
esta comunidad se podran obtener caracteristicas que
figuren como elemento determinante en la formula-
cién, disefno y establecimiento de unidades de infor-
macién o para la puesta en marcha de nuevos servi-
cios o productos bibliotecarios o de informacién que
se ajusten a las expectativas de los investigadores en
matematicas.

A manera de antecedente sobre las investigaciones
que se han realizado, se puede destacar que en la linea
del fenémeno de necesidades de informacion, referente
a la comunidad matematica a nivel nacional, éstas han
sido escasas, aunque ciertamente sobresalen por parte de
otros paises los trabajos elaborados de Kirsch; Brown;
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Bérard; Vigeannel-Larive; Fowler y Macias,! los cuales
abordan una parte del fendmeno desde la perspectiva
de necesidades de informacién o comportamiento in-
formativo. Por lo que la especificidad de un estudio di-
rigido en nuestro pafs en el area de las matematicas, en
cuanto a sus investigadores, es hasta el momento una li-
nea fresca y poco abordada en investigaciones de fondo.
Por consecuencia lo anterior, ha dado lugar a gene-
ralizar que a través del estudio de un grupo de sujetos
dedicados a la investigacion en un area especifica, con-
secuentemente los demas grupos de investigadores, ten-
dran las mismas necesidades y comportamiento. Objeti-
vamente deberfa ser asi, aunque, por la generalizacion de
los estudios, se pasa por alto la interrelacion de diversos
factores, ya que de alguna manera, pueden modificar o
alterar las necesidades o conductas de las comunidades.

1 fr Kirsch Schaefer, Barbara. Using the mathematical literature: a practical
guide. New York: Marcel Dekker, 1979. 141 p.
Brown, Cecelia. “Information secking behavior of scientists in the
electronic information age: astronomers, chemists, mathematicians,
and physicits.” Journal of the American Society for Information Sciences. Vol.
59, no. 10, 1999. p. 929-943.
Bérard, Pierre. “Documentation issues for mathematics in the digital
age.” Inspel. Vol. 36, no. 3,2002. p. 147-167.
Vigeannel-Larive, Odile. “La bibliotheque, laboratoire du mathémati-
cien.” Bulletin des Bibliotheques de France. Vol. 47, no. 6, 2002. p. 50-54.
Using the mathematics literature. Fowler, Kristine K. (ed). New York:
Marcel Dekker, 2004. 381 p. Macias Virgos, Enrique. La importancia de
las bases de datos en matemiticas. [en linea]. Disponibilidad: http://orol.
usc.es/~xtquique/ESLM_actas_v5.pdf Fecha de consulta: 20, oct.,
2006.
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Con base en estos argumentos y debido a la escasa
literatura en nuestro pafs, sobre el fenémeno de las ne-
cesidades de informacioén dentro de esa comunidad, es
preciso subrayar que la presente investigacion derivo
de los siguientes cuestionamientos:

* ¢Cudles son las necesidades de informacion que
con mayor frecuencia presentan las comunida-
des de matematicos?

» ¢Cuales son las estrategias, los recursos infor-
mativos y las fuentes de informacion a las que
han recurrido los investigadores en el area de
matematicas para la construccion del conoci-
miento y sus productos finales de investigacion?

Asi, insisto, avanzar en el analisis y propuestas so-
bre las necesidades reales de informacién y el compor-
tamiento informativo, permitird obtener resultados
para una eficiente toma de decisiones en aspectos de
disefio y creacion de bibliotecas, productos y servicios
adecuados a los requerimientos que plantean los in-
vestigadores como usuarios de las unidades de infor-
macion correspondientes. En este sentido, el objetivo
general de la investigacion fue:

» Establecer los lineamientos especificos que con-

tribuyan a la identificacion de las necesidades de
informacién y el comportamiento informativo
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entre los investigadores en el area matematica de
nuestro pafs, para con ello, puntualizar en las so-
luciones adecuadas que la problematica merece.

Asimismo, para la presente investigacion se formu-
lan las siguientes hipétesis, tomando en consideracion
que los investigadores utilizan informacién para el de-
sarrollo de sus investigaciones, y que de ésta depende
el éxito o fracaso para la conclusion de sus proyectos,
por lo cual, se expresa lo siguiente:

* Las necesidades de informacion de la comunidad
de matematicos estan fundamentadas por el tipo
de investigacion que realizan (aplicada o teorica)
y, por la etapa de investigacion (inicial, intermedia
o final) en que se encuentran sus investigaciones.

» Las estrategias que utilizan los investigadores se
orientan por su biograffa académica desarrolla-
da (edad y antigtiedad laboral), y encuentran en
las publicaciones periddicas el recurso priorita-
rio y el contacto con colegas como fuente mas
utilizada.

LA COMUNIDAD DE MATEMATICOS

La comunidad mexicana de investigadores matematicos,
objeto de estudio, estuvo integrada por 513 investigado-
res-profesores, los cuales se encontraron distribuidos en
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29 instituciones educativas y unidades de investigacion,
localizados tanto en el Distrito Federal como en el inte-
rior de la Republica, concretamente en:
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Universidad Autéonoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad de Colima

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad Autonoma del Estado de México
Colegio de Postgraduados

Universidad de Guanajuato

Centro de Investigacion en Matematicas
Universidad Autonoma de Guerrero
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara

Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Universidad de las Américas-Puebla
Universidad Auténoma de Querétaro
Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Universidad Auténoma de Sinaloa
Universidad de Sonora
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* Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
e Universidad Auténoma de Tlaxcala.

e Universidad Veracruzana

e Universidad Auténoma de Yucatan

e Universidad Auténoma de Zacatecas

Por el nimero no tan amplio de éstos, se decidié
contemplarlos a todos dentro de la presente investiga-
cién; puesto que en experiencias anteriores, se iden-
tifico que los investigadores disponen de un tiempo
limitado que les hace casi imposible atender las inte-
rrogantes correspondientes.

Ahora bien, dentro de las caracteristicas esenciales
que distinguio a la poblacion objeto de estudio, fueron
las siguientes:

1. Profesores de tiempo completo y/o investigado-
res de tiempo completo

2. Poseer el grado académico de nivel maestria y/o

doctorado?

Impartir al menos cuatro horas de docencia

4. Que estén ejerciendo actualmente sus activida-
des profesionales

5. Que pertenezcan a instituciones publicas

»

2 Para este estudio se decidi6 seleccionar ambos grados —waestria y doctora-
do-, puesto que su formacion académica profesional brinda los conoci-
mientos requeridos para contribuir a la produccion del conocimiento.
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6. Con género indistinto

7. Con nacionalidad indistinta pero que estén trabajan-
do actualmente en el momento de la investigacion
en alguna de las instituciones o centros referidos.

METODOLOGIA

A partir del reconocimiento de la poblaciéon total, se
selecciond el método de estudios de usuarios, y adi-
cionalmente, el método cuantitativo y descriptivo que
oriento la recuperacion de informacion de los sujetos
como unidades de analisis. Por las caracteristicas de
nuestro objeto de estudio y como medio que garantiza
el acopio, procesamiento y analisis de la informacion,
se retomé como técnica de investigacion el censo. A su
vez, se determind establecer como instrumento de in-
vestigacion el cuestionario (ver anexo 1); para con esto
recolectar los datos necesarios que brindaran cober-
tura adecuada, tanto al objetivo planteado como a la
validacion de la hipoétesis. Por lo cual, el cuestionario
se disei6 y se puso a prueba con 30 investigadores del
Instituto de Matematicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Para evitar con esto contratiem-
pos en las futuras respuestas y asegurar que todas las
variables pertinentes fueran incluidas. Después de ha-
cer algunas modificaciones minimas, el cuestionario
fue enviado, como primera alternativa, via correo elec-
tronico a cada investigador, y como segunda, a través
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del correo ordinario. Para ello, se determind estable-
cer un perfodo en la devolucién de los cuestionarios, el
cual contemplé 15 dias habiles, pero previendo que la
devolucion por correo electrénico no se diera en este
plazo, se procedi6 a reenviarlo, via correo ordinario, a
aquellos investigadores que no proporcionaron las res-
puestas por correo electronico, y para lo cual, se esta-
bleci6 el mismo plazo de tiempo.

Una vez que se devolvieron los cuestionarios, por
parte de los investigadores, se procedié al analisis y
evaluacion correspondiente de las respuestas propor-
cionadas, y, a la aplicacion de las formulas estadisticas,
Chi-cuadrada y el Coeficiente de Pearson® para deter-
minar la correlacion de las variables y asi probar las hi-
potesis. Las variables determinantes fueron:

* Idioma contra tipo de investigacion (aplicada o
tedrica)

» Idioma contra etapa de investigacion (inicial, in-
termedia o final)

* Actualidad de la informacién contra tipo de in-
vestigacion

* Actualidad de la informacion contra etapa de in-
vestigacion

* [Edad contra recurso informativo

3 Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales.
México: UNAM, 1982. p. 231,233-237
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¢ Edad contra fuente informativa
* Antigtiedad laboral contra recurso informativo
* Antigtiedad laboral contra fuente informativa

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De 513 cuestionario enviados, solo fueron devueltos 317
debidamente llenados por los sujetos de investigacion, lo
que represent6 el 61.7% del total que conformaban las ca-
racteristicas sefialadas de la poblacion a estudiar.

Los resultados que se obtuvieron al analizar cada
uno de los cuestionarios, fueron los que a continua-
cién se expresan:

Con respecto a sus necesidades de informacion

* El 67% de los investigadores manifest6 utilizar
con mayor frecuencia el idioma inglés en el desa-
rrollo de sus actividades. Ver tabla 1 (ver anexo 2)

 Laslineas de investigacién en donde mas utilizan la
informacion los investigadores son: topologfa, esta-
distica, probabilidad y algebra lineal. Ver tabla 2

* El 61% de los investigadores mencioné que uti-
liza la informacion sin importan su antigiedad.
Ver tabla 3

* El37% indic6 que su necesidad de informacion
surge a través de la revision de libros y/ o trevis-

tas. Ver tabla 4
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Con respecto a su comportamiento informativo

* El64% de esta comunidad sefial6 que el recurso
informativo al que mas acuden para el desarro-
llo de sus actividades es la unidad de informa-
cion. Ver tabla 5

* El76% recurre mas a las publicaciones periodi-
cas. Ver tabla 6

* El55% el formato que mas emplea es el electrd-
nico. Ver tabla 7

* El 88% de ellos no acostumbran a delegar sus
busquedas de informacion. Ver tabla 8

1 os resultados del andlisis obtenido de las variables
correlacionadas fueron:

Del idioma que mas utilizan los investigadores y el ti-
po de investigacién que realizan se obtuvo que X°=
746 y C= 0.11. Con base en estos resultados y toman-
do los pardmetros de la escala de valoracién® de Peat-
son, se puede seflalar que no existe asociacion entre
estas variables. Ver tabla 1 (ver anexo 3)

4 Escala de valoracién del coeficiente de Pearson:

Valor del coeficiente Magnitud de la asociacién o correlacion
Menos de .25 Baja
De .26 a .45 Media baja
De .462a.55 Media
De .56 2.75 Media alta
De .76 en adelante Alta
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Del idioma que mas utilizan los investigadores y la
etapa de investigacion los resultados son X?= 8.97 y
C= 0.12 lo que significa que no hay correlacion entre
ellas. Ver tabla 2

De la actualidad de la informacién y el tipo de inves-
tigacién que realizan se desprende que X°= 5.24 y C=
0.10. Por lo que no existe relacion alguna. Ver tabla 3

De la actualidad de la informacién y etapa de in-
vestigacion se tiene que X*= 18.07 y C= 0.18. Por los
resultados obtenidos en este andlisis estadistico, se
puede afirmar que no aparece una asociacion determi-
nante entre las variables. Ver tabla 4

De la edad y fuente se tiene que X*= 2.66 y C=
0.06. Por lo tanto, se puede deducir que la utilizacién
de las publicaciones periodicas en la busqueda de in-
formacion, no mantiene una asociacion contundente
con la edad de los investigadores. Ver tabla 5

De la edad y recurso se encontr6 X*= 16.79 y C= 0.17,
por lo que, de acuerdo a la operacién indicada, se deter-
mina que no hay un enlace directo entre la edad de los in-
vestigadores y la utilizacion de la biblioteca como recur-
sos esencial en la busqueda de informacion. Ver tabla 6

De la antigtiedad y fuente resulté que X*= 3.74 y
C= 0.08. De acuerdo al planteamiento matematico se
considera que la relacién entre la basqueda de la infor-
macion en publicaciones periddicas y la antigiedad
laboral de los investigadores en la realizacion de sus
actividades, no existe. Ver tabla 7
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De la antigiiedad y recutso, se determino que X*=
19.15 y C= 0.19. Conforme a este analisis matematico,
se dedujo que no existe una vinculacion rotunda entre
la antigtiedad laboral de los investigadores y la utiliza-
cion de la biblioteca. Ver tabla 8

DISCUSION

Sobre la comunidad de las 4reas puras, naturales o
exactas se han hecho una serie de juicios acerca de
sus necesidades de informacion; lo cierto es que, co-
mo ya he subrayado, en algunas ocasiones se especula
que los investigadores tienen las mismas caracteristi-
cas en cuanto a las necesidades de informacion, y que,
por lo tanto, estos mismos patrones son extensivos
para la comunidad de matematicos. Estableciendo asi
una generalizacion que hasta el momento no habfa si-
do comprobada. En este animo, los resultados obteni-
dos a través de los cuestionarios han revelado que las
necesidades de informacion de los investigadores en
matematicas, tienden a utilizar como idioma predomi-
nante al inglés. En cuanto a esta consideracion que se
comprob6 a través del estudio, coincide con lo estable-
cido por Kirsch® quien puntualizan que este idioma es
el que mayor utilizan los investigadores en matemati-
cas al realizar sus actividades. A su vez, las lineas de

5 Kirsch Schaefer, Barbara. Op. ¢it., p. 30
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investigacion que mayor incidencia tienen para los in-
vestigadores censados, encuentran diversas posturas,
en el entendido de que la matematica como disciplina
presenta una amplitud temadtica que ciertamente inci-
de en algunos temas, o que en su defecto algunas de
las lineas tematicas sean apenas incursionadas. Lo an-
terior puede visualizarse en el sefialamiento en donde
la tematica correspondiente a topologia fue la linea en
donde mas investigadores necesitan informacion.
Otro dato que se registr6 para identificar las carac-
teristicas de necesidades de informacion de la comuni-
dad estudiada, es aquel que se refiere a la preferencia
que tienen en la actualidad de la informacion, y que,
contrariamente a lo que suponen algunos especialistas
como Sinz.° se encuentra que entre los matematicos
no es relevante la actualidad de la informacion, por lo
que las argumentaciones de este autor resultan contra-
dictorias; pero coincidentemente con lo que se obtuvo
en la investigacién, Brown’ y Macfas,” son certeros al
afirmar que, efectivamente, a los matematicos no les
interesa la actualidad de la informacion, por lo que la
usan indistintamente, sea ésta actual y/o retrospectiva.
Otro testimonio mas que puede orientar sobre cua-
les son las situaciones que originan las necesidades de

6 Sanz Casado, Elias. Mannal de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién
German Sanchez Ruipérez; Piramide, 1994. p. 39, 40

7 Brown, Cecelia. Op. cit., p. 929

8  Macias Virgos, Enrique. Op. ¢z, [en linea].
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informacién, sobre la comunidad de matematicos, se
encuentra fuertemente vinculada con los factores in-
ternos y externos que menciona Calva’ en su Modelo
NEIN (Modelo de Necesidades de Informacion). Asi,
se encuentra que el ambiente en que se desenvuelve el
investigador en matematicas resulta determinante pa-
ra impulsar la necesidad de informacién sobre temas
concretos; ademas de que las lineas de investigacion
que se siguen en las diversas instituciones a las que
pertenecen, los conduce a esclarecer necesidades de
informacion concretas. Pero tal vez uno de los detalles
que mayor incidencia mostr6 en esta comunidad, es la
que compete a un factor interno, ya que las necesida-
des de informacién de estos sujetos mantuvo mayor
interés en la revision de libros y revistas. De acuerdo a
esta evidencia, existe un punto de coincidencia con lo
que escriben autores como Bérard," Sanz'! y Brown,'
quienes afirman que el origen de sus necesidades de
informacion de esta comunidad se formulan a partir
de la revision de libros y revistas.

Para comprender el comportamiento informativo
de los investigadores en matematicas, y contrariamente

9 Calva Gonzalez, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos ted-
ricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolbgicas, 2004. p. 168

10 Bérard, Pierre. Op. cit,. p. 149

11 Séanz Casado, Elias. Op. cit., p. 40

12 Brown, Cecelia. Ibiden., p. 933
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a lo que algunos suponian, la biblioteca continua sien-
do favorecida como recurso informativo esencial para
las actividades de estos sujetos. En este sentido, auto-
res como Calva,” Brown'* y Vigeannel-Larive," son
categoricos al afirmar que la biblioteca continua siendo
el recurso informativo de mayor importancia entre los
investigadores, lo cual se identifica con los resultados
reportados en la investigacion, desplazando con esto
la idea que tenfan autores como Kirsch,'® Flower!” y
Sanz'® quienes sefialan que el recurso informativo no
era la biblioteca sino los pares (colegas).
Estrechamente vinculado a la teorfa, y que cier-
tamente no es distante en preferencia con relacion a
otro tipo de investigadores, la fuente informativa mas
recurrente es la publicacion periddica, y ocupando un
segundo lugar —swumamente distanciado—, las monogra-
fias. En esta distincion, la indicacién que hacen autores

13 Calva Gonzilez, Juan José. Las necesidades de informacion de los investi-
gadores del drea de humanidades y ciencias sociales, y del drea cientifica. 2da
revision. México: UNAM, Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
1997. p. 145, 146. (Informe de investigaciéon-No publicado).

14 Brown, Cecelia. Ibidem., p. 936

15 Vigeannel-Larive, Odile. Op. ¢z, p. 50,51.

16 Kirsch Schaefer, Barbara. Information needs in mathematics. En:
Using the mathematical literature: a practical gnide. New York: Marcel De-
kker, 1979. p. 33,34

17 Fowler, Kristine K. (ed). Op. ¢it., 381 p.

18 Sanz Casado, Elfas. Ibidem., p. 39
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como Calva,"” Sanz,* Brown,?' Kirsch,” y Flower,?

destacan la afirmacion por este tipo de fuente.

A su vez, es digno destacar que dentro del comporta-
miento informativo de los investigadores, el texto elec-
trénico ha venido a desplazar de su sitio de privilegio al
formato impreso, al menos para la comunidad que se ha
venido haciendo referencia. Sobre este respecto, Brown**
afirma que los documentos digitales gozan de un sitio
destacado mas que los impresos; pero también Vigeannel-
Larive® escribe que, sobre este formato, la inclinacion es
mas hacia el uso del documento impreso aunque no ter-
minan de inclinarse preferencialmente por lo electronico.

Pero un detalle que sobresale dentro del comporta-
miento informativo de los investigadores en matemati-
cas, es que, cuando buscan informacion que necesitan,
lo hacen de manera individual, y generalmente por los
porcentajes arrojados, denota que son ellos mismos
los que realizan sus busquedas sin delegar en otros es-
ta actividad. Asi, Brown® enuncia y confirma lo que
se obtuvo en el estudio. Pero, contrariamente a esto,

19 Calva Gonzilez, Juan José. Las necesidades de informacion de los investiga-
dores del drea de humanidades. Op. cit., p. 146, 147

20 Sanz Casado, Elias. Ibiden., p. 39

21 Brown, Cecelia. Op. cit., p. 932

22 Kirsch Schaefer, Barbara. The nature of the mathematical literature. Op. cit., p.29

23 Fowler, Kristine K. (ed). Op. ¢it., 381 p.

24 Brown, Cecelia. lbidem., p. 934

25 Vigeannel-Larive, Odile. Ibiden., p. 54.

26 Brown, Cecelia. Ibidem., p.935.
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Sanz?" escribe que los investigadores son proclives a
delegar sus biasquedas.

Con relacion a las posibles asociaciones entre las va-
riables se encontrd que no existe asociacion alguna entre
éstas. Lo anterior podria explicarse por el nimero y tipo
de variables que se utilizaron en esta investigacion; por
lo cual, es posible que en futuras investigaciones sobre
esta comunidad aparezcan otras variables a investigar.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha corroborado el alto grado
de especializacion de estos investigadores, que preci-
san de personal profesional, colecciones, servicios y
equipo, que contribuyan a la realizacién de los distin-
tos proyectos que ellos establecen dentro de sus activi-
dades profesionales.

Dentro de las hipotesis consideradas para el pre-
sente estudio, se confirmé que, efectivamente, las ne-
cesidades de informacion de la comunidad matematica
no se fundamentan por el tipo de investigaciéon que
realizan y por la etapa en que se encuentran sus inves-
tigaciones. De acuerdo a esto, se puede afirmar que las
necesidades de informacion de estos sujetos se mani-
fiestan decididamente dentro del trabajo cotidiano que
realizan; ademas, por los datos proporcionados, éstas

27 Sanz Casado, Elias. Ibiden., p. 40
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se agudizaran en la medida en que se avanza en las dis-
tintas etapas de investigacion. Asimismo, ante esta di-
namica que proyectan, se observo que la utilizacion de
informacién en el idioma inglés y la revision de libros
y revistas en el mismo idioma, sin importar la actua-
lidad de la informacién, figuran como rasgo esencial
que contribuye a resaltar que, los limites del idioma y
la temporalidad de la informacion, no son obstaculos
que impidan el avance de sus investigaciones. Aspecto
éste que habia sido fuertemente sefialado en otras in-
vestigaciones tedricas, donde puntualizaban que la in-
formacién actual era determinante para la realizacion
de sus productos de investigacion; por la naturaleza de
su trabajo, la preferencia por el material impreso, va ala
par con el documento electréonico. Sin embargo, pau-
latinamente van avanzando en la utilizacién de otros
recursos distintos al impreso.

De esta forma, y en relacion a la segunda hipétesis,
se confirma que, evidentemente, las estrategias que utili-
zan estos investigadores no se orientan por su biografia
académica desarrollada al menos para esta comunidad.
Asimismo, su comportamiento informativo encuentra
en las publicaciones periddicas el recurso prioritario
para el desarrollo de sus investigaciones; aunque no asi,
el contacto con colegas, como fuente mas utilizada. Y
de igual forma conceden a la biblioteca un lugar prio-
ritario como recurso informativo mas utilizado, sin
omitir que, para la busqueda de informacioén, prefieren
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realizarlo de manera personal, e inclusive asistir direc-
tamente a los acervos patra tener mayor certeza en los
resultados de su busqueda, o bien, recurren al texto
electrénico hasta agotar las posibilidades que garan-
ticen la cobertura de sus necesidades de informacion.
Aunque esto no obsta para sefalar que la asistencia del
bibliotecélogo continia manteniendo una linea de pre-
ferencia que contribuye a la busqueda de informacion
de estos investigadores, quienes, sin distincion de edad
y de grado académico, acuden a nuestros especialistas
o a los especialistas en materia de informacién, coti-
dianamente.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

Marque con una “x” los datos que se le piden a continuacion, y escriba la
informacion necesaria en los espacios correspondientes para ello.

|. DATOS GENERALES

Grupo de edad al que pertenece:

a) menor de 25 afios
b) 25 a 34 afios
c) 35 a 44 afios
d) 45 a 54 afios
e) 55 a 64 afos
f) Mayor de 65 afios

Antigiiedad laboral:
a) menos de 5 arios
b) entre 5 a 10 afos
c) entre 11 a 15 afios
d) entre 16 a 20 afios
e) entre 21 a 25 afios
f) entre 26 a 30 afos
g) mas de 30 afios

II. NECESIDADES DE INFORMACION

()
()

Etapa en que se encuentra su investigacion:
a) inicial ()
b) intermedia ()
c) final ()

Tipo de investigacion que realiza:
a) basica ()
b) aplicada ()

1. Ademas del espafiol, sefiale el idioma que utiliza con mayor frecuencia para el
desarrollo de sus actividades: (Marque s6lo una respuesta)

a) inglés
b) francés
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c) italiano ()
d) portugués ()
e) aleman ()

f) Otro (especifique)

2. Mencione en que area (s) de especialidad requiere de mayor informacion:

3. Sefale la actualidad de la informacién que maneja y utiliza para el desarrollo de sus
actividades: (Marque sdlo una respuesta)

a) menos de un afio de antigiiedad ( )
b) de 1 a 2 afios de antigiiedad ()
c) de 3 a4 afos de antigiiedad ()
d) de 5 a 6 afios de antigiiedad ()
e) de 7 a 8 afios de antigtiedad ()
f)de 9a 10 afos de antigliedad ()
) mas de 10 afios de antigliedad ()
) noimporta la antigiiedad ()

= «Q

4. De las siguientes situaciones, indique cuél es la que origina en un mayor grado su
necesidad de informacion: (Marque sélo una respuesta)

a) revisando libros o revistas

b) a través de la comunicacion con otros colegas
c) a través de la bisqueda en bases de datos

d) por el desarrollo de sus proyectos™

e) en la interaccion con alumnos

f) por inquietud personal

g) Otra (especifique)
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[Il. COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

5. Para la realizacién de busqueda de informacion, ¢;,Cudles son los recursos a los que
generalmente acude?. (Sefiale en orden progresivo y de importancia del 1 al 6)

a) colegas ()

b) biblioteca, hemeroteca, centro de documentacion, etc. ( )

¢) coleccion particular ()

d) coleccion particular de otros colegas ()

e) expertos en el rea ()

f) congresos, conferencias, seminarios, encuentros ()

g) Otros (especifique)

6. De la lista siguiente, ¢ Cudles son las fuentes informativas a las que acude para satis-
facer sus necesidades de informacion?. (Sefiale por orden progresivo y de importancia
del1alb)

a) monografias (libros, tesis, etc.) (
b) publicaciones periddicas (revistas, anuarios, etc.) (
c) obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, directorios, etc.) (
d) fuentes referenciales (indices, abstracts, bibliografias) (
e) materiales audiovisuales (videos, casetts, etc.) (
f) Otra (especifique)

7. ¢Qué formato utiliza con mayor frecuencia para la busqueda y recuperacion de la
informacion?. (Marque so6lo una respuesta)

a)impreso () b)textoelectrénico ( ) c)visual () d)sonoro ()

8. Cuando busca informacion. ¢ Delega en alguna persona esta actividad? (Marque sélo
una respuesta)

a) Ocasionalmente ()
b) Siempre ()
¢) Nunca ()

Agradezco su valiosa colaboracion.
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ANEX0 2

Tabla 1. Idioma que utilizan con mayor frecuencia, ademéas del espafiol

Idioma Numero de investigadores %

Inglés 213 67
Francés 67 21
[taliano 2 1
Portugués 13 4
Aleman 18 6
Otro 4 (ruso) 1

Total 317 100

Tabla 2. Areas de especialidad en las cuales los investigadores
requieren de informacion

Areas Nimero de investigadores %
Algebra lineal y multilineal 29 9
Anélisis arménico 7 2
Andlisis complejo 5 2
Andlisis funcional 1
Andlisis lineal 0 no-lineal 9 3
Andlisis numérico 13 4
Biomatematicas 2 1
Célculo 7 2
Combinatorica 8 3
Computacion 6 2
Control estocastico 3 1
Control y robdtica 8 3
Docencia y formacion 1 3
Estadistica — Probabilidad 33 10
Fisica — Matematica 21 7
Geometria 17 5
Légica y fundamentos 8 3
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Mecdnica 6 2
Modelacion matematica 3 1
Optimizacion 6 2
Procesos estocasticos 4 1
Simulacion matematica
por computadora 14 4
Sistemas dinamicos 11 3
Teoria de la aproximacion 2 1
Teoria de conjuntos 3
Teoria de gréficas 13 4
Teoria de los nimeros 7 2
Teoria de operadores 10 3
Topologia 36 11
Variables complejas 6 2
Total 317 100
Tabla 3. Actualidad de la informacion que utilizan
Actualidad Nimero de investigadores %
Menos de un afio de antigiiedad 19 6
De 1 a 2 arios de antigtiedad 61 19
De 3 a 4 afios de antigliedad 23 7
De 5 a 6 afios de antigliedad 1 4
De 7 a 8 afios de antigliedad 0 0
De 9 a 10 afos de antigiiedad 3 1
Mas de 10 afios 7 2
No importa la antigiiedad 193 61
Total 317 100
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Tabla 4. Situacion que origina la necesidad de informacion

Situacion Nimero de investigadores | %
Revisando libros o revistas 17 37
Através de la comunicacion con otros colegas 51 16
Através de la busqueda en bases de datos 35 1
Por el desarrollo de sus proyectos 84 27
En la interaccion con alumnos 23 7
Por inquietud personal 7 2
Otra 0 0
Total 317 100
Tabla 5. Recursos informativos que utilizan los investigadores
de acuerdo al orden de importancia
Recursos/Orden de importancia | 1 2 3] 4 5 6 7
1) Colegas 49 [ 30 |71 |21 [ 16|27 | O
(2) Biblioteca, hemerotece.l,' 204 | 140 | 96 | 24 0 0 0
centro de documentacion, etc.
(3) Coleccion particular 41 | 34 | 39 | 37 | 18 | 48 0
4) Coleccion particular de
“ otros coleg‘;s 0 0 3 0 0 ! 0
(5) Expertos en el area 14 129 | 51 | 63 | 30 0 0
(6) Con.gresjos, conferencias, 9 a5 | 42 | 21 | 55 | 14 0
seminarios, encuentros
(7) Otros 0 0 6 3 1 0| 24
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Tabla 6. Fuentes informativas que utilizan
los investigadores de acuerdo al orden de importancia

Fuentes/Orden de importancia 1 2 3 4|5 6

(1) Monografias (libros, tesis, etc.) 52 64 33 312 0

(2) Publicaciones periodicas (revistas,

. 241 29 0 011 0
anuarios, etc.)

(3) Obras de consulta (diccionarios,

enciclopedias, directorios, etc.) 0 2 1914610 0

(4) Fuentes referenciales (indices,

abstracts, bibliografias) 2 2 S 13T 0

(5) Materiales audiovisuales (videos,
casetts, etc.)

(6) Otra 0 0 o ool o

Tabla 7. Formato que utilizan los investigadores

Formato Nimero de investigadores %
Impreso 143 45
Texto electrénico 174 55
Visual 0 0
Sonoro 0 0

Total 317 100

Tabla 8. Solicitud del investigador a otra persona
hacia la busqueda de informacion

Solicitud Nimero de investigadores %
Ocasionalmente 27 8
Siempre 4 1
Nunca 278 88
No contesto 8 3

Total 317 100
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ANEX0 3

Tabla 1. Tipo de investigacion que realizan los investigadores que sefialaron
emplear el idioma inglés cuando necesitan informacion

Tipo de No. de Inveshgadorqs gue sgnalflron
. L . emplear el idioma inglés %
investigacion Investigadores L L
cuando necesitan informacion
Basica 240 138 57
Aplicada 77 75 97

Tabla 2. Tipo de investigacion que realizan los investigadores
que sefialaron utilizar la informacion sin importar su actualidad

Tipo de No. de Inve_s_tlgador.es que sg'nalgron
. L . utilizar la informacion sin %
investigacion Investigadores . .
importar su actualidad
Basica 240 128 53
Aplicada 77 65 84

Tabla 3. Tipo de investigacion en que se encuentran los investigadores
que sefialaron emplear el idioma inglés cuando necesitan informacion

Investigadores que sefalaron
Etapa de No. de emplear el idioma inglés como

investigacion | Investigadores primer lengua dentro de alguna

etapa de investigacion

%

Inicial 61 22 36
Intermedia 179 143 79
Final 7 48 62

55




Mesa redonda. El fenémeno de las necesidades de informacién...

Tabla 4. Etapa de investigacion en que se encuentran los investigadores
que sedalaron utilizar la informacion sin importar su actualidad

Investigadores que sefalaron
. Etapa dg' N(_). de utilizar la ir_lformaci()n sin importar %
investigacion | Investigadores | la actualidad dentro de alguna
etapa de investigacion
Inicial 61 20 32
Intermedia 179 145 81
Final 77 28 36

Tabla 5. Edad de los investigadores que mencionaron recurrir a las publicaciones
periddicas como fuente mas utilizada en la busqueda de informacion

Investigadores que
_ Edad_ de los Nc_J. de m(_anci9naron re.c’ur.rira las %
investigadores | Investigadores | publicaciones periédicas como
primer lugar

25 a 34 afos 37 27 72
35 a 44 afios 107 94 87
45 a 54 afios 88 61 69
55 a 64 afios 63 39 61
Mayor de

65 afios 22 20 %0

Tabla 6. Edad de los investigadores que mencionaron recurrir a las
bibliotecas como recurso mas utilizado en la bisqueda de informacion
Edad de los No. de Investigadores que ,
investigadores | Investigadores .mgnclonaron recu.r YD &
bibliotecas como primer lugar

25 a 34 afos 37 33 89
35 a 44 afios 107 96 89
45 a 54 afios 88 42 47
55 a 64 afios 63 22 34
Mayor de

o éﬁos 22 11 50
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Tabla 7. Antigtiedad laboral que tienen los investigadores que sefialaron recurrir
a las publicaciones periodicas como primer lugar para la bisqueda de informacion

Investigadores que sefialaron

Antigiiedad No. de . S
X recurrir a las publicaciones %
laboral Investigadores o )
periédicas como primer lugar

Menos de 66 53 80
5 afos
Entre
5a 10 afios 39 2 53
Entre
11 a 15 afios 34 29 85
Entre 43 37 86
16 a 20 arios
Entre 47 4 87
21 a 25 afios
Entre
26 a 30 afos 28 %6 92
Mas de 30 afios 50 34 68

Tabla 8. Antigiiedad laboral que tienen los investigadores que sefialaron recurrir

alas bibliotecas como primer lugar para la bisqueda de informacion

Investigadores que sefialaron

Antigiiedad No. de . L
. recurrir a las bibliotecas como %
laboral Investigadores .
primer lugar

Menos
de 5 afios . 62 had
Entre
5a 10 afios 39 19 i
Entre
11 a 15 afos 34 15 44
Entre
16 a 20 arios 43 42 7
Entre
21a 25 afos 4 31 65
Erjtre 26 a30 o8 1 4
afos
Mas de 30 afios 50 23 46
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de los investigadores en el 4rea de
Geografia en México

ANTONIA SANTOS ROSAS
Posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién, UNAM

ANTECEDENTES

Si se considera que la Bibliotecologfa, como cien-
cia, investiga la interrelacion entre la informacion,
el documento, el usuario y la instituciéon informativa,
entonces, uno de los objetos de estudio es la informa-
cion, pues se encuentra en todos los niveles: desde la
cobertura de las necesidades de sujetos (como obreros
y amas de casa), hasta los investigadores de alto nivel
que la utilizan para generar conocimiento y, por con-
siguiente, el surgimiento de nuevas disciplinas. Por
ello, su objeto de estudio se encuentra también en la
interrelacion entre la informacion, es decir, el soporte
en que se encuentra registrada y el usuario. Por lo cual
se entiende que los bibliotecarios son los intermedia-
rios entre la informacién y el usuario; por lo tanto, una
parte importante de la investigacion es el conocimien-
to del comportamiento informativo de la comunidad
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de usuarios que atiende una biblioteca o cualquier otra
unidad de informacion.

Lo anterior sin olvidar, por supuesto, que el com-
portamiento en la bisqueda de informacién es solo
una parte de todo un fenémeno que contempla, tam-
bién, las necesidades de informacion y su satisfaccion.'
Por todo ello, el tema de este proyecto de investigacion
es el comportamiento informativo en la busqueda de
informacion de los investigadores del area de Geogra-
fia en el ambito nacional.

Se cuenta con pocos antecedentes internacionales
sobre el comportamiento informativo de los gedgra-
fos, en particular de los investigadores de Geografia, y
nada, en el ambito nacional, que sirva de base para esta
investigacion.

Antecedentes internacionales

A partir de la revision de la literatura, cabe mencionar
que existen trabajos empiricos que poco aportan a la
sistematizacion del conocimiento (sobre el comporta-
miento informativo de los gedgrafos) util para enfren-
tar el problema desde un aspecto teérico y practico. A
pesar de esto, hay autores que han escrito sobre el tema

1 Juan José Calva Gonzalez, “Surgimiento y manifestacion de las nece-
sidades de informacion de los investigadores”, Investigacion bibliotecold-
gica: archivonomia, bibliotecologia e informacion 9, nim. 19 (julio-diciembre

de 1995): 17-29.
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de las necesidades de informacién y el comportamien-
to informativo, entre los que destacan Semra (1980),
quien expone un estudio sobre los recursos de infor-
macién geografica del area de Maghreb, con la utiliza-
cién que de ellos hacen los gedgrafos, cuando buscan
informacion al momento de tener una necesidad infor-
mativa. Por otra parte, Sanz (1994) sélo se centra en
los estudios de usuatrios. Menciona, entre otras cosas,
el comportamiento en la busqueda de informacion,
asi como el uso de la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario o una entrevista, pero no se centra en
ningun tipo de sujetos o comunidad.

En cambio, Gluck (1996) estudia las necesidades
de informacién en aspectos relacionados con infor-
macion geoespacial y geografica. Centrandose en los
patrones de busqueda de informacion geografica de
los usuarios de una biblioteca publica, mediante una
encuesta entre éstos para determinar los recursos de
informacion geografica que utilizan, por ejemplo, los
mapas electronicos que se encuentran en las coleccio-
nes de las bibliotecas publicas, o a través del acceso de
la biblioteca publica encontrar dichos mapas.

Aun cuando existe una variedad mas amplia de tra-
bajos empiricos, s6lo versan sobre las mapotecas, mas
no sobre los usuarios, menos ain sobre investigadores
geografos.
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Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, no existen muchos estudios so-
bre el comportamiento informativo de los gedgrafos
en su calidad de investigadores. Pero si hay sitios en el
Distrito Federal, como las mapotecas, con informacion
geografica (una tesis de licenciatura presentada por Jo-
sé Hernandez Flores en 1992), en la que se habla de las
unidades de informacién, mas no del comportamiento
informativo de los usuarios de esos lugares. Y asi co-
mo aquel trabajo monografico, existen algunos cuan-
tos mds, que tratan sobre las mapotecas en aspectos de
catalogacion, organizacion, administracion, local, pero
no sobre los usuarios, sus necesidades de informacion,
comportamiento informativo y satisfaccion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de anterior, se plantearfan las siguientes inte-
rrogantes:

» ¢Cual es el comportamiento informativo de los
investigadores de Geografia en México?

* (Cuiles son las fuentes de informacién que utili-
zan los investigadores de dicha area en México?

* ¢Cuiles son los recursos informativos que utili-
zan los investigadores de Geograffa cuando tie-
nen una necesidad de informacion?
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* (Con qué frecuencia utilizan determinadas
fuentes de informacion geografica (revistas, li-
bros, obras de consulta, discos compactos, vi-
deos, fotos aéreas, mapas, etc.)?

* (Con qué frecuencia utilizan determinados re-
cursos informativos en Geografia (biblioteca, ba-
ses de datos, mapotecas, hemerotecas, Internet)?

* ¢En qué lengua se publican las fuentes consulta
que usan los investigadores de Geografia?

* ¢Qué variables intervienen para que el investiga-
dor utilice un determinado recurso y fuente de
informacion?

OBJETIVOS
Generales

Identificar el comportamiento en la busqueda de in-
formacion de los investigadores de Geografia.

Especificos

* Determinar las fuentes de informacién que con-
sultan los investigadores de Geografia.

* Determinar los recursos informativos que ellos
emplean.

* Determinar y especificar con qué frecuencia
recurren los investigadores a ciertos recursos y
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fuentes de informacion.

En qué lenguas se publican las fuentes de infor-
macion.

Establecer si la lengua determina su comporta-
miento en la busqueda de informacion en ciertas
fuentes y recursos informativos.

Identificar qué variables determinan el uso de
determinados recursos informativo y fuentes de
informacion.

HirOTESIS

64

Las fuentes de informacion de los investigado-
res de Geograffa son, en primer lugar, las revis-
tas y, en segundo, los libros y mapas, en una dis-
persion de naturaleza interdisciplinaria.

Los investigadores de Geografia tienen como
recurso informativo principal (por encima de
otros recursos) la biblioteca.

La lengua en que se publica la informacion de-
termina su comportamiento informativo, en
cuanto al uso de determinadas fuentes y recur-
sos de este tipo.

LLa edad del investigador incide en su comporta-
miento informativo, en cuanto al uso de deter-
minadas fuentes y recursos de informacion.

El tema que desarrolla el investigador determi-
na su comportamiento informativo, en cuanto
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al uso de determinadas fuentes y recursos infor-
mativos.

MARCO TEORICO Y DE REFERENCIA

Este trabajo se centra en el comportamiento informa-
tivo de los investigadores del area de Geografia, por lo
cual no nos adentraremos en las necesidades de infor-
macion ni en su satisfaccion.

El comportamiento informativo es una de las fases
que conforman el fenémeno denominado necesidades
de informacién® y corresponde a la manifestacion de
dichas necesidades que presentan los sujetos al buscar
la informacién que necesitan. De la necesidad de in-
formacion se origina un comportamiento para satisfa-
cerla; el individuo sélo manifiesta un comportamiento
si siente tal necesidad. Entonces, los patrones de bus-
queda de informacion se relacionan con una necesidad
especifica y se encaminan a resolver problemas, a to-
mar decisiones, o a la investigacion. Por consiguiente,
la existencia de necesidades de informacion se observa
a través del comportamiento informativo que tengan
los investigadores o cualquier otra persona. En el caso
concreto de las unidades de informacién: los usuarios.

De las fuentes de informacion a las que recurren los
investigadores para buscar la informacion y que refleja

2 Calva Gonzalez, “Analisis de las necesidades...”.
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su comportamiento informativo dentro de una bibliote-
ca especializada sobresalen las siguientes: monografias,
publicaciones periddicas, obras de consulta, atlas, ma-
pas, materiales audiovisuales y documentos técnicos.

Asimismo, los recursos que utilizan como parte del
comportamiento informativo medible y observable se
encuentran, entre otros: colegas, bibliotecas, hemero-
tecas, mapotecas, colecciones documentales propias,
colecciones particulares de colegas, experiencia perso-
nal, expertos en el area, congresos, conferencias, semi-
narios y bases de datos.

Por otra parte, en la busqueda de informacion, los
usuarios tardan mucho en modificar los habitos adqui-
ridos en sus aflos de formacioén, por ello tienen tenden-
cias a adoptar un comportamiento rutinario y mues-
tran cierta resistencia a los cambios.

Los estudios sobre el comportamiento informativo
de una comunidad ayudan a determinar la tendencia
de los investigadores hacia elementos como qué recur-
sos y fuentes de informacion son mas usuales para ob-
tener la informacion.

Estudiar el comportamiento informativo de los
diferentes grupos de usuarios es una tarea dificil, ya
que han de manejarse distintas variables (acceso a los
recursos informativos, conocimiento sobre el uso de
éstos, conocimiento sobre el tema de investigacion,
habitos sobre la utilizacién de un determinado recur-
so o fuente informativa) que forman parte de aquél a
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la hora de buscar los recursos y fuentes para satisfacer
sus necesidades.

En los afios setenta y ochenta, varios autores explo-
raron el comportamiento informativo de los cientifi-
cos, realizando analisis de citas para conocer el uso de
distintas lenguas y la utilizacién de diferentes recursos
y fuentes de informacion para buscar la informacion.

En cuanto al comportamiento informativo de los
cientificos (en este caso los investigadores en Geogra-
fia), presenta ciertos patrones que, grosso modo, co-
rresponde a los siguientes puntos:

* Colegas (colegios invisibles).

» Utilizacion de la biblioteca, pero en segundo ni-
vel, pues tiene mas peso al buscar informacion
la utilizacién de los colegas a través de los cole-
gios invisibles.

* El préstamo interbibliotecario.

* Préstamo de documento entre colegas.

* Recurrir a documentos en otras lenguas, princi-
palmente en inglés, cuando buscan la informacion.

* Usar las memorias de congresos, preimpresos,
revistas técnico—cientificas, estados de la cues-
tion, libros técnicos y de texto, literatura gris,
patentes, catalogos, periédicos generales y otras
publicaciones propiamente dichas.
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+ Inversién de tiempo en la busqueda de informa-
cién cuando se tiene una necesidad informativa.

Los conceptos de comportamiento informativo en
la busqueda de informacion para satisfacer tales nece-
sidades se usaran para fundamentar la parte tedrica de
este estudio. Asimismo, los autores citados en el apar-
tado de antecedentes internacionales se tomaran como
base para el desarrollo de este estudio, para establecer
concordancias o discordancias entre los resultados a
los que llegaron Gluck y H. Serma. En el trabajo de
este ultimo se encontrd lo siguiente sobre el compor-
tamiento informativo de los gedgrafos:

* Los recursos de informacién que utilizan los
geografos son de naturaleza interdisciplinaria.

* La utilizacion de las fuentes refleja su diversidad
interdisciplinaria en la utilizaciéon de un gran
namero de publicaciones periddicas en geogra-
fia y ciencias afines.

* La lengua extranjera mas usual, aparte del in-
glés, es el francés (por tratarse del estudio de
una region especifica del Maghreb).

* Utlizacion de diversas instituciones y organizaciones

3 Juan José Calva Gonzalez, “Surgimiento y manifestacién de las necesida-
des de informacién de los investigadores”, Investigacion bibliotecoldgica: archivo-
nomia, bibliotecologia e informacion 9, nam. 19 (julio-diciembre de 1995): 24-25.
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no necesariamente de indole geografica, pero con
informacion sobre la region o tema de interés.

La seleccion de recursos informativos se basa en
dos criterios: 1. distancia: el gedgrafo busca los re-
cursos informativos disponibles mas cercanos y
2. tema de interés: el gedgrafo busca los recursos
informativos con la informacién que necesita.
Contacto personal (informacion oral).
Conferencias y encuentros.

Poca utilizacion de bases de datos (la fecha es de
1986, posiblemente en la actualidad este com-
portamiento informativo ya haya cambiado).
Recurren muy poco al bibliotecario de consulta
especializada.

Dificultad en el acceso a las fuentes de informa-
cion por Tipo de documento: reportes de inves-
tigacion, tesis universitarias, mapas, fotos aé-
reas, literatura gris.

Fuentes “confidenciales”, debido a aspectos es-
tratégicos para algiin organismo (como fotos aé-
reas, mapas de regiones, reportes, etcétera).

El contacto entre gedgrafos es casi inexistente,
por lo cual desconocen lo que hacen sus demas
colegas (parece indicar poca formacion de cole-
gios invisibles).*

H. Serma, “Documentary Practices and Needs of Geographer Spe-
cializing in the Maeghreb”, Inspe/ 20, num. 3 (1986): 168-172.
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Los aspectos precedentes del comportamiento in-
formativo de los gedgrafos y algunos otros serian uti-
les para guiar la presente investigacion.

METODOLOGIA

LLa unidad de analisis sera el comportamiento informa-
tivo de los investigadores de Geografia en México. La
investigacion es de caracter exploratorio—descriptivo,
debido a que no se cuenta con las suficientes investiga-
ciones previas respectivas en otros paises. Se utiliza-
ran los siguientes métodos: investigaciéon documental
y un estudio de usuarios, el cual permita determinar
su comportamiento informativo. Mientras que para el
desarrollo de la investigacion, se seguira el siguiente
proceso:

* Investigacion documental.

e Analisis de la informacién recabada.

* Determinacion de la poblacion a estudiar: los in-
vestigadores de geografia en el ambito nacional.

* Disefo del instrumento que permita recolectar
los datos necesarios para determinar el compor-
tamiento informativo de estos investigadores.

» Se realizara una encuesta para aplicar el instru-
mento a todos los investigadores de Geografia
en el ambito nacional seleccionados, por lo tan-
to, se obtendra una muestra.
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* Se analizaran los resultados y se obtendran las
conclusiones correspondientes.
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La informacion se necesita en todo lo que se hace,
esto es una constante desde la Antigtiedad hasta
nuestros dias. Por tanto, la informacion se utiliza para
satisfacer necesidades basicas o para cubrirlas en otros
niveles mas elevados, como la creacion de nuevos co-
nocimientos. De las actividades del hombre, una de las
mas importantes en el area de investigacion es la nece-
sidad por obtener informacion, ya que la requiere para
crear otros conocimientos.

Todo lo que se hace en los sistemas de informacion
(seleccionar y adquirir, pasando por la sistematizacion
hasta la difusion de la informacion) tiene como objeti-
vo principal el usuario; sin embargo, lo que no se con-
sidera en la practica es su estudio sistematico y los re-
sultados como base para el disefio y disposicion de los
servicios de informacion o de cualquier actividad. Por
consiguiente, el problema de esta investigacion tiene
como base las siguientes preguntas:
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» ¢Cuales son las necesidades de informacién de
los investigadores del Subsistema de Humanida-
des de la UNAM? y ¢hay similitudes en las necesi-
dades de informacién de este sector?

* ¢Cual es la tematica de los documentos?

e (Cual es la actualidad de los documentos cita-
dos?

* ¢En qué lengua se publican?

Conviene recordar que la biblioteca es la responsa-
ble de crear estrategias, desarrollar y fortalecer la co-
leccion y guiar a los investigadores hacia las fuentes y
servicios adecuados a sus necesidades. Esto no es una
labor basada en la intuicién: debe ser el resultado de es-
tudios que permitan conocer quiénes son y qué hacen
sus usuarios. Por ende, deben realizarse estudios en
forma continua pues las necesidades de informacion
son dindmicas, lo que implica un cambio constante.

Estudiar las necesidades de informacion de las dife-
rentes comunidades es una tarea compleja, ya que exis-
te un nimero importante de variables; sin embargo, las
necesidades, lejos de seguir pautas desordenadas, han
demostrado caracteristicas semejantes en determinadas
grupos de afinidad. Por consiguiente, esta investiga-
cién intenta identificar las necesidades de informacion
de los investigadores del Subsistema de Humanidades
de la UNAM y establecer si las necesidades de informa-
cion identificadas son similares en este sectot, asi como
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establecer la tematica de los documentos referencia-
dos, identificar la vinculacién del campo de trabajo de
cada instituto y centro de investigacion con otras areas
del conocimiento, establecer la actualidad y la obsoles-
cencia de los documentos referenciados e identificar
los idiomas de los documentos citados.

Asimismo, se parte de la siguiente hipétesis: las
necesidades de informacion de los investigadores del
Subsistema de Humanidades de la UNAM son especi-
ficas e individuales, no obstante, es posible identificar
caracteristicas comunes en cada uno de los sectores, el
de humanidades y ciencias sociales, que conforman di-
cho subsistema.

Ademas, los investigadores de humanidades utili-
zan documentos de diferentes areas del conocimiento,
es decir, no se basan exclusivamente en su area de in-
vestigacion; los humanistas utilizan material con una
antigliedad mayor que los cientificos sociales y que
los experimentales; por tanto, los documentos tienen
una obsolescencia menor que en las otras comunida-
des. Los humanistas hacen mayor uso de documentos
escritos en otras lenguas que las otras comunidades
cientificas.

Las unidades de observacion, para esta investiga-
cion, son las referencias citadas en los documentos
publicados por los investigadores adscritos a los ins-
titutos y centros del Subsistema de Humanidades de la
UNAM.
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Para este estudio se opt6é por el método llamado
analisis de referencias, el cual ha sido utilizado para
conocer el uso y las necesidades de informacion de de-
terminados colectivos de usuarios, consistente en ana-
lizar la bibliografia referenciada por éstos en sus traba-
jos de investigacion que aparecen en las publicaciones
periodicas, monografias, actas de congresos o en cual-
quier otro documento.!

El analisis de referencias es una técnica bien esta-
blecida, aunque hay que considerar algunas cuestio-
nes, por ejemplo, no hay que suponer que el autor haya
leido todo lo que cita, tampoco que cite todo lo que ha
leido; es muy importante tener presente que los auto-
res suelen citar los documentos a los que tienen facil
acceso. Si citan sélo los documentos existentes en su
biblioteca, los fondos de ésta pareceran mas utiles de
lo que son en realidad; en cambio, si los autores se re-
fieren constantemente a documentos que no existen en
su biblioteca, puede ser conveniente que ésta adquiera
dichos documentos.

En virtud de lo cual, la técnica de datos cuantifica-
bles? fue la seleccionada para esta investigacion, pues
permite recopilar, organizar, clasificar y analizar un
conjunto de informacién, y como instrumentos varios

1 Sanz Casado, Manual de estudios de nsnarios, 105.
2 Juan José Calva Gonzalez, Las necesidades de informacion: fundamentos ted-
ricos y métodos (México: CUTB, UNAM, 2004), 264.
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formatos cuya finalidad es concentrar los datos de las
referencias. Para probar esta hipétesis, se tomaron las
siguientes variables:

* Tematica de la demanda documental (qué areas
del conocimiento tienen mayor interés para el
usuario).

* Actualidad de los documentos (grado de actualidad
de los documentos utilizados y su obsolescencia).

* Capacidad idiomatica (capacidad que tiene el
usuario de comprender y trabajar en distintas
lenguas).

Entre las funciones de la Universidad se encuentra
la investigacion, que se realiza en los centros e insti-
tutos creados para tal fin. El personal académico que
desempefia estas labores son los investigadores, quie-
nes requieren de apoyo informativo para desempefiar
eficientemente su actividad.

El proceso de institucionalizaciéon de la investi-
gacion social y humanistica en la UNAM se dio por la
creacion de institutos y centros que, de acuerdo con el
actual esquema de organizacién universitaria, consti-
tuyen el Subsistema de investigaciéon en Humanidades.
La actividad de investigacion se lleva a cabo en nueve
institutos y seis centros que realizan investigacion.

Las unidades de analisis para esta investigacion, como
ya se dijo, son las referencias citadas en los documentos
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publicados por los investigadores adscritos a los ins-
titutos y centros, con especialidad en humanidades y
ciencias sociales.

Para llegar a las unidades de anilisis, se eligié como
método idoneo para el desarrollo de esta investigacion
el muestreo en dos etapas:’

*  Primera etapa. 1a poblacion de esta primera etapa
estd integrada por 759 investigadores del Subsis-
tema de Humanidades de la UNAM.

o Segunda etapa. Aqui cambian las unidades mues-
trales de la poblacion: ahora son los documentos
publicados por los investigadores seleccionados
como muestra en la etapa anterior.

MARCO DE MUESTRA DE LA PRIMERA ETAPA

Por tanto, el marco de la muestra estard integrado con
los nombres de cada uno de los sujetos de dicha po-
blacion. El método aleatorio estratificado es el que se
utilizara en esta etapa, requiere disponer de un listado
detallado, con los nombres de los investigadores que
integran cada estrato y que en conjunto constituyen el
total de la poblacion.

3 También llamado muestreo bietdpico: en la primera etapa se selec-
ciona una muestra de # estratos; mientras que en la segunda se selec-
ciona, independientemente de cada estrato de la primera etapa, una
submuestra.
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METODO DE SELECCION DE LOS
INVESTIGADORES

El método de seleccion de la muestra en esta etapa es
el estratificado proporcional, lo que implica dividir la
poblaciéon en grupos, para obtener representatividad
de cada divisién y compararlos entre si. En este ca-
so, la poblacion se dividié primero en las dos grandes
areas que constituyen el Subsistema de Humanidades
de la UNAM, ciencias sociales y humanidades; a su vez,
estas areas se estratificaron con base en la especialidad
de cada centro o instituto, cuyas especialidades corres-
ponden a una u otra area (véase el cuadro 1). En este
tipo de método, se toma una muestra simple al azar de
cada estrato.

TAMARO DE LA MUESTRA

Una vez identificada la poblacion, establecido y revisa-
do el marco de la muestra y definidos los estratos con
los que se trabajara, fue necesario obtener el tamafo de
la muestra, es decir, cuantos individuos se elegiran.
Para esto se utilizé la tabla de Ronald R. Powell,* la
cual indica cuantos elementos se requeriran, segin sea

4 'Tabla para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion dada.
Ronald R. Powell, Basic Research Methods for Librarians (Nueva Jersey:
Ablex, 1991), 75.
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el total de la poblacién objeto de estudio. Dicha tabla
representa la aplicacion de la férmula estadistica. Por
consiguiente, para obtener la muestra de investigado-
res a los que se les solicitard la lista de sus publicacio-
nes, se parti6 del total de la poblacion del subsistema:
373 investigadores del area de ciencias sociales y 386
del area de humanidades, la cual esta integrada por 759
individuos. Para esta poblacion, la tabla de Powell es-
tablece como muestra 254 investigadores. Ese tamafio
de la muestra se debe distribuir proporcionalmente,
primero, en cada area: ciencias sociales y humanida-
des; posteriormente, en cada uno de los subgrupos que
se formaron.

Para determinar la proporcion de investigadores
que debe integrar cada area se usé la formula: nh = Nh
(n),” obteniendo como resultado de la aplicacion N

125 investigadores del area de ciencias sociales y
129 del de humanidades. Los resultados se presentan
en el cuadro 1.

5 nh= tamano de las muestras en cada uno de los estratos; Nh = ta-
mafio de los estratos; N = tamafio de la poblacién; n = tamafio de la
muestra total. Resolviendo, tenemos: drea de ciencias sociales nh =
373 (254) = 4914 x 254 = 124.82. 759. Area de humanidades nh = 385
(254) = .5085 x 254 = 129.17. 759.
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Cuadro 1. Distribucion de la muestra por institutos y centros.
Subsistema de Humanidades, UNAM

Institutos y centros  |Investigadores| Fraccion de los grupos |Muestra / nh
Area de Ciencias Sociales

I. 1. Antropoldgicas 51 .0671 17
. . Econémicas 72 .0948 24
I. 1. Juridicas 78 1027 26
I. 1. Sociales 77 1014 26
CISAN 21 .0276 7
CEIICH 27 .0355 9
CRIM 47 .0619 16
Subtotal 373 .3883 125
Area de Humanidades
. 1. Bibliograficas 27 .0355 9
. 1. Estéticas 45 .0592 15
. 1. Filolégicas 124 1633 41
I. I. Filosficas 38 .0500 13
. 1. Histéricas 42 .0553 14
CESU 66 .0869 22
CCYDEL 20 0263 7
CuiB 24 .0316 8
Subtotal 386 4318 129
Total de investigadores 759 254

MARCO DE MUESTRA DE LA SEGUNDA ETAPA

Al igual que en la etapa anterior, se necesita contar con
un marco de la muestra que, en este caso en particular,
es un catalogo que integra una tarjeta con la referencia de
cada uno de los documentos publicados por cada investi-
gador. Las referencias de tales documentos se obtuvieron
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de los listados proporcionados por los investigadores,
la condicién para formar parte de la poblacion era con-
tar con un grupo de referencias localizables como no-
tas a pie de pagina o como un listado al final del docu-
mento; por tanto, no forman parte de la poblacion las
resefias de libros, novelas, notas breves, entre otros. El
catalogo se organiza de igual forma en que se estratifi-
c6 la poblacion en la primera muestra.

METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA

El método elegido para seleccionar la muestra en es-
ta etapa fue nuevamente el estratificado proporcional.
Del mismo modo que en la primera etapa, se obtuvo
una muestra por estrato mediante un muestreo simple
al azar, en el que la poblacién son los 8 389 documen-
tos publicados.

TAMANO DE LA MUESTRA

Al igual que en la primera etapa, se utilizé la tabla de
Powell para saber cual es la muestra para una pobla-
cion de 8 389 documentos y distribuir aquélla en for-
ma proporcional en los subestratos. El resultado obte-
nido en esta etapa es un listado de los documentos que
se recopilaron para obtener las unidades de analisis, las
cuales son las referencias citadas en los documentos de
la muestra.
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Cuadro 2. Distribucion de la muestra por institutos y centros.

Subsistema de Humanidad

es, UNAM

Fraccion de los

tos publicados

Institutos y centros | Documentos publicados grupos Muestra / nh
Area de Ciencias Sociales
I. 1. Antropoldgicas 439 1118 19
. I. Econémicas 852 2170 37
. I. Juridicas 973 2478 43
I. 1. Sociales 890 .2267 39
CISAN 154 .0392 7
CEIICH 285 .0726 12
CRIM 332 .0845 15
Subtotal 3925 4678 172
Area de Humanidades

I. 1. Bibliograficas 227 .0508 10
. I. Estéticas 674 1509 29
I. 1. Filolégicas 1286 .2880 56
. 1. Filoséficas 518 1160 23
I. I Histdricas 516 1155 23
CESU 624 1397 27
CCYDEL 299 .0669 13
cuB 320 .0716 14
Subtotal 4464 .5321 195
Total de documen- 8389 367

El trabajo inicia con la bisqueda bibliografica, ex-
posicion de los elementos tedricos necesarios para
sustentar el tema sobre necesidades de informacion.
Después, se revisa el tema de la investigacion en el
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Subsistema de Humanidades de la UNAM, con un en-
foque general; continuando con las funciones y obje-
tivos de los institutos y centros que integran el area de
humanidades del subsistema.

Por dltimo, se presenta el desarrollo del trabajo,
empezando con la descripcion de la metodologia uti-
lizada; posteriormente, se describe el analisis y discu-
sion de los resultados, tomando como base los elemen-
tos tedricos y de referencia; ademas, se incluyen las
conclusiones, obras consultadas y anexos.
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Las necesidades de informacién como
elemento de analisis de las colecciones
de bibliotecas de comunidades indigenas

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ
CUIB, UNAM

INTRODUCCION

Las comunidades indigenas llevan a cabo diversas
actividades, las cuales conducen a la busqueda
de informacién y conocimientos que les ayuden a efi-
cientar su quehacer cotidiano en cuanto a educacion,
trabajo, costumbres, religion, relaciones familiares,
comunitarias y sociales, tradiciones, cultura, folclor,
higiene, salud, alimentacién, seguridad y otras tantas
actividades. En este sentido, para satisfacer sus nece-
sidades de informacion, se apoyan, sobre todo, en la
comunicacién oral, mas que en la escrita, utilizando
las reuniones comunitarias y los consejos de ancianos
para que, de viva voz, se les brinde informacién y con-
sejos sobre aspectos que requieren solventar en su vida
individual, familiar y social.

Por otro lado, las bibliotecas que se han creado en
comunidades indigenas enfrentan un gran reto para in-
corporarse como medio de enlace entre la informacién
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y los individuos que componen dichas comunidades,
pues éstos tienen muy arraigadas sus practicas de so-
licitud y obtencion de informacion, lo que obliga a las
bibliotecas a idear, planear, organizar, promover y di-
fundir sus funciones y acciones en pro del desarrollo
de dichas comunidades, ofreciendo los recursos infor-
mativos que no se dan a través de los canales comunes
que tienen, pero que las bibliotecas, a partir de sus re-
cursos documentales, les facilitan, para apoyarlas en su
busqueda, localizacion y transmision de informacion,
que redunde en la satisfaccion de sus necesidades.

Por lo anterior, es imprescindible llevar a cabo una
serie de investigaciones para contestar las siguientes
interrogantes: ¢se conocen realmente las necesidades
de informacion de las comunidades indigenas? y, de
ser asi, ¢cudles son éstas?; ¢las colecciones documen-
tales de las bibliotecas cubren las necesidades de infor-
macién de dichas comunidades? De acuerdo con las
respuestas, ¢se propondria un procedimiento para ana-
lizar las colecciones de las bibliotecas, con base en las
necesidades de informacién de este grupo de usuarios?

OBJETIVOS
Generales

¢ Determinar las necesidades de informacion de
las comunidades indigenas.
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e Determinar si las colecciones de las bibliotecas
indigenas cubren las necesidades de informa-
ci6én de las comunidades a las que atienden.

Especificos

e Analizar si las colecciones de una biblioteca in-
digena cubren las necesidades de informacion
de su comunidad.

* Proponer un proceso para analizar las coleccio-
nes de las bibliotecas de comunidades indigenas,
con base en las necesidades de informacion de
una comunidad determinada.

HIPOTESIS

Las hipoétesis a comprobar serian las siguientes:

* Las necesidades de informacion de los indigenas
inciden en el desarrollo de colecciones para las
bibliotecas de las comunidades indigenas.

» St las colecciones documentales de las bibliote-
cas indigenas cubren las necesidades de infor-
macion de las comunidades indigenas.

* Si el desarrollo de las colecciones de las bibliote-
cas indigenas depende de las necesidades de in-
formacion de las comunidades que atienden.

* La deteccion de tales necesidades de los grupos
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indigenas permite realizar el analisis de las co-
lecciones documentales de bibliotecas de comu-
nidades indigenas.

GENERALIDADES DE LA COMUNIDAD
INDIGENA TEPEHUA

Antecedentes

La comunidad indigena en cuestién se ubica en Hue-
huetlan, Hidalgo (Huasteca), cuyo nombre, Huehuet-
la, se deriva de las raices nahoas, huehuetl, viejo, y tan,
lugar, “lugar de viejos o ancianos”. Se dice que antes
se llamé Huehuetlan; otra version es que proviene del
vocablo huehuetzotl, que significa el “dios viejo” o “dios
del pueblo”. Ambas interpretaciones coinciden con el
jeroglifico que representa una cabeza con pelo blanco
y cara arrugada, simbolo de la vejez, aunque en dicho
jeroglifico no aparece la terminacion #an.

Antes de lallegada de los espanoles, Huehuetla per-
tenecia al sefiorio de Tutotepec. En 1521, esta region
fue ocupada por los espafioles, pero el maltrato que les
daba Cristoébal de Tapia hizo que toda esta region se
rebelara en contra del dominio espafiol, ocasionando
que Hernan Cortés ordenara un ataque, al que opusie-
ron resistencia, por lo que Cortés mandé ahorcar a sus
dos principales dirigentes y a los demas les mandé co-
locar grilletes y los vendieron como esclavos.
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Como esta region no ofrecfa ninguna garantfa por
no tener riqueza que explotar, fue abandonada. Hacia
1533, llegaron monjes agustinos a evangelizar la region,
empezando por Tenango de Doria, San Bartolo Tutote-
pec vy, mas tarde, Huehuetla. Por lo general, se dice que
empez06 el proceso de evangelizacion en el siglo XVIL

La lengua que se habla es el tepehua, una fusion del
totonaca, otomi y nahoa, ya que fueron las culturas
que mas dominaron en esta region en tiempos preco-
lombinos.

La localidad se halla delimitada, por el Norte, en
la latitud 20°28’35”; por el Oeste, en la longitud de
98°05’36”, a una altitud de 520 metros sobre el nivel
del mar. Colinda con el estado de Veracruz al Norte, al
Sur con el estado de Puebla y el municipio de Tenango
de Doria; al Este, con el estado de Puebla y Veracruz
y al Oeste con el estado de Veracruz y el municipio de
San Bartolo Tutotepec. La superficie total del munici-
pio tiene es de 262.10 km?2.

La poblacion total es de 25 098 habitantes, de
acuerdo con el XII Censo general de poblacién y vi-
vienda del INEGI; el porcentaje de poblacion de cinco
aflos o mas de edad hablantes de lengua indigena es
del 62.6 por ciento; respecto de la poblacién total, las
que mas se hablan son las lenguas otom{ y tepehua.

La poblacion de la localidad de Huehuetla es de 2
430 habitantes, de los cuales 1 192 son hombres y 1
238 mujeres.
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Respecto de la educacion, el municipio cuenta con
seis zonas escolares: dos del sistema federal y 4 del sis-
tema bilingiie; donde se localizan 129 escuelas, subdi-
vididas de la siguiente forma:

* 45 de nivel preescolar con 950 alumnos.

* 05 de nivel primaria con 5,335 alumnos.

e 17 de nivel secundaria con 1,458 alumnos.

e 2 de bachillerato con 385 alumnos.

* Asimismo, existe un total de 92 planteles, los
cuales suman 270 aulas, 1 biblioteca, 14 labora-
torios, 8 talleres y 326 anexos.

En el rubro de la salud, cuenta con centros hospi-
talarios, consultorios rurales, unidades médico rura-
les del IMSS y puestos periféricos del ISSSTE. Cuenta
con un total de 11 unidades médicas, 1 del ISSSTE, 7
del IMSS Solidaridad y 3 de la SSA; ademas de 21 casas
auxiliares de salud coordinadas por esta tltima.

En cuanto al deporte, generalmente la poblacion
infantil ocupa su tiempo libre en la practica del bas-
quetbol y futbol, en las canchas que le ha proporciona-
do el gobierno municipal.

En relacién con la vivienda, cuentan con progra-
mas de autoconstruccion y acciones de vivienda, pre-
dominan las casas de adobe, tabique, concreto y palma;
en su mayoria, la vivienda es privada (90 por ciento) y
de renta (10 por ciento). Tiene 4 871 viviendas con 25
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093 ocupantes, cuyo promedio es de 5.15 personas por
vivienda.

Los servicios basicos que tienen son drenaje, luz
eléctrica, agua potable, alcantarillado, pavimentacion
y alumbrado publico (Gnicamente en la cabecera mu-
nicipal y en las principales comunidades).

En cuanto a las vias de comunicacion, tiene un sis-
tema de carreteras con 30 500 Km de alimentadoras
estatales pavimentadas, también conocidas como ca-
rreteras secundarias (de dos carriles), cuyo proposito
es servir de acceso a las carreteras troncales.

Entre los medios de comunicacién disponibles se
cuentan el correo, estacion de radiocomunicacion y te-
léfono. La television y la radio, lamentablemente, no
tienen mucha demanda, debido a que la sefial no llega
claramente pues es un lugar “enjoyado”.

Entre sus actividades econémicas principales des-
tacan la siembra de frijol, café, cafa y produccion de
piloncillo; de la ganaderia se crian bovinos para la pro-
duccién de leche y carne, ovino, porcino y caprino; en
cuanto a avicultura, se crian aves de postura y engor-
da, asi como pavos; la apicultura (miel y cera); la silvi-
cultura (maderas que el municipio produce, con escasa
vigilancia); la pesca (deportiva y lugarefia) de mojarra,
solote, acamaya y trucha.

El comercio es una de sus actividades mas im-
portantes y esta representado principalmente por los
tianguis semanales en las principales localidades del
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municipio. Cabe destacar que las mercancias tienen
un precio elevado por el alto costo del traslado. En el
municipio existen alrededor de ochenta abarrotes o
miscelaneas.

En Huehuetla, que es la cabecera municipal, existen
cinco fondas, dos farmacias, una farmacia veterinatia,
quince tiendas, una terminal de autobuses y cinco be-
neficiadoras de café; ademas, cuenta con un taller me-
canico-eléctrico, restaurante, hotel y gasolinera. Tam-
bién existen en el municipio veinte tiendas Diconsa,
ubicadas en igual nimero de localidades.

En cuanto a atractivos turisticos, el municipio
cuenta con trios cristalinos; asimismo, en varias locali-
dades existen iglesias y parroquias de la época colonial
y monumentos historicos.

LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Las necesidades de informacion surgen a partir de
una serie de factores y caracteristicas de las comuni-
dades en general y de sus integrantes en particular.
Los individuos, de acuerdo a su categoria y nivel en
la comunidad, presentan diversas necesidades de in-
formacioén, dependiendo de sus funciones, responsa-
bilidades, obligaciones, conocimientos y experiencias,
entre otras caracteristicas. Asimismo, los grupos étni-
cos, con un ambiente social, una lengua y una cultura
comun que los identifica, requieren otra dimensién de
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sus necesidades informativas, las cuales habra que ubi-
car y determinar con exactitud. En este sentido, Calva
sefiala que “la identificacion de las necesidades de in-
formacion de las personas o usuarios de las bibliotecas
puede servir para desarrollar los servicios que ofrecen
estas unidades de informacion”,! lo que permite afir-
mar que las necesidades de informacién son relevantes
para el desarrollo de colecciones documentales y servi-
cios de informacién que les permitan satisfacer dichas
necesidades.

De acuerdo con esto, se dirfa que cada integrante
de las comunidades indigenas tiene necesidades de in-
formacion en cualquier momento, dentro de su con-
texto; necesidades que reflejan sus preocupaciones,
inquietudes y aspiraciones; entre las que Graniel Parra
indica las siguientes:

¢ Claridad enlas leyes.

* Fuentes de trabajo externo.

* Informacion nutricional.

* La franca educacion vinculada a sus derechos y
obligaciones como ciudadanos propio contexto
rural.

* Manejo oral y escrito de la lengua materna.

* Preparacion de alimentos.

* Produccién diversificada.

1 Calva Gonzilez, “Las necesidades de informacion...”, 114.
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e Tramites de servicios pflbliCOS.Z

Por otro lado, Rangel indica que algunas necesida-
des de informacion se vinculan con la educacion en las
comunidades indigenas, atendiendo sus particularida-
des socioculturales, valores y tradiciones:

* Escasez de textos especiales bilingties.

e (Carencia de material didactico escrito en su len-
gua materna.

» (Carencia de documentos con programas de for-
macién permanente, con contenidos culturales
de las etnias.

e Consolidacion de la escuela, aunada al disefio de
un programa de atencién bibliotecaria.’

Las necesidades de informacién han de contrastarse
con los materiales documentales existentes en las co-
lecciones de las bibliotecas indigenas, puesto que, al no
existir estudios previos de las comunidades y sus reque-
rimientos de informacion, parece que las colecciones

2 M.R. Graniel Parra, “Las comunidades indigenas y los servicios bi-
bliotecarios en México: un estudio de caso” (México: Facultad de Fi-
losoffa y Letras, 2002, tesis de maestria), 37-138.

3 L. Rangel, “Escuelas indigenas en red: sistematizacion de lo propio
— acceso a lo universal”, en Sewinario Internacional: Accesos a los servi-
cios bibliotecarios y de informacion en los pueblos indigenas de América Latina
(Lima: IFLALAC, 23-25 de abril de 2003), 4.
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no dan respuesta a aquéllas; por lo tanto, las bibliote-
cas son subutilizadas o simplemente ignoradas.

Cabe sefialar que las comunidades indigenas cuen-
tan con gran cantidad de informaciéon que aportar,
pero no se ha recopilado, organizado y difundido de-
bidamente, o simplemente no se le ha dado la impor-
tancia que merece en el desarrollo social y cultural en
el mundo. El valor de tal informacién ha sido capta-
da, sobre todo, por intereses econémicos de los paises
desarrollados o por intereses sectoriales y de politicas
locales y globales.

Lo verdaderamente prioritario es que el conoci-
miento indigena no se pierda, sino que se preserve y
desarrolle en todos los ambitos: académico, social y
cultural. Sabemos que ese conocimiento incluye diver-
sos campos: desde la ecologia, la ciencia de los suelos,
medicina veterinaria, ciencias forestales, salud huma-
na, botanica, zoologfa, agronomia, economia agricola,
sociologfa rural, matematicas, ciencias administrati-
vas, educacion y extension agricola, pesca, manejo de
tierras, ciencias de la informacion, el manejo de la vida
silvestre, hasta el manejo de los recursos acuaticos.*

4 M. Nakata, “El conocimiento indigena y la interfaz cultural: temas
subyacentes en la interseccién de conocimiento e informacion”, en
Seminario Internacional: Accesos a los servicios bibliotecarios y de informacion en
los pueblos indigenas de América Latina (Lima: IFLALAC, 23-25 de abril de
2003), 4.
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DESARROLLO DE COLECCIONES

Para establecer el vinculo entre las necesidades de in-
formacion y el desarrollo de colecciones, conviene
saber como surge el concepto “desarrollo de coleccio-
nes”, consistente en una fusion (a partir de los afios se-
senta) de la seleccion y adquisicion de materiales, en
funcién de los usuarios, aunado a multiples factores
que incidieron en la funcionalidad del término: la cri-
sis economica mundial, el incremento en el nimero de
publicaciones, los adelantos en las tecnologias de las
comunicaciones y la enorme variedad de formatos en
que se presentan los materiales que hoy se integran a
las bibliotecas.

En este sentido, Evans sefiala que el desarrollo de
colecciones “es el proceso por el cual la biblioteca co-
noce con certeza y de una manera rapida y econdémi-
ca las necesidades de informacion de la poblacion a la
que atiende, usando recursos de informacion genera-
dos desde dentro y fuera de la organizaciéon”,” por lo
que se deduce que, para que una biblioteca responda
satisfactoriamente a las necesidades de informacion de
una comunidad, es necesario que desarrolle sus colec-
ciones documentales, de acuerdo con criterios de cali-
dad y cantidad. Asimismo, cuando la ALA publicé las

5 G.E. Evans, Developing Library and Information Center Collections (En-
glewood, Col.: Libraries, 2000), 53.
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“Pautas para la formulacion de politicas de desarrollo
de colecciones” en 1977, Evans mismo sefialé para el
nuevo concepto que se introducia en el mundo de la
informacioén (desarrollo de colecciones) una serie de
leyes que indican:

* Cuando crece la comunidad, aumenta propor-
cionalmente el grado de diversidad de sus nece-
sidades.

* A mayor grado de diversidad en las necesidades
de los lectores, mayor necesidad del incremento
de programas cooperativos.

» Una biblioteca nunca sera capaz de satisfacer to-
das las necesidades de materiales a un solo tipo
de lectores en su comunidad.

* La aparicion real de las necesidades de la comu-
nidad es el factor que marca la diferencia con el
enfoque tradicional, el cual pone énfasis en las
caracteristicas propias del libro.

A partir de estas leyes, Evans estableci6 seis postu-
lados que integran a la comunidad con la biblioteca y
el personal de seleccién con una vision muy apegada a
la realidad, al decir que el desarrollo de colecciones:

* Debe estar engranado principalmente a las ne-

cesidades de la comunidad, mas que a estanda-
res abstractos de calidad.
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* Para ser efectivo, debe responder al total de las
necesidades, mas que a la necesidad de usuarios
especificos.

* Debe coordinarse con el conocimiento y la par-
ticipacién en programas cooperativos en los
ambitos locales, regional y nacional.

* Debe considerar toda clase de formas de presen-
tacion de los materiales para su inclusioén en la
biblioteca.

* Hasido, es y sera siempre una labor subjetiva vy,
por consiguiente, prejuiciada y sujeta a errores.

* No es algo que se aprenda completamente en las
aulas o por medio de lecturas, sino con la prac-
tica efectiva y cometiendo equivocos como una
persona se vuelve eficiente en este proceso.

Por otra parte, Magrill afirma que “las bibliotecas
tienen siempre una coleccién que crece y de esta afir-
maci6n se dice que una coleccion se desarrolla”’ sin
embargo, tal desarrollo va mas alla del simple creci-
miento, pues es necesario que este hecho se sustente
en un plan, que actualmente se basa en un sinnimero
de actividades relacionadas con las politicas y procedi-
mientos de seleccion, adquisicion y evaluacion de las

colecciones bibliotecarias.

6 R.M. Magrill y John Corbin, Acquisition Management and Collection Deve-
lopment in Libraries (Chicago: ALA, 1989), 36.
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El desarrollo de colecciones se caracteriza por ser
un proceso en que se determina qué materiales se con-
servan, cuales y cuantos deben adquirirse, asi como
cuales descartarse, es decir, lo que se ha denominado
“seleccion negativa”.

En otro sentido, Morales puntualiza las fases que
deben observarse en el proceso de desarrollo de una
coleccion, entre las que sobresalen éstas:

* Mantener las colecciones actuales adecuadas pa-
ra su uso cotidiano.

* Incrementar las colecciones con nuevos titulos
necesarios.

* Determinar los titulos de poca demanda o uso
ocasional.

* Detectar en la biblioteca los titulos sin uso que
pueden darse de baja.

 Investigar y definir el nicleo basico de la coleccion.

* Conocer las areas y titulos de uso esporadico
que no es necesario adquirir.

» Seleccionar y adquirir el material que debe in-
gresar ala coleccion.

* Ejercer el presupuesto.

* Participar en convenios cooperativos de adqui-
sicion.

7 Estela Morales Campos, “Desarrollo de colecciones”, Ciencia biblioteca-
ria 1 (1985): 35-39.
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Al respecto, Negrete sefiala que el desarrollo de
colecciones es un “proceso que permite identificar las
fortalezas y debilidades de la coleccion de materiales
de una biblioteca”,” en funcién del uso y las necesida-
des de informacion detectadas en la comunidad a la
que sirve. Por lo cual conviene contemplar todos los
factores que inciden en los requerimientos de informa-

cién de los indigenas de una comunidad.

METODOLOGIA
Unidad de andlisis

* Las necesidades de informacién de la comuni-
dad indigena ubicada en Huehuetla en el estado
de Hidalgo.

* La coleccion (1 606 volimenes aproximadamente)
de la biblioteca “Prof. Lauro Hernandez”, ubicada
en Felipe Angeles s/n, en esta misma poblacion.

Poblacién

* 2430 habitantes (1 192 hombres y 1 238 muje-
res), quienes conforman la comunidad de Hue-
huetla, Hidalgo (Huasteca).

8  M.C. Negrete Gutiérrez, “La comunidad y el desarrollo de colecciones”, en
Desarrollo de colecciones y diseno de servicios (México: CUIB, UNAM, 1996), 1-4.
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MUESTRA

» Para este estudio se determinaran y selecciona-
ran los sujetos por medio del muestreo probabi-
listico estratificado.’

METODO

* Se recurrira a la investigaciéon documental para
recopilar, leer y analizar la literatura disponible
y lo que diversos autores han escrito sobre los
temas en cuestion.

* Se hara un estudio de la comunidad para determi-
nar las caracteristicas de la poblacién en los ambitos
social, educativo, economico y demas. Se utilizara la
informacion respectiva existente en el INEGL.

* Se realizard un estudio de necesidades de infor-
macion.

TECNICAS

» Se realizara una encuesta para determinar cier-
tas caracteristicas de la poblacién no reflejadas
en el INEGI y para detectar sus necesidades de
informacion.

9 Raul Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales (México:

Plaza y Valdés, 2001), 291.
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INSTRUMENTOS

Para la deteccion de las necesidades de informa-
cién de la comunidad, se ha elaborado una guia
de preguntas de una entrevista semiestructura-
da para aplicarla a los miembros seleccionados.
Se creara un instrumento para contrastar las
necesidades de informacion detectadas, con los
materiales documentales de la coleccién de la bi-
blioteca, permitiendo su analisis.

PLAN DE TRABAJO
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Elaboracién y uso de una guia de entrevista para
detectar las necesidades de informacion.

Su estudio en la comunidad seleccionada que
cuente con biblioteca.

Elaboracion del formato de analisis de materia-
les documentales, conforme a las necesidades de
informacion encontradas.

Analisis de los materiales documentales de la
coleccion de la biblioteca que atiende a la comu-
nidad indigena de marras, con base en las nece-
sidades de informacion detectadas.
Organizacion, analisis y discusion de los resulta-
dos.

Redaccién del informe final.
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Las necesidades de informacion de los

usuarios discapacitados visuales. An4-

isis y propuesta de servicios biblioteca-
rios y de informacién: avances

ot

MARIA EUGENIA ESPANA GONZALEZ
Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién, UNAM

INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se intenta dar a co-
nocer las necesidades de informacion de las per-
sonas con discapacidad visual y su comportamiento
informativo, como usuarios de bibliotecas de institu-
ciones de rehabilitacién y bibliotecas publicas. Cabe
aclarar que, para esta investigacion, a las personas con
discapacidad visual (PCDV) se les denomina también
usuarios con discapacidad visual (UCDV).

El sentido de la vista se considera como uno de los
mas importantes, pues a través de éste “obtenemos la
informacion para entender, interpretar e interactuar
con el mundo que nos rodea, por lo tanto, una disca-
pacidad en el 6rgano de la visién afecta el desarrollo
integral del individuo, independientemente de la edad,
asf como de su vida personal y social.
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Dependiendo del origen y la disfuncién visual que
padezca el sujeto, se clasifica como ceguera o debilidad
visual. En cuanto a la poblacién con esta discapacidad,
conviene aclarar que es un poco dificil saber la cifra
con exactitud, ya que, por una parte, el nimero de per-
sonas con discapacidad visual varia continuamente
por las personas que fallecen y quienes, dia a dia, por
diversos motivos, acrecientan el nimero de personas
con esta discapacidad, sin embargo, segun los resulta-
dos del Censo de poblacién y vivienda' efectuados en
1999, indican que en México existe un total de 467 040
PCDV, nimero global, esto es, sin diferenciacién entre
las personas con discapacidad visual profunda, grave o
leve, es decir, ciega y personas con debilidad visual. El
censo revela que en el Distrito Federal existen 31 576
PCDV, de los cuales 15 017 son hombres y 16 559 son
mujeres.

De este sector de la poblacion se considera a quie-
nes asisten a tres instituciones de rehabilitacion y a
quienes acuden como usuarios de los servicios biblio-
tecarios disponibles en dos bibliotecas del DF, se plan-
tean las siguientes preguntas: dquiénes son y cuales son
las caracteristicas de dichos usuarios?, scuales son sus
necesidades de informacion?, squé comportamiento

1 INEGL, X1I Censo general de poblacion y vivienda 2000, en <http://www.
inegi.gob.mx/difusion/espanol/fpobla.htm>, consultada el 27 de fe-
brero de 2002.
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informativo tienen?, ;qué fuentes de informacion es-
tan al alcance de ellos?, ¢qué tipo de material bibliogra-
fico consultan?, squé tipo de informacion necesitan?,
¢con qué tipo de materiales y equipo se les brindan los
servicios bibliotecarios?

OBJETIVO GENERAL

Identificar dos de las tres fases del fenémeno de las
necesidades de informacion de los UCDV, esto es, el
surgimiento de las necesidades de informaciéon y la
manifestacion de sus necesidades de informacion do-
cumental, a través de su comportamiento informativo.

OBJETIVOS PARTICULARES

 Identificar las necesidades de informacion de los
UCDV.

* Determinar a quién o a quiénes recurren cuan-
do se les presenta una necesidad de informacion.

* Identificar dénde y en qué soporte o formato
encuentran la informacion requerida.

* Establecer en qué soporte prefieren encontratla:
libros en braille, libros en negro (los libros impre-
sos con caracteres normales), que requieren del
servicio de lectura personal, grabaciones caseras o
audiolibros (esto es, textos grabados en casetes) o
bien buscan informacion en la radio o la television.
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HIPOTESIS

La hipdtesis sustentada es la siguiente: las necesidades
de informacién de los UCDV se orientan a su forma-
cién educativa, independientemente del nivel acadé-
mico que ellos posean, para lo cual acuden a las biblio-
tecas.

Como la informacién que requieren no siempre se
halla impresa en sistema braille, la buscan en otros so-
portes (impresos en caracteres comunes o en audioca-
setes), a la vez que necesitan de otros servicios adicio-
nales, como la lectura en voz alta, o bien recurren a
otros medios electrénicos: computadoras con sinteti-
zador de voz o maquinas lectoras.

METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion, se selecciond la po-
blacién de los alumnos de la Escuela Nacional para
Ciegos (ENC), del Comité Internacional Pro-Ciegos
(CIPC); a los usuarios de las Salas de Invidentes y de
Tiflologia de la Biblioteca de México y de la Bibliote-
ca Nacional, respectivamente; asi como los alumnos
del Instituto Nacional para la Rehabilitacion del Nifio
Ciego y Débil Visual INRNCDV). Cabe aclarar que se
formaron tres grupos, dadas las caracteristicas de cada
uno de éstos. El método utilizado fue el de estudio de
usuarios.
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Se utilizo la técnica de la encuesta, paralo cual se aplicd
como instrumento la cédula de entrevista; por las caracte-
risticas generales de la poblacion a investigar, se disefi la
cédula con un nimero relativamente corto de preguntas
abiertas, cerradas y de opcion multiple, para facilitar la en-
trevista con los sujetos de la muestra seleccionada. Para
ésta, se opto por las muestras para estudios complejos de
Rojas Soriano, porque se consider6 que reune las condi-
ciones que mas se adecuaban a la investigacion:

* Una poblacién pequefia (menor a diez mil ele-

mentos).

* Varios grupos entre los que se aplicara la muestra.

LLa poblacion a investigar la conforman los elemen-

tos del cuadro siguiente:

Cuadro 1. Poblacion a investigar

Usuarios de instituciones de rehabilitacion y bibliotecas | Poblacion total

Alumnos de la enc 114

Alumnos del cipc 140

Alumnos del inrncdv 50

Usuarios de la Sala de Tiflologia de la Biblioteca Nacional 13

Usuarios de la Sala de Invidentes de la Biblioteca de México 200
Total 517

Se opt6 por el muestreo estratificado, ya que divide
la poblacion en estratos, con el fin de obtener repre-
sentatividad de los diferentes estratos que componen
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la poblacion a investigar y compararlos entre si. De ca-
da uno de éstos, se selecciond una muestra, cuya suma
representa la muestra total.

En este tipo de muestreo, los estratos se consideran
como poblaciones independientes. Considerados de
esta manera, la poblacién de PCDV se dividi6 para su
estudio en tres grupos:

1. Alumnos de la ENC y del CIPC.

2. Alumnos del INRNCDV.

3. Usuarios de las Salas de Invidentes y Tiflologia,
de la Biblioteca de México y de la Biblioteca Na-
cional, respectivamente.

Para ello se tomaron en cuenta las siguientes carac-
terfsticas comunes a este grupo. Del primero, los estu-
diantes de la ENC y del CIPC:

* Por pertenecer a una institucién de rehabilitacion.

» Por ser usuarios de bibliotecas especiales dentro
de las respectivas instituciones.

* Por cursar estudios basicos y medio superior en
sistemas abiertos.

Del segundo grupo, los alumnos del INRNCDV:

* Por pertenecer a una institucién de rehabilita-
cion especializada en nifios.
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e Por ser usuarios de biblioteca escolar dentro de
la institucion.

» Por cursar estudios elementales (primaria) en
sistema escolarizado.

Del tercer grupo, los usuarios de las Salas de Invi-
dentes y de Tiflologfa:

* Por considerarlos como usuarios de bibliotecas
publicas.

* Por ser estudiantes de diferentes carreras y di-
versos grados escolares.

* Por tener una mayor diversidad de ocupaciones
(amas de casa, estudiantes, trabajadores, etc.).

Los sujetos de esta poblacion tienen en comun una
discapacidad visual, pero las circunstancias que los
rodean no son las mismas. El total de la poblaciéon de
personas con discapacidad visual de las instituciones
de rehabilitacion y de usuarios de las bibliotecas antes
mencionadas fueron 517 personas (véase el cuadro 1).
Para calcular el tamano de las muestras, se utilizo la
siguiente férmula:
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Cuadro 2. Primer grupo

Institucio- | Total de estudiantes Fraccion de los Muestra de los
nes NH (poblacion) grupos Nh/N grupos
ENC 114 0.45 51
CIPC 140 0.55i 56
Total 254 100 107

Para determinar el nimero de la muestra de la po-
blaciéon de la ENC se aplico la formula anterior y el re-
sultado fue

- Tamano de cada uno de los estratos: Nh = 114
- Tamano de la muestra de cada uno de los estra-
tos: nh =51
Para determinar el nimero de la muestra de la po-
blacion del CIPC, se aplicé también la formula anterior
y el resultado fue:
- Tamano de cada uno de los estratos: Nh = 140
- Tamano de la muestra de cada uno de los estra-
tos: nh = 56
Por lo anterior, queda de la siguiente manera:

Nh/N = 114/254 = 0.45 y Nh/N = 140/254 = 0.55

El tamafo de la poblacion total es
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- Tamafio de la poblacién total: N = 254
- Tamano de la muestra total: n = 107

Para el segundo grupo, no fue necesario aplicar es-
ta férmula, ya que el INRNCDV es tGnico en su género
en el Distrito Federal y, al parecer, no existe otra insti-
tucion con las mismas caracteristicas de su poblacion
que les proporcione servicios similares para formar
otro grupo con el cual establecer comparaciones.

Cuadro 3. Segundo grupo

Alumnos de primaria susceptibles de entrevistar
50

INRNC

Por lo tanto, se les aplicé la entrevista a todo el uni-
verso de la poblacion susceptible de responderla, esto
es, a cincuenta alumnos que cursan educacion prima-
ria y que, ademas, saben leer. Los restantes alumnos de
la institucion cursan preescolar (unos treinta nifnos);
en tanto que otros padecen atipicidades multiples, co-
mo sordera, paralisis cerebral, etcétera, y de hecho no
asisten a la biblioteca. Para el tercer grupo, se procedié
de la siguiente manera:

- Tamafio de la poblacién total: N = 215

- Tamano de la muestra total: n = 76

- Tamano de cada estrato: Nh = 200

- Tamano de la muestra de cada estrato: nh = 63
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- Tamano de cada estrato: Nh = 15
- Tamano de la muestra de cada estrato: nh = 13

Nh/N =200/215 = 0.93 y Nh/N = 13/215 = 0.06

Con estos datos, se desarroll6 la formula anterior,
la cual arrojo los siguientes resultados. Esquematica-
mente se veria asi:

Cuadro 4. Tercer grupo

Usuarios promedio

Fraccion de los

Muestra de los

Biblioteca mensual Nh rupos Nh/N P
(poblacion) grup grup
Sala de Tiflologia 15 0.06 13
Biblioteca de México | 200 0.93 63
215 0.99 76

Para determinar el numero de la poblacion de cada
estrato, se requirié informacién de cada institucion y
biblioteca seleccionadas, cuil era en ese momento su
poblacién. Como la enc cuenta con una plantilla de
alumnos que suele cambiar continuamente, debido a
que unos alumnos son dados de baja por inasistencia y
otros se dan de alta por haber terminado su proceso de
rehabilitacion, o bien por otras causas.

La cifra de 114 alumnos se tomo en octubre de 2003,
de los cuales entre 60 y 90 por ciento son internos, va-
riacién debida a que cada alumno que llega permanece
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como interno, hasta que aprende a desplazarse para
asistir a la institucion, segun el horario designado.

En tanto que en el CIPC la poblacién cuenta con ca-
racteristicas de asistencia similares a la enc, a excepcion
del internado para sus alumnos, se investigé que du-
rante ese mismo mes la poblacion fue de 140 personas.

En el tercer grupo se encuentran los UCDV de los
servicios bibliotecarios proporcionados por bibliote-
cas: una publica y otra nacional, pero que en la practi-
ca el servicio a este tipo de usuarios es igual al de una
biblioteca puiblica normal.

Sobre la base de los datos proporcionados por el
personal de ambas bibliotecas, se considera el prome-
dio de los usuarios registrados durante octubre. Por
una parte, los usuarios que asisten a la Sala de Inviden-
tes de la Biblioteca de México en los diferentes turnos
(matutino, vespertino y de fin de semana) y, por otra,
aun cuando la afluencia es de entre treinta y cuaren-
ta usuarios diariamente en el turno matutino; treinta
en el vespertino y cincuenta los fines de semana, ca-
be aclarar que los usuarios se repiten, por lo tanto, al
hacer esta consideracion, los responsables del servicio
que llevan un registro diario de sus usuarios expresa-
ron tener doscientos usuarios diferentes, de ahi que
esta cifra calcul6 para determinar la muestra. Se entre-
vist en total a 218 personas.
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RESULTADOS

La cédula de entrevista se aplicé a los sujetos seleccio-
nados, la cual se divide en tres partes: la primera in-
cluye sus datos generales (sexo, edad, tipo y causa de
la discapacidad visual, ocupacion, grado escolar, estu-
dios que cursa actualmente y escuela a la que asiste).
La segunda parte del cuestionario incluye las pregun-
tas sobre sus necesidades de informacién: motivos
que lo impulsan a buscarla, a quién y a quiénes acude;
qué medios de comunicacién masiva utiliza; si acude
a alguna instancia gubernamental o publica; a qué bi-
blioteca o bibliotecas asiste y sobre qué temas necesita
buscar informacién. En la tercera parte de la cédula,
se pregunta en donde encuentran la informaciéon que
necesitan, es decir, en qué soporte o formato prefie-
ren encontrarla y en cuales la encuentran con mayor
facilidad, si utilizan las computadoras, o si requieren
otro tipo de ayudas tecnoldgicas, si les gusta utilizar
esta clase de aparatos; como usuarios de las bibliotecas,
adonde y con quiénes acuden en busca de informacion
y, por ultimo, la frecuencia con que asisten a éstas.
Después de compilar, organizar y tabular los datos
anteriores, se encontré que se corrobora la hipétesis
planteada al inicio, porque sus necesidades de infor-
macion se orientan principalmente a su formacién
educativa. Durante la investigacion, se entrevistaron
hombres y mujeres de todas las edades, condiciones
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sociales, con diferentes grados de discapacidad visual,
y todos con un objetivo en comun: satisfacer sus nece-
sidades de informacién, mayormente movidos por el
deseo de instruirse y superarse, como un reto personal.

Estas personas cursan diferentes niveles educativos:
primaria, secundaria, media superior, carreras profe-
sionales y técnicas, como masoterapia, pedagogia, de-
recho, idiomas, matematicas, comunicacion, periodis-
mo, administracion publica, por citar las principales.

En cuanto a sus necesidades de informacion, se en-
contré que son similares a las de las demas personas
normovisuales que cursan los mismos estudios que éstos,
s6lo que con las limitaciones en cuanto al acceso a la
informacion, por no existir materiales bibliograficos
especiales, pues es muy limitada la informacién impre-
sa en braille, por lo que tienen que recurrir, en primera
instancia, a libros impresos normales (negros o en tin-
ta, como ellos los llaman), con las desventajas que ello
implica, por ejemplo, tienen que esperar su turno para
que les lean o les graben, como ocurre con los usuarios
de la Sala de Invidentes de la Biblioteca de México, o
bien buscan a algin familiar o amigo dispuesto a leer-
les y grabarles.

En cuanto a su comportamiento informativo, un
60 por ciento de los entrevistados dijo asistir a mas de
una biblioteca. Encontrar principalmente la informa-
cién que necesitan en libros y revistas en negro, segui-
do de los libros hablados y, por ultimo, en braille. Un
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promedio del 40 por ciento de los entrevistados mos-
traron su preferencia para encontrar la informacion,
los libros y revistas en negro; seguido de los audioli-
bros o grabaciones y, en ultima instancia, en braille.
En cuanto a la accesibilidad o facilidad de acceso a la
informacion, un 48 por ciento indic6 que para ellos los
libros impresos son un recurso mas a su alcance, aun-
que tengan que depender de otras personas.

La tercera parte de los entrevistados prefiere usar
las computadoras personales con programas parlantes,
disponibles para ellos en los servicios especiales ofre-
cidos por las bibliotecas institucionales o publicas. O
si no tienen acceso a éstas, acuden a cibercafés; o se
ayudan o apoyan técnicamente con los escaners lec-
tores Open Book, Pronto, Galileo, maquinas lectoras
y otras, como las maquinas amplificadoras de textos.
Las razones para emplear este tipo de ayudas en gene-
ral son cuestiones practicas en la busqueda de infor-
macion, aun cuando no siempre estén a su alcance.

Hubo quienes manifestaron que les gustaba leer en
braille, porque les da independencia personal, ya que
no tienen que depender de otra persona para acceder a
la informacion. También manifestaron sentir una gran
frustracion al no encontrar materiales en braille. Aun
cuando en México existe una imprenta para la com-
poscion en sistema braille, que edita libros solo bajo
pedido, cuyo tiraje es de pocos ejemplares y, por otra
parte, los acervos en braille de las bibliotecas, como
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corroboran los entrevistados, son ya obsoletos, puesto
que las colecciones datan del afio de 1959 y 1960, re-
quieren informacion vigente y actualizada.

En cuanto a los habitos de asistencia a las biblio-
tecas, un 98 por ciento de los entrevistados asisten
regularmente, sobre todo durante los ciclos lectivos,
independientemente del nivel académico de cada UC-
DV. El porcentaje restante acepto no asistir a ninguna
biblioteca.

Por una parte, como conclusion, se puede decir que
se necesitan diversas soluciones, en virtud de que no
existe una sola solucién, ya que la problematica repre-
senta distintas facetas, pues la limitacion visual de es-
tos usuarios requiere de materiales y apoyos especiales
(humanos y tecnolégicos). Por otra, se sugiere que se
impartan cursos de educaciéon de usuarios, adecuan-
dolos a sus caracteristicas especiales, a fin de que sean
mas independientes en las bibliotecas. Por ultimo, ca-
be afnadir que en este sector especifico de usuarios no
existe un tipo psicolégico unico, pues cada persona
es diferente y no son tipificables. Sin embargo, el de-
nominador comin es que algunos rasgos se acentian
mas en unos que en otros: son muy sensibles a la frus-
tracion, perciben si en algin lugar son bien recibidos
o rechazados, pero, sobre todo, tienen un espiritu de
superacion y de lucha.
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JUSTIFICACION

| ser humano interactia en una estructura social
que le despierta una serie de inquietudes respecto

de su entorno. En un principio, el ser humano alternaba
en clanes y reaccionaba ante la naturaleza circundante;
posteriormente, establecio relaciones sociales mas com-
plejas que le demandaron nuevos comportamientos y
normas a seguir, sin embargo, no perdié su capacidad
de decision en cuanto a sus reacciones ante los hechos.
De ahi que la informacion empezé a ser pieza esencial
en el desarrollo de cualquier actividad, asimismo en la
preservacion y control sobre ésta, lo que permite el desa-
rrollo de cualquier actividad o, en su defecto, su fracaso.
El comportamiento de los seres humanos ante las
nuevas demandas requieren estudios profundos al res-
pecto bajo ciertos esquemas que permiten, a su vez,
establecer posibles comportamientos y conocer cuales
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son sus necesidades para predecir sus satisfactores. La
relevancia de este trabajo radica en la pertinencia de
conocer las necesidades de informacion y el compor-
tamiento de los adolescentes escolarizados entre 12-15
aflos, para definir los servicios en las bibliotecas es-
colares del Distrito Federal y su posible impacto en el
aprovechamiento escolar.

Conocer el comportamiento de los adolescentes
ante una necesidad de informacion, nos remitira, tal
vez, a conocer esquemas pertinentes en la deteccion
de necesidades de informacion. Esta informacion nos
lleva a establecer patrones de necesidades de informa-
cién en esta poblacion especifica, dado el nivel acadé-
mico y edad, asi como su comportamiento respecto de
aquéllas. Las variables que afecten este fenomeno se
reconoceran en el aspecto econémico, social o cultu-
ral, donde esta poblacion esté inmersa, tratando de dar
representatividad a la poblacion del DF.

El resultado de esta investigacién aportara esque-
mas de comportamiento de una poblacién poco estu-
diada, determinante en su desarrollo intelectual, pues
aqui se refuerzan conocimientos, actitudes y compot-
tamientos adquiridos o bien se transforman.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LLas necesidades de informacion se manifiestan en cual-
quier grado y forma, esto es independiente a cualquier
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estadio del ser humano. Este puede ser un menor o un
adulto, y aun asi sigue necesitando informacién para el
desarrollo de sus actividades cotidianas. Asi, los com-
portamientos ante las necesidades de informacién en
teoria serfan similares si se trata de un cierto grupo de
edad, incluso se especularia que ante una duda acudan
a un mismo sitio o persona para resolverla, pero qué
tanto incide el ambiente familiar y social para determi-
nar el comportamiento informativo y, por otro lado, la
edad es una variable de control respecto de la necesi-
dad de informacion.

Quiza los comportamientos informativos de un
sector social arraigado en una misma comunidad y que
comparten las mismas edades tengan diferentes com-
portamientos, dependiendo de la familia en la que se
han desarrollado, o bien de su capacidad adquisitiva,
del tipo de escuela a la que asiste. Por tanto, estos cues-
tionamientos se hacen a estos usuarios, por lo que el
servicio de una biblioteca determina el acercamiento
fiel a las necesidades de informacion, quiza incluso el
uso de las palabras o expresiones no sean las mismas,
pero la informacion requerida silo sea.

Las principales incognitas a esclarecer seran ¢depen-
diendo del nivel social sus necesidades de informacion se-
ran diferentes?, scuales son sus recursos de informacion?,
¢ el medio social determina su comportamiento informa-
tivor, ¢a mayor nivel social o cultural sus opciones de in-
formacion o comportamiento tienen mayor asertividad?
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OBJETIVOS

Para el desarrollo del presente trabajo se han planteado
los siguientes objetivos:

» Identificar las diferentes necesidades de infor-
macioén y comportamiento informativo de los
adolescentes escolarizados de 12-15 afios de
edad en el DF.

* Detectar los factores sociales que influyen en las
necesidades de informacion de esta poblacion.

* Detectar los factores sociales que interfieren en
el comportamiento informativo.

HIPOTESIS

La hipétesis deriva de la exigencia de conocer la nece-
sidad de informacién y el comportamiento ante ésta,
por lo cual se establece una serie de cuestionamientos
que se resumirian en la siguiente hipdtesis: como in-
cide la relacién escolar y social en las necesidades de
informacion del adolescente para determinar un com-
portamiento informativo.
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VARIABLES

¢ Medio social donde esté
inmerso el adolescente.

» Caracterfsticas especificas
del adolescente. Independientes

e Medio econémico familiar.

* Nivel académico de los padres.

e Las necesidades de informacion
de los adolescentes.

* El comportamiento informativo ¢~ Dependientes
del adolescente.

MARCO TEORICO

Las necesidades primarias de un individuo lo orillan a
tener un comportamiento derivado, esto es, que a toda
accion corresponde una reaccion. Si se tiene hambre,
se buscara alimento; si se tiene frio, se buscara abri-
g0; lo mismo pasa con las necesidades de informacion:
una vez que se percibe la ausencia de informacion res-
pecto de una actividad o hecho, se observa un com-
portamiento que intenta solventar la necesidad de in-
formacion.

La manifestacion de las necesidades humanas son
reacciones del individuo (reflejadas en su comporta-
miento), ya sea por causas basicas o de nivel mas alto
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(en éste, es cuando intervienen factores ambientales
externos al organismo); reacciones éstas manifiestas a
través del sistema nervioso de la persona.'

Asi pues, la relacion entre la necesidad de informa-
cién y el comportamiento informativo se concatenan
simbidticamente si no se presenta una necesidad de
informacion (presente, expresada, no expresada, per-
sistente, débil u otras). No se advierte ningin com-
portamiento, pero, en cuanto hay una necesidad, cua-
lesquiera que sean sus modalidades, éstas obligaran al
sujeto a llevar a cabo una accién o comportamiento.

Respecto de las necesidades de informacion, que
segin Maslow se encuentran en el mas alto nivel de las
necesidades humanas, se presentan cuando un indivi-
duo tiene un problema que resolver y carece de la in-
formacion necesaria, ya sea de conocimientos teoricos
o practicos, referentes de un hecho, trabajos previos o
incluso reconocer que no se ha realizado ningin regis-
tro de ello para resolverlo; luego entonces, su deseo de
resolver ese problema que se le plantea lo lleva a com-
portarse de cierta forma, en este caso sera buscar la in-
formacion, para lo cual se referira, tal vez, a las fuentes
de informacion que tenga en casa, quiza comprara un
libro o revista, a lo mejor consulte la Internet; quiza
asista a una biblioteca o centro de informacion. Cual-
quiera que sea la actitud que tome ante su necesidad,

1 Calva Gonzilez, “Las necesidades de informacion...”, 1.
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esta intimamente relacionado con su entorno social,
poder adquisitivo, nivel cultural, nivel de estudios, en
suma, de todo su entorno psicosocial.

Para que la actividad bibliotecaria impacte en el in-
dividuo en relaciéon con su comportamiento informati-
vo, primero debe conocer o estandarizar las necesida-
des de informacién, segun los elementos psicosociales
que rodean al individuo y esto sélo se logra llevando a
cabo estudios de usuarios.

MARCO DE REFERENCIA

La poblacion que comprende nuestro objeto de estu-
dio, se divide en 16 delegaciones, de las cuales las que
tienen mayor densidad demografica son Gustavo A.
Madero e Iztapalapa; la primera con 1 256 913, e Izta-
palapa con 1 696 609, segtn el censo de 1995.% La po-
blacion entre 6-14 afios, en la que se enmarca nuestro
grupo de interés, es proporcionalmente mayor en las
mismas delegaciones Gustavo A. Madero (1 256 913
habitantes), e Iztapalapa (1 696 609 habitantes).”

En relacién con la asistencia de la poblacién de ni-
vel escolar que engloba la edad del estudio, tenemos
que la demarcacién Gustavo A. Madero cuenta con
una poblacion de 230 526 habitantes, de los cuales

2 <http://www.df.gob.mx/agenda2000/poblacion/2_4.html>.
3 <http://www.df.gob.mx/agenda2000/educacion/4_2.html>.
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219 790 asisten a la escuela, lo que representa el 95.3
por ciento de esta poblaciéon. En cuanto a Iztapalapa,
cuenta con 308 412 habitantes de este rango de edad,
de los cuales asisten a la escuela 289 784, representan-
do €l 93.9 por ciento de la poblacién.*

Otro dato relevante es la infraestructura con que
cuenta cada una de estas delegaciones, por ejemplo, en
la Gustavo A. Madero existen 201 escuelas, 154 de las
cuales son secundarias federales; con 84 316 alumnos
inscritos, cuyo total de 71 431 pertenecen a las escuelas
federales. En comparacion con Iztapalapa, se registran
190 secundarias en total, de las cuales 162 son federa-
les.’ En conclusion, la delegacion a analizar sera Iztapal-
pa, ya que refleja un mayor nimero de alumnos inscri-
tos y representacion de la poblacion objeto de estudio.

Cuadro 1. Comparacion de las dos delegaciones mas pobladas

Gustavo A. \ztapalapa
Madero

Poblacion total 1256 913 1696 609
Poblacion entre 6-14 afios 230536 308 412
Asisten a la escuela 219790 289784
Secundarias por delegacion 201 190
Secundarias federales 154 162
Inscritos totales 84 316 95524
Inscritos en secundarias federales 71431 90 165
Promedio de inscritos por escuela 419 503

4 1bid.
5 1bid.
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METODOLOGIA

LLa poblacién a examinar sera desarrollada a partir del
nimero de secundarias (162) y de los alumnos (289
784) sera una muestra aleatoria representativa de la
poblaciéon. En el caso que nos ocupa, se ha decidido
tomar de todo el DF la delegacion Iztapalapa como la
mas representativa de la poblaciéon adolescente entre
12-15 afios. De esta delegacion se cuidara seleccionar
algunas colonias y de éstas algunas escuelas, hasta es-
coger algunos grupos dentro de éstas. El resultado de
este método arrojara datos representativos de esta po-
blacion. Datos que se registraran a través de un instru-
mento que rescate las variables de estudio en la dele-
gacion elegida, para contar con una fiel representacion
del comportamiento informativo y las necesidades de
informacion de la poblacién escolarizada, especifica-
mente el nivel medio basico (secundaria), en el que se
localiza la representatividad de las edades en cuestion.

TECNICA E INSTRUMENTO

La técnica para la obtencion de los datos es la encuesta.
Para realizarla, serd a través de una entrevista dirigida
y se utilizara como instrumento de recoleccion de da-
tos un cuestionario, con el que se recolectaran datos de
sexo, necesidades de informacion, preferencias de uso
de material, opciones de comportamiento para realizar
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sus busquedas, entre otras. El cuestionario se probara
experimentalmente para detectar posibles fallas y co-
rregirlas antes del cuestionario definitivo.

132



Conclusiones

JUAN JOSE CALVA GONZALEZ

Con la presentacion de los proyectos y avances de
tesis, asi como la discusion con el publico asisten-
te, se llega a diversas conclusiones: la investigacion so-
bre las necesidades de informacién es ain un campo
tértil por laborar, principalmente en América Latina y
el Caribe, es decir, este campo tematico de la Bibliote-
cologia todavia es vigente y no se agota. Asimismo, el
conocimiento que arrojan las diferentes investigaciones
aporta conocimiento a la Bibliotecologfa y Estudios de
la Informacion a nivel nacional e internacional.

Es preciso realizar investigaciones sobre comu-
nidades de usuarios de la informacién que no se han
estudiado, como las comunidades indigenas; las pre-
escolares y escolares; las de gedgrafos, psicologos, bi-
bliotecologos y otros gremios académicos sin analizar;
asf como las comunidades de discapacitados. También
las futuras investigaciones deben incursionar en co-
munidades no investigadas respecto del fenémeno de
las necesidades de informacion.
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Existe una fuerte y clara tendencia a investigar so-
bre la segunda parte del fendmeno de las necesidades
de informacion, relativas al comportamiento informa-
tivo, desprotegiendo la investigaciéon sobre el surgi-
miento de las necesidades y su correspondiente satis-
faccion.

La investigacion debe profundizarse en los elemen-
tos contextuales e internos del usuario de la informa-
cion, para determinar las variables que intervienen en
el surgimiento de las necesidades de informacion, en el
comportamiento informativo y en la satisfaccion. Asi-
mismo, la investigacién futura sobre el fenémeno de
tales necesidades debe profundizarse en el rubro de la
satisfaccion y las variables involucradas en esto, como
la relevancia, pertinencia, precisién y el ambiente in-
formacional y subjetivo interno del sujeto o del usua-
rio de la informacion.

En cuanto a la segunda fase del fenomeno de las
necesidades de informacion, el comportamiento infor-
mativo, deben analizarse y definirse los conceptos, tér-
minos de fuentes y recursos de informacion para una
mejor comprension y explicacion de esta etapa.

La metodologfa para investigar el surgimiento de
las necesidades de informacién, el comportamiento
informativo y la satisfaccion ha de planificarse para se-
leccionar la poblacion, disefnar la muestra a investigar,
escoger el método mas adecuado, segin la comuni-
dad de sujetos y el enfoque metodolégico (cualitativo
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o cuantitativo), asf como definir la técnica y el instru-
mento que se utilizaran en la investigacion.

En cuestiones metodoldgicas, las investigaciones
deben abrirse al uso y diversificacion de los métodos,
técnicas e instrumentos que empleados para investigar
cualquiera de las partes de que consta este fendmeno,
no ceflirse unicamente a los cuestionarios y métodos
cuantitativos.

En el caso del enfoque cuantitativo, es preciso el
uso de la estadistica descriptiva e inferencial, lo cual
conlleva el empleo de pruebas estadisticas que permi-
tan la comprobacién de las hipdtesis en las investiga-
ciones derivadas de este tipo de corte metodologico y
de esta forma la generalizacion de resultados en comu-
nidades de usuarios similares.

Los resultados de investigaciones sobre esta tema-
tica se tienen que presentar en congresos y publicarse
con la finalidad de desarrollar teorfas sobre el fenome-
no de las necesidades de informacion.
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