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Introduccion

rofesores interesados en las necesidades de in-
formacion de diversas comunidades es una labor que
no debe abandonarse en ningtn pais, principalmente
en los que se encuentran en vias de desarrollo. Lo an-
terior obedece a que los usuarios de la informacion,
que a final de cuentas son los ciudadanos de cada pas,
al cubrir sus necesidades de informacién presentaran
cambios que pueden redituar en la transformacion y
desarrollo de su nacién.

Entonces, cuando se habla de diversas comuni-
dades de usuarios se evidencian los perfiles infor-
mativos de cada una de ellas, es decir, las caracteris-
ticas que tienen como usuarios de la informacion.
Debido a que la situacidon geografica, social, econé-
mica, educativa, tecnoldgica, politica, rehglosa,
ideoldgica, histérica y cognitiva es diferente entre
todas ellas, cada una de las comunidades presentara
diferencias con respecto a otras.

Desde este punto de vista parece muy compleja
la investigacién de dichas comunidades, ya que es
preciso considerar todas las variables involucradas

I a realizacién de reuniones con investigadores y
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en los estudios de usuarios; sin embargo, a pesar de
esa complejidad aparente, los problemas pueden
ser superados, solo es cuestion de dedicacién, tiem-
po v serenidad para poder avanzar poco a poco en
la elaboracién de perfiles informativos que nos per-
mitan describir la comunidad, predecir sus com-
portamientos en la busqueda de informacion y, por
lo tanto, tener datos valiosos que permitan el dise-
fio de servicios bibliotecarios y de informacién que
atiendan sus necesidades reales.

El presente documento incluye los avances de las
investigaciones que los profesores y alumnos del
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion llevan a cabo sobre esta tematica. Los traba-
jos fueron presentados en la sesion abierta de la ter-
cera reuniéon del Seminario de Investigacion
Permanente sobre Usuarios de la Informacién que
se lleva a cabo en el Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas. Estas investigaciones
permitiran nutrir a la disciplina bibliotecologica en
Meéxico sobre la tematica de las necesidades de in-
formacion, los estudios de usuarios y su nexo con
diversos sectores de la sociedad mexicana. El aporte
al conocimiento de la disciplina y el seguimiento de
sus lineas de investigacion pueden ser de gran utili-
dad para otros investigadores nacionales o extranje-
ros, asi como en los mismos posgrados en bibliote-



Introduccién

cologia que se imparten en las universidades
mexicanas.

El trabajo con diversas comunidades, como lo
son las académicas, sera atendido por los profesio-
nales de la 1nformac1on como ha sucedido siempre;
una mirada mas amplia debe dirigirse hacia otros
sectores sociales que no han sido investigados
como lo son las comunidades indigenas, las comu-
nidades productoras y comerciantes por solo men-
cionar algunas de ellas.

Con esta publicacion presentamos por primera
vez el acercamiento, a través de varias investigacio-
nes, a una comunidad social poco estudiada mun-
dialmente por los profesionales de la informacién
como lo es la comunidad de vitivinicultores mexi-
canos. Estos sujetos de investigacion representan
un sector complejo e interesante de ser estudiado,
ya que es muy reciente su desarrollo como indus-
tria en México, a pesar de que sus inicios se remon-
tan a la llegada de los espaiioles a América. Con los
primeros evangelizadores lleg de Europa la vid o
Vitis vinifera pero, por cuestiones comerciales y de
competencia, la misma Espafia impidi6 su desarro-
llo durante varios siglos no permitiendo su creci-
miento, por lo que es hasta la segunda mitad del si-
glo XX cuando inicia su resurgimiento, a pesar de
que ya existian los vifiedos de la Hacienda de San
Lorenzo en Parras, Coahuila.

xi
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De esta forma iniciamos la aventura de investi-
gar otro tipo de usuarios que los que comtinmente
habia trabajado el bibliotecologo; es decir, las co-
munidades de corte académico. En este rumbo, en
el que se involucraran varios profesores y estudian-
tes de posgrado acompafiados por un investigador,
se escudrifiaran las necesidades y comportamiento
informativo de vitivinicultores y en6logos encarga-
dos de la produccion de Vitis vinifera en las cinco
regiones en donde es cultivada y en donde se pro-
duce el vino mexicano. Estas cinco regiones com-
prenden los estados de Baja California Norte, Coa-
huila, Aguascalientes, Zacatecas, Durango, Guana-
juato y Querétaro.

Por otro lado, en este documento también se
presenta otra investigacién en una comunidad no
académica, como lo es la indigena, que en este caso
corresponde a la comunidad amuzga.

Con los trabajos aqui presentados y con las dis-
cusiones que se dieron a través de las presentacio-
nes de cada uno de ellos es que esta publicacion es-
pera contribuir a los estudios de usuarios en
México y a la aportacion de diversas metodologias
no solo cuantitativas sino también cualitativas para
llevar a cabo las investigaciones respectivas.

Juan José Calva Gonzalez
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Los estudios de usuarios publicados en
Espaiia en el siglo XXI

ISABEL VILLASENOR RODRIGUEZ

Facultad de Ciencias de la Documentacién
Universidad Complutense de Madrid

Introduccion
( :on el presente trabajo queremos mostrar al-

gunos avances de la investigacion que esta-
mos llevando a cabo y que se basa en el analisis de
los estudios de usuarios publicados en Espafia en el
siglo XXI. Con ella queremos conocer, por un lado,
el grado de difusion de los trabajos dedicados a estu-
diar a los usuarios de informacién y, por otro, as-
pectos relacionados con ellos tales como autoria,
fuentes, objetivos, metodologla, etcetera En defi-
nitiva, queremos saber si, en nuestro pais y en los
Gltimos 8 afios, se dan a conocer, de alguna manera,
trabajos que tengan como objetivo fundamental es-
tudiar a un grupo de usuarios de informacién y
también donde, quiénes, como y por qué se hacen
visibles. Todo con la finalidad de saber el interés
que despiertan este tipo de investigaciones, porque
consideramos necesario e 1mpresc1nd1ble que los
resultados de una investigacion se hagan publicos
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(pueden ser de utilidad para otros profesionales de
la informacion) y porque creemos que, desgracia-
damente, esto no es lo habitual. Para completar lo
dicho, consideraremos también si en ese tiempo se
han publicado estudios que afronten el tema desde
un plano tedrico.

Para empezar, creemos conveniente hacer algu-
nas aclaraciones. Hemos partido de un concepto
amplio del término “estudios de usuarios” en el sen-
tido de considerar como tal todos aquellos trabajos
que se llevan a cabo para conocer no solo necesida-
des de informacion y/o formacién (surgimiento de
la necesidad) sino también demandas y habitos de in-
formacion (manifestacion, comportamiento) asi
como el grado de satisfaccién con respecto a un pro-
ducto, un servicio o un centro de informacion deter-
minados de un grupo concreto de usuarios. Nos he-
mos centrado en los publicados, esto es, en los que se
han querido mostrar de forma publica con la finali-
dad de darles difusion, y, sobre todo, de forma tradi-
cional (impresos). Y, ademas, hemos limitado geo-
grafica y cronoldgicamente nuestra investigacion
por motivos puramente practicos en el sentido de
que queremos conocer nuestra realidad mas cercana
en el tiempo y en el espacio.

La muestra que se ofrece es s6lo una parte de la
investigacidn que esta en proceso y que se comple-
tara ampliando el estudio a un mayor niimero de
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ejemplos de las fuentes que aqui se presentan y de
otras posibles (tesis doctorales) asi como a trabajos
de caracter bibliométrico y valorando los métodos
empleados en todos los estudios con el fin de deter-
minar el caracter cientifico de los mismos y la cali-
dad de la informacién metodolédgica que aportan.
Ademas, se analizaran los trabajos de caracter teori-
co que hayan sido publicados durante este tiempo y
en cualquier fuente.

Estado de la cuestion

Se puede afirmar que, al menos en Espafia, no exis-
ten trabajos de idénticas caracteristicas a éste. Con-
tamos con dos referentes que tratan asuntos parcia-
les relacionados con el que nos ocupa y de fechas
anteriores a las estudiadas. Por una parte esta el de
Carina Rey, “La aplicacion de los estudios de satis-
faccion de usuarios en la biblioteca universitaria: el
caso de las universidades catalanas”,! donde la auto-
ra estudia, utilizando la técnica de la encuesta, con
un cuestionario dirigido a distintas bibliotecas uni-
versitarias catalanas, si se realizan estudios de usua-
rios en las mismas y con qué fin y metodologia. Por

1 En BiD, vol.3, desembre, 1999. Disponible en: (http://www2.
ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=03rey. htm) [Con-
sulta: 08-06-2008]
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otra, el trabajo de Emilio Delgado Lopez-Cozar
que lleva por titulo “La investigacion por encuesta
en la biblioteconomia y documentacion espafiola:
analisis de las encuestas publicadas en revistas y
congresos de la especialidad entre 1976 y 1997
donde el autor se centra en el analisis de trabajos de
investigacién que emplean como método la encues-
ta, entre los que se cuentan algunos estudios de
usuarios de informacion. El trabajo que nos ocupa
esta mas en la linea del desarrollado por Calva’ so-
bre la difusién de estudios de usuarios, en el sentido
de que el autor se propone analizar el grado de difu-
sién que en esa fuente tienen los estudios de usua-
rios de informacién.

Metodologia

El asunto mencionado se ha abordado utilizando un
meétodo de investigacion bibliotecologica posible: el
que Rodriguez Gallardo denomina de “investiga-
ci6bn documental”,* que se basa en fuentes escritas
(publicadas o no) y sirve, gracias a la informacion re-
cabada con él, para conocer mejor un aspecto con-

2 En Metodologia de investigacion en Informacion y Documenta-
cidn. Salamanca: Universidad, 2002, pp. 71-135.

3 “Las necesidades de informacién: la difusién de estudios en las
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia”, en Forinf@, n° 15,
2002, pp. 9-22.
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creto. El primer paso dado ha sido el de identificar y
seleccionar las fuentes escritas y publicadas que ser-
viran para obtener la informacién. Una vez hecho
esto, se ha procedido a la identificacion de los traba-
jos que retnen las caracteristicas mencionadas y pue-
den considerarse como estudios de usuarios o como
trabajos tedricos sobre el tema. Tras la detenida lec-
tura de los mismos y el analisis de contenido de los
materiales seleccionados, se ha procedido a la valora-
ci6n de los datos aportados. En esta ocasién presen-
tamos parte del trabajo realizado, ofreciendo a la
consideracion de los presentes un trabajo de caracter
meramente descriptivo y cuantitativo, que sera am-
pliado posteriormente con un estudio cualitativo de
la informacién obtenida donde se valoraran aspec-
tos tales como la idoneidad de los métodos y técni-
cas empleados, su correcta descripcion y elabora-
cion, la adecuacién de la muestra respecto a la
poblacion, el uso de una termmologla apropiada, el
concepto que de “estudios de usuarios” se aporta, et-
cétera. Con el presente trabajo se ha pretendido
cuantificar, ofreciéndose informacién sobre el nu-

4 “Dela practica a la investigacion”, en La investigacion biblioteco-
l6gica en la era de la informacion. Memoria del XXI Cologuio de
Investigacion Bibliotecoldgica y de la informacidn. 24-26 de sep-
tiembre de 2003. Compiladores Filiberto Felipe Martinez Arella-
no, Juan José Calva Gonzalez. México: UNAM, 2004, pp.3-21.
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mero de estudios de usuarios publicados, las fuentes
donde aparecen y sobre otros datos de interés rela-
cionados con los estudios de usuarios identificados.
Para la obtencién de estos datos se ha utilizado una
plantilla que se ha aplicado a cada uno de los trabajos
anahzados y que se compone de los siguientes items:
autoria (quién)

» objetivo/s (para qué)

» método/os, técnica/as e instrumento/s(como)
» usuarios estudiados (qué)

En cuanto a la autoria, se identifica la filiaci6n ins-
titucional de los autores y su pertenencia al mundo
profesional o académico; también se destaca si se tra-
ta de un autor individual o colectivo. Estos datos
nos permltlran conocer no sélo de donde procede la
investigacion en este campo sino también si se traba-
ja en equipo o individualmente. El conocer los obje-
tivos perseguidos nos permitira saber para qué se ha-
cen estudios de usuarios de informacion en Espafia.
Esta informacion se completara con la conseguida
en relacion con los métodos, técnicas e instrumen-
tos empleados para la obtencion de informacién y
con los usuar1os estudiados, de forma que se pueda
conocer qué Varledades de unos y otras son los mas
utilizados y qué usuarios son los que merecen ma-
yor atencion por parte de los autores de estos estu-
dios. En cuanto a los métodos, hemos empleado la
clasificacién que distingue entre directos e indirec-

"V
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tos, teniendo en cuenta si se tiene (directos) o no (in-
directos) una interrelacion con el usuario durante la
investigacion, al margen de como se analicen los re-
sultados. En un estudio posterior se consideraran te-
niendo en cuenta como se analicen los resultados,
distinguiendo entre métodos cuantitativos (sin tener
en cuenta la subjetividad del individuo estudiado) y
métodos cualitativos (desde el punto de vista del in-
dividuo estudiado).

Los datos obtenidos se presentan en primer lugar
por fuentes consultadas (jornadas, revistas) y, como
conclusion, en su conjunto, utilizando graficos que
permitan su lectura de una forma mas comoda.

Fuentes

Las fuentes utilizadas para la identificacion de nues-
tro objeto de estudio han sido las actas de congresos
o jornadas® de profesionales de la informacién y las
revistas especializadas en Biblioteconomia y Docu-
mentacién por considerar que tanto unas como
otras constituyen un canal de comunicacion esencial
no solo para la puesta en comun de experiencias pro-

5 Nos referimos a eventos de caracter periédico “en que los mlem-
bros de una asociacion, cuerpo, organismo, profesion, etc. se red-
nen para debatir cuestiones previamente fijadas” (definicién dada
por la Real Academia Espafiola en la 212 edicién de su Dicciona-
rio de la lengua espariola-1992- de “Congreso™).
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fesionales sino también para la presentacion de li-
neas de investigacion, ademas de ofrecer informa-
cion de actualidad. Para los trabajos de caracter
tedrico, ademas de las fuentes mencionadas se ha
considerado también la publicacién de monografias.
En cuanto a los criterios empleados para la seleccion
de la muestra sobre la que se ha trabajado cabe decir
que han sido fundamentalmente los de prestigio y
continuidad asi como el que se encontraran publica-
dos, esencialmente de forma convencional (papel), o
en dos soportes (informatico, en linea).

En el caso de los congresos se ha partido, para la
identificacion de los existentes, del registro realiza-
do por Rodriguez Yunta y Tejada Artigas,’ que da
cuenta de 83 reuniones cientificas, congresos, jor-
nadas, simposios y seminarios que se celebran en
Esparia desde el afio 2000 y que se han convocado
de forma periddica desde esa fecha o han nacido re-
cientemente con prevision de continuidad. De to-
dos estos eventos hemos seleccionado para esta oca-
sion los 6 que tienen mas resonancia, tanto en el
ambito profesional como en el académico, por la
calidad de sus organizadores y que representan una

6 “Recursos de Internet sobre desarrollo profesional en Documen-
tacion: 4. Reuniones cientificas, congresos, jornadas, simposios y
seminarios en Espafia” en Revista Espariola de Documentacion
Cientifica, 29, 1, 2006, pp.153-173

10
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variedad basada en 3 criterios: encuentros de carac-

ter general y ambito nacional (1 y 2), encuentros de

caracter general pero de ambito autonémico (3 y 4)

y encuentros referidos a un tipo de centros de in-

formacién como son las bibliotecas y de ambito au-

ton6émico (5 'y 6). Estos son:

> Jornadas Espafiolas de Documentacion.

> Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del
Conocimiento.

» Jornadas Andaluzas de Documentacion.

> Jornades Catalanes d'Informaci6é I Documenta-
cio.

> Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.

> Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Ma-
drid.

Todas, salvo las Gltimas, son jornadas organizadas
por asociaciones profesionales: FESABID (Federacion
Espafiola de Sociedades de Archivistica, Bibliotecono-
mia, Documentacion y Museistica), SEDIC (Sociedad
Espafiola de Documentacién e Informacion Cientifi-
ca), AAD (Asociacion Andaluza de Documentalistas),
COBDC (Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documenta-
listes de Catalunya) y AAB (Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios), en el mismo orden, dandose el caso de
que la FESABID, representa a un amplio y variado con-
junto de asociaciones profesionales. Las Jornadas Bi-
bliotecarias de la Comunidad de Madrid son responsa-
bilidad de un organismo publico (la Subdireccion

11
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General de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid) y
las Gnicas que restringen la participacion a los profe31o—
nales de las bibliotecas dependientes de ese organismo.
El resto, aunque algunas lleven en su denominacion al-
gn rasgo determinante (ya sea geografico, ya de tipo
de i 1nst1tuc1on 1nformat1va) son abiertas en su partici-
pacion y en su tematica. El haber seleccionado las Jor-
nadas bibliotecarias de la Comunidad de Madrid se debe
al importante papel que han jugado en la consolida-
ci6n del sistema bibliotecario de esa Comunidad Auté-
noma por establecer criterios comunes consensuados
para todas las bibliotecas dependientes de ese sistema
bibliotecario (determinante para el resto del pais).
Para la identificacion de las revistas espafiolas es-
pecializadas en Biblioteconomia y Documentacién
se ha consultado DICE (Difusion y Calidad Edito-
rial de las Revistas Espafiolas de Humanidades y
Ciencias Sociales y Juridicas), base de datos fruto de
un convenio de colaboracién entre el Consejo Su-
perior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién (ANECA)” y que tiene el objetivo de

7 Entidad que financia su mantenimiento y ha sido creada por el
Grupo de Investigaciéon “Evaluacién de publicaciones cientifi-
cas en Ciencias Sociales y Humanas” del Centro de Informa-
ciéon y Documentacién Cientifica (CINDOC), CSIC. ANECA
utiliza DICE como referencia de calidad de las publicaciones es-
pafiolas, en sus procesos de evaluacién de profesorado.
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facilitar el conocimiento y la consulta de algunas de
las caracteristicas editoriales de las revistas espafio-
las de Humanidades y Ciencias Sociales mas estre-
chamente ligadas a la calidad, relativas a aspectos
tan cualitativos como los mecanismos de evalua-
c1on de orlgmales para publicar, la apertura de los
6rganos de gestion y direccion, la presencia de di-
versas instituciones no vinculadas a la entidad edi-
tora entre las contribuciones publicadas, la difu-
si6n de las revistas en bases de datos multidiscipli-
nares y especializadas de prestigio internacional o
el tipo de presencia en Internet. La consulta de este
recurso se ha contratado con la de RESH (Revistas
espaiiolas de Ciencias Sociales y Humanas- Valora-
ci6on integrada e indice de citas),' que aporta,
especialmente, datos relativos al uso e influencia de
las revistas, a partir de la elaboracién de indices de

8 “Aporta los resultados del analisis de las Revistas Espafiolas de
Ciencias Sociales y Humanas desde el punto de vista de su cali-
dad. Presenta en primer lugar los Indices de Citas correspondien-
tes a los afios 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 a través de los cuales
puede valorarse el uso y la influencia de cada una de las revistas
que aparecen citadas. A partir de las revistas citadas, con un sim-
ple clic, se puede acceder a los datos bibliograficos basicos de las
revistas asi como a los niveles de cumplimiento de otros parame-
tros fundamentales de calidad, tanto editorial como de visibili-
dad internacional, facilitando asi una visién de conjunto sobre
los diferentes aspectos de la calidad de cada revista, base de una
valoracién integrada”.

13
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citas que permiten calcular el impacto de cada una
en el entorno disciplinar mas proximo. El hecho de
que DICE aporte informacion sobre los criterios
LATINDEX (Sistema Regional de Informacién en
Linea para Revistas Cientificas de Ameérica Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal) cumplidos por las re-
vistas que describe, nos ha hecho considerar funda-
mentalmente este recurso para seleccionar las revis-
tas especializadas en Biblioteconomia y Documenta-
cion mejor valoradas y objeto de nuestra investiga-
cion. En esta ocasion nos centraremos en el estudio
de 6 de ellas, por guardar la proporcion respecto a las
Jornadas estudiadas. Todas ellas se encuentran in-
cluidas en las principales base de datos nacionales e
internacionales de la especialidad. Las revistas selec-
cionadas, de entre las 22 que analiza DICE y las 17
que recoge RESH, son:
1. Revista Espariola de Documentacion Cientifica.
2. Revista General de Informacién y Documenta-
cion.
3. Item. Revista de biblioteconomia i documenta-
cio.
4. Documentacion de las Ciencias de la Informa-
cién.
5. Bid. Textos universitaris de biblioteconomia i
documentacio.
6. Forinf@ Revista Iberoamericana sobre Usua-
rios de Informacion

14
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Las 6 representan tres sectores de la actividad de-
sarrollada en Biblioteconomia y Documentacion:
el académico, el de la investigacion y el profesional.
La primera de ellas es responsabilidad de un centro
de investigacion especializado en la materia, la ter-
cera de un colegio profesional y el resto, de centros
universitarios que 1mparten docencia en la misma.
Hemos de decir que la ndmero 6 se ha incluido aun
no respetando algunos de los criterios establecidos
para la seleccion de las fuentes: se trata de una revis-
ta electronica (no impresa) y esta por debajo de
otras en cuanto a criterios LATINDEX cumplidos;
pero también es la nica revista en lengua espariola
dedicada exclusivamente a temas relacionados con
los usuarios de la informacion. Todas ellas acogen
colaboraciones procedentes tanto del mundo aca-
démico como del profesional.

Presentacion y tratamiento de los datos
obtenidos

A partir de la consulta de las fuentes, se han analiza-
do un total de 339 comunicaciones a congresos
contenidas en 13 actas de las jornadas elegidas asi
como de 669 articulos incluidos en 107 volimenes
o ntimeros de las revistas seleccionadas, lo cual hace
un total de 1008 trabajos examinados, todos ellos
publicados en el periodo comprendido entre enero
de 2001 y junio de 2008. De todos ellos, se han po-

15
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dido identificar 36 traba;os que pueden conside-
rarse estudios de usuarios. A continuacién presen-
tamos la informacién obtenida, distinguiendo
entre jornadas y revistas especializadas.

Jornadas

Las Jornadas Espariolas de Documentacion

Se celebran cada 2 afios y de ellas contamos con las
actas impresas correspondientes a las ediciones 82
(2003), 92 (2005) y 102 (2007). No hemos conside-
rado la 72 edici6én porque se celebro en el afio 2000.
De un total de 115 ponenc1as %, 5 son las identifica-
das como estudios de usuarios, de las cuales, 2 se
presentaron en la 92 edicién y 3 en la 102, dandose
el hecho de que en la 82 edicién no se ha identifica-
do ninguna. Las ponencias son:

9  En Anexo se incluye una relacién de los titulos de los trabajos
identificados como estudios de usuarios de informacion.

10 Vamos a utilizar este término para referirnos tanto a comunica-
ciones (“escrito sobre un tema determinado que el autor presenta
a un congreso o reunién de especialistas para su conocimiento y
discusion”) como a ponencias (“comunicacién o propuesta sobre
un tema concreto que se somete al examen y resolucion de una
asamblea”) sin tener en cuenta co6mo se denominan en las Jorna-
das estudiadas. Definiciones de RAE: Diccionario de la lengua es-
pariola, 21* ed. Madrid: RAE, 1992.
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“Disefio de un plan de formacién de usuarios
como estrategia de difusion de recursos electré-
nicos. Propuesta metodologica basada en un es-
tudio de caso” (IX Jornadas, 2005)

> “Eli impacto de los archivos de e-prints en la co-
municacion cientifica entre los investigadores es-
pafioles: aceptacion y uso” (IX Jornadas, 2005)

» “Los usuarios de informacién en las organlzamo—
nes empresariales: Un estudio de caso” (X Jorna-
das, 2007)

» “El usuario en PoliBuscador. Un nuevo modelo
de evaluacion en la Biblioteca Digital” (X Jorna-
das, 2007)

> “Midiendo la satisfaccién de usuarios para mejo-

rar la calidad en las bibliotecas universitarias” (X

Jornadas, 2007)

v

En cuanto a la primera de las ponencias,'' se trata
de un estudio de usuarios realizado por dos autoras
procedentes del mundo académico aunque de dis-
tintos campos; una de ellas es docente universitaria

11 En IX Jornadas espariolas de Documentacion. FESABID 2005. Info-
gestion. Madrid: FESABID, 2005, pp. 137-149. Las autoras son
Margarita Pérez Pulido (profesora de la Facultad de Biblioteco-
nomia y Documentacién de la Universidad de Extremadura) y
Maria Terrén Torrado (becaria predoctoral del Instituto de
Arqueologia del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
en Mérida).
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de Biblioteconomia y Documentacién y la otra, be-
caria predoctoral de un instituto de investigacién
especializado en Arqueologia. El estudio se hace
con la finalidad de identificar distintas categorias de
usuarios y sus necesidades especificas asi como para
evaluar los factores que influyen en la adopcion de
recursos electrénicos por parte de los mismos.
Todo ello como paso previo a la planificacién de la
formacion de usuarios. Se utiliza un método dlrec—
to basado en la técnica de la encuesta con el envio
de un cuestionario a una muestra de usuarios po-
tenciales pertenecientes al grupo de docentes e in-
vestigadores de las areas Biosanitaria, Cientifi-
co-Tecnoldgica y Ciencias Sociales.

La segunda ponencia'? es obra de una profesio-
nal de la informacién (documentalista) y se trata de
un estudio de usuarios de informacién con inde-
pendencia del centro de informacién que puedan
utilizar. La autora estudia la significacion de los ar-
chivos de e-prints entre los cientificos del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, esto es, el
uso que de un tipo de fuente de informacion con-
creta hace un grupo de usuarios. El objetivo del tra-

12 En IX Jornadas espariolas de Documentacidn. FESABID 2005. Info-
gestion. Madrid: FESABID, 2005, pp. 443-462. La autora es Isabel
Fernandez Morales, documentalista de] CINDOC, dependiente
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
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bajo es el de obtener datos que sirvan para poder
analizar el uso, la aceptacion y el impacto del movi-
miento e-prints entre un grupo de investigadores
de las areas de Ciencias de la Vida y Ciencias Socia-
les y Humanidades. E1 método empleado es direc-
to, basado en la técnica de la encuesta aplicada a tra-
vés de un cuestionario (en anexo) enviado por
correo electronico a la totalidad de la poblacién ob-
jeto de estudio.

La tercera ponencia” ofrece un estudio de usua-
rios dirigido a analizar las necesidades y usos de la
informacién de los miembros de una organizacién
privaday de caracter empresarial con el fin de, pos-
teriormente, poder evaluar su sistema de informa-
cion. Para alcanzar el objetivo propuesto el autor,
documentalista del centro, utiliza la combinacién
de dos métodos: el estudio de usuarios y la audito-

13 En X Jornadas espariolas de Documentacion. E-informacion.: inte-
gracion y rentabilidad en un entorno digital. Madrid: FESABID,
2007, pp. 241-249. El autor es Miguel Angel del Prado Martinez,
documentalista responsable del Servicio de Documentacién y
Archivos de la Confederacién de la Pequefia y Mediana Empresa
Aragonesa (CEPYME Aragon).
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rfa de la informacién.'* En cuanto al estudio de
usuarios, empleando un método directo y basando-
se en las técnicas de la encuesta y la entrevista, utili-
za como instrumento dos cuestionarios dirigidos a
todos los miembros de la organizacion (una sobre
necesidades de informacién y otra sobre las fuentes
de informacion utilizadas) y un guion para la entre-
vista mantenida con una muestra representativa.

14 Auditoria de los recursos de la informacién: enfoque mas glo-
bal, centrado en los requisitos de la organizacion (no tanto de
las personas), y que parte de la consideracién de la informacién
como un recurso corporativo que debe ser adecuadamente ges-
tionado. Se parte del conocimiento de la organizacion, de su
cultura corporativa, de su negocio y de sus actividades, de los
elementos integrantes relacionados con la gestién de la informa-
cién. Pretende diagnosticar su uso dentro de la organizacién,
identificar e inventariar los recursos de informacién que dispo-
ne, descubrir qué informacion es esencial, por qué y para quién,
analizar como se usa y se comparte y establecer su coste y valor.
Técnicas: mapas de informacién, hojas de trabajo, analisis de
flujo, analisis de procesos de negocio, inventarios de recur-
s0s...(Esteban Navarro, M.A.: “La auditoria de los recursos de
informacién: naturaleza fin y método”, en Gestidn y auditoria
de los recursos de informacién en las organizaciones. Curso ex-
traordinario de verano de la Universidad de Zaragoza. Zarago-
za: Universidad, 2005. Soy Aumatell, C.: Auditoria de la
informacion: analisis de la informacién generada en la empresa.
Barcelona: UOC, 2003)
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La cuarta ponencia® corre a cargo de dos auto-
ras procedentes del ambito profesional bibliote-
cario (universitario) y del académico (del area de
la Biblioteconomia y la Documentacion). Se tra-
ta de un trabajo que pretende conocer el nivel de
correccién y de éxito de las busquedas realizadas
por el usuario en un portal de acceso a la bibliote-
ca digital de una universidad y comprobar la evo-
lucién que pueda haberse dado durante el tiempo
que lleva funcionando el servicio. No se trata de
medir la satisfaccion de usuario sino de evaluar el
uso y la usabilidad del portal. Para conseguir el
fin perseguido utilizan la combinacion de dos
metodologias: la de los estudios de usuarios y la
de los estudios de minerfa de datos.' La primera
la basan en la seleccién de una pequefia muestra de
usuarios para estudiar en profundidad su conduc-
ta. El método empleado es el indirecto y la técnica
la que podriamos llamar de ¢ anahsls de las transac-
ciones entre el usuario y el sistema”. El instrumen-
to empleado es el conjunto de informes del modu-

15 En X Jornadas espariolas de Documentacion. E-informacion: inte-
gracién y rentabilidad en un entorno digital. Madrid: FESABID,
2007, pp. 251-263. Las autoras son Inmaculada Ribes Llopes, sub-
directora de la Biblioteca de la Universidad Politécnica de Valen-
cia, y Gloria Colomina Fons, del Area de Documentacién
Cientifica de la misma Universidad.

16 Andlisis de los ficheros de logs.
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lo de administracion Metalib Search Queries, que
muestran todas las consultas realizadas por una
institucién en un rango de fechas dado y por un
grupo determinado de usuarios que, en este caso,
lo constituye la comunidad universitaria objeto
de estudio.

Por dltimo, la quinta ponenc1a 7 identificada es
obra de un equipo de investigacion constituido por
especialistas de distintas materias: informaticos, bi-
bliotecarios universitarios y docentes de Biblioteco-
nomia y Documentacién que ha llevado a cabo un
estudio de satisfaccién de usuarios a peticion de la
Biblioteca universitaria. Aunque el trabajo no espe-
cifica el grupo de usuarios al que va dirigido ni el nd-
mero de la muestra, por la informacion que aporta
de los datos obtenidos podemos decir que el estudio
es sobre parte de la comunidad universitaria: estu-
diantes de grado, de postgrado, personal docente e
investigador, de servicios y bibliotecario. El método
empleado es el directo, la técnica, la de la encuesta y
el instrumento, un cuestionario. Se pretende cono-

17 Ibidem. Los autores constituyen el grupo de investigaciéon
SECABA y son Enrique Herrera Viedma y Sergio Alonso, del
Departamento de Computacién e LA.; Francisco Herranz Na-
varra y Antonio Fernandez Porcel, de la Biblioteca Universita-
ria de Granada, y Javier Lopez Gij6n y Josefina Vilchez Pardo,
de la Facultad de Documentacién de esa Universidad.
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cer el nivel de satisfaccion de los usuarios con los ser-
vicios de la biblioteca.

Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del
Conocimiento

Se celebran anualmente pero s6lo hemos identifi-
cado las actas impresas de 2 ediciones: la 8 (2006)
y la 92 (2007). De un total de 31 ponencias, tan
s6lo 2 pueden considerarse como estudios de usua-
rios y se encuentran en la 82 edicion. Estas ponen-
clas son:

» “Evaluacién heuristica y pruebas con usuarios:
aplicacion a interfaces de bases de datos termino-
logicas”

» “Blogs y usabilidad: el caso del blog de SEDIC”

La primera ponencia'®es obra de un grupo de in-
vestigadores de la Universidad Pompeu Fabra rela-
cionados con el mundo de la Lingiiistica. El estudio
se ha hecho utilizando una metodologia que com-

18 En VIII Jornadas de Gestidn de la Informacion. Nuevas interfaces
centradas en el usuario: tendencias en la organizacion de contenidos,
documentos y bibliotecas. Madrid: SEDIC, 2006, pp. 63-73. Los au-
tores son Bartolomé Mesa Lao, Mari Carmen Marcos, Albert
Morales Moreno y Agusti Mayor Lloret.

23



La investigacion sobre las necesidades de informacién en...

bina la evaluacién heuristica' con pruebas realiza-
das con usuarios utilizando tests, cuestionarios y
entrevistas. Aunque las técnicas e instrumentos
sean diversos, el método empleado es el directo
porque se da interrelacién con el usuario durante la
investigacion. La finalidad no es otra que la de ana-
lizar la calidad de determinadas bases de datos ter-
minoldgicas (se toma una muestra de 10) tomando
como criterio la usabilidad y analizar el grado de
efectividad, eficacia y satisfaccion de un grupo de
usuarios. Los usuarios que han intervenido en el es-
tudio son traductores, redactores técnicos y aseso-
res lingliisticos con conocimientos avanzados de
Internet. Para la evaluacion heuristica se conto con
5 evaluadores expertos y para las demas pruebas
con un grupo de 30 usuarios. El test se utilizo para
que los observadores pudieran tomar nota de las di-
ficultades encontradas por los usuarios al realizar 4
tareas determinadas; el cuestionario, para medir la
eficacia, y la entrevista, para conocer el grado de sa-
tisfaccion.

19 Meétodo de anilisis seglin el cual un conjunto de expertos en
usabilidad evalian individualmente un sistema y describen los
problemas que detectan a partir de una serie de principios de
usabilidad reconocidos y siguiendo una guia elaborada para pos-
teriormente poner en comun los resultados obtenidos.
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La segunda ponencia’ presenta un estudio diri-
gido a los miembros de una asociacion profesional
(SEDIC) con el fin de evaluar el grado de usabili-
dad de su blog. El trabajo corre a cargo de 2 docu-
mentalistas que, aun de centros de informacion di-
ferentes, tienen en comun ser socias de la
asociacion. Utilizan como metodologia la combi-
nacion de la evaluacién heuristica (3 evaluadores)
con el test de usuarios (6 usuarios avanzados de
Internet. Como en el caso anterior, el estudio se
centra en un método directo basado en dos técni-
cas diferentes. Los usuarios tienen en comun el ser
socios de SEDIC.

Jornadas Andaluzas de Documentacion

De éstas contamos con las actas publicadas de su 32
edici6én (2003) y de un total de 38 ponencias identi-
ficamos una que tiene relacién con un estudio de
usuarios pero que no puede considerarse como tal
ya que lo que hacen las autoras es describir porme-
norizadamente la metodologia empleada en un es-
tudio que han realizado.

20 En VIII Jornadas de Gestion de la Informacién. Nuevas interfaces
centradas en el usuario: tendencias en la organizacion de contenidos,
documentos y bibliotecas. Madrid: SEDIC, 2006, pp. 75-83. Las au-
tores son Maria Jests Butera y Nuria Escudero Galan.
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Jornades Catalanes d "Informacié i Documentacid

De celebracién bianual, nos ofrecen 3 ediciones en el

marco cronoldgico propuesto: la 82 (2001 y con el

nombre de Jornades Catalanes de Documentacié),

129 (2004) y la 102 (2006). De un total de 80 ponen-

cias, pueden identificarse como estudios de usuarios

3, que pertenecen a la 92 edicion y que son:

» “Experiéncies i perspectives dels professionals de
la informacié respecte als recursos electronics:
els resultats d’una enquesta”

» “PaB24x7: una experiencia del Servei d’Infor-
macio 1 Referencia Virtual a la Biblioteca de la
Universitat de Barcelona”

> “La base de dades de sumaris del CBUC: analisi
global del seu Gs i de la relacio entre la utilitzacid
del seu servei de subscripcions per correu
electronic 1 el consum d’articles 1 sumaris d’un
paquet de revistes electroniques”

La primera de las ponencias® presenta un estu-
dio ejecutado por un grupo de profesionales proce-
dentes de distintas instituciones y especialidades. Se

21 En Yes. Jornades d’Informacid i Documentacid. Barcelona: Col.legi
oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2004, pp.
221-234. Los autores son, segtin se ha hecho referencia a ellos en
el texto, Elea Jiménez, Alice Keefer, Carlos Tejada, Concha
Alvaro, Tomas Baiget, Dirk Lens y Juan Carlos Martin.
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trata de un trabajo realizado por 7 autores entre los
cuales encontramos 3 docentes universitarios de Bi-
blioteconomia y Documentacion representantes
de distintas universidades espafiolas (de Navarra,
de Barcelona y Complutense de Madrid), 2 docu-
mentalistas (del CINDOC vy del Institut d’Esta-
distica de Catalunya) y dos profesionales de una
empresa privada dedicada al mundo de la informa-
cion (Swets Information Services) que son quienes
dirigen y coordinan. El responsable principal de
este estudio es la empresa privada de suscripciones
de recursos de informacion, que ha contado con la
colaboracion de una asociacion profesional
(SEDIC) y de una revista especializada en Bibliote-
conomia y Documentacion (El profesional de la in-
formacion) para poder llevar a cabo el trabajo. La fi-
nalidad del estudio es la de conocer el estado de los
recursos electronicos en las bibliotecas espafiolas
asi como las experiencias y expectativas de los pro-
fesionales de la informacién respecto a estos. En
esta ocasion se ofrecen los datos referidos a Espafia
pero el estudio se quiere aplicar a otros 3 paises
(Bélgica, Francia y Suiza) para poder comparar los
resultados. En cuanto al que se describe, el método
empleado ha sido el directo a través de la técnica de
la encuesta basada en un cuestionario (en anexo)
que se ha hecho llegar a una muestra elegida de en-
tre los socios de la asociacion que colabora, los
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clientes de la empresa responsable del estudio y me-
diante las listas de distribucion Iwtel y Fidel. En
esta ocasion, los usuarios estudiados han sido los
profesionales de la informacién.

La segunda de las ponencias® presenta un estu-
dio realizado sobre un servicio: el de Informacién
y Referencia virtual de las bibliotecas de la Uni-
versidad de Barcelona (Pregunteu al bibliotecari).
La autoria corresponde al grupo de trabajo
PaB24x7, dependiente de la Unidad de Proyectos
del CRAI-Biblioteca de la Universidad de Barcelo-
nay compuesto por 9 bibliotecarios. La finalidad
del trabajo es la de conocer el funcionamiento de
ese servicio a lo largo de 10 meses obteniendo in-
formacion sobre el niimero de consultas, el tipo
de usuarios que lo utilizan (externos o internos),
la tipologia de las preguntas, los formularios de so-
licitud mas utilizados, las horas de uso y el tiempo
de respuesta de los profesionales. Se utiliza el mé-
todo indirecto de recogida de datos basado en la
técnica que hemos llamado “analisis de las transac-
ciones entre el usuario y el sistema”. El estudio no
informa sobre la herramienta utilizada pero cabe
suponer que sea el registro de las consultas hechas
al servicio. En cuanto a los usuarios estudiados,

22 Ibidem, pp. 235-258.
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son todos aquellos que han usado el servicio, sean
de la Universidad o no.

Por Gltimo, la tercera de las ponencias identifica-
das™es obra de 4 autores de los cuales 3 tienen en
comun ser docentes universitarios en Biblioteco-
nomia y Documentacién de la Universidad de Bar-
celona mientras que el cuarto es bibliotecario del
Consorci de Biblioteques Universitaries de Cata-
lunya. El estudio se hace para conocer el uso de una
base de datos: la de sumarios de revistas del Consor-
cio, centrandose en el analisis de las consultas, las
suscripciones al servicio de recepcién de sumarios
por correo electronico y la posible existencia de
una relacion entre el uso del servicio de suscripcio-
nes y el consumo en linea de articulos y sumarios
de un numero determinado de revistas electroni-
cas. El método utilizado para el estudio es indirecto
y la técnica, la del “analisis de las transacciones en-
tre el usuario y el sistema”, empleando como herra-
mienta los registros (inventarios) de usuarios y sus-
cripciones y los ficheros de logs (mineria de datos)
durante un periodo de tiempo determinado (18 me-
ses). Los usuarios estudiados son los suscriptores al
servicio mencionado, quiza universitarios.

23 Ibidem, pp. 15-23. Los autores son Angel Borrego, Cristobal
Urbano, Ramén Ros y Miquel Térmens.
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Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Se celebran cada dos afios. De las ediciones 122
(2002) y 132 (2004), de un total de 50 ponencias, tan
solo 2 son estudios de usuarios y corresponden a las
jornadas de 2002. Se da el caso de que las actas de la
142 edicion (celebrada en 2007) no se han publica-
do. Los estudios de usuarios identificados son:

» “Encuesta de uso y valoracion de la biblioteca
universitaria de Almeria”
» “Metodologia evaluativa del servicio de présta-

mo de la biblioteca pablica infantil Jorge Juan de
Novelda (Alicante)”

La primera de ellas® es obra de un grupo com-
puesto por 5 bibliotecarios universitarios pertene-
cientes al centro objeto de estudio. Presenta las
principales conclusiones, resultados y la metodolo-
gia de investigacion seguida en el estudio recogidos
en un informe mas extenso. El método es el direc-
to, aplicado a través de la técnica de la encuesta (el
cuestionario se ofrece en un anexo). El objetivo del

24 En XII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Los nuevos retos de
los servicios bibliotecarios. Malaga: Asociacién Andaluza de Bi-
bliotecarios, 2002, pp. 385-397. Los autores son José Juan More-
no Martinez, M? del Mar Lépez Castro, Eugenio Pérez Jover,
Belén Prieto Rodriguez y M? Louise Romera Bautista, de la Bi-
blioteca Universitaria de Almeria.
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estudio es doble: por una parte, conocer la tipolo-
gia y caracteristicas de los usuarios que acuden a la
biblioteca (usuarios reales) y el uso que hacen de
ella, y por otra, recoger su opinion sobre el centro
despues de haber puesto a su disposicion un nuevo
edificio y nuevos servicios. En cuanto a los usua-
rios estudiados, se trata del colectivo de los alum-
nos de la Universidad.

La segunda ponencia® expone un estudio de
usuarios realizado por una autora relacionada con
una universidad pero no se especifica si es profesio-
nal de la informacion o docente. El objetivo expli-
cito del estudio es el de conocer la razén por la que
el servicio de préstamo de una biblioteca infantil
no tiene la aceptacion que se espera pero, a través
del analisis de los datos aportados podria decirse
que la finalidad real del estudio es la de conocer la
opinién de un grupo de usuarios reales sobre los
servicios que presta el centro. El método empleado
es directo y las técnicas, la encuesta y la entrevista,
aplicadas a través de dos instrumentos: el cuestio-

25

25 En XII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Los nuevos retos de
los servicios bibliotecarios. Malaga: Asociacién Andaluza de Bi-
bliotecarios, 2002, pp. 433-451. La autora es Manuela Rodriguez
Luna, de la Universidad Politécnica de Valencia. De ella sabemos
que en la actualidad es la directora de una biblioteca municipal de
la provincia de Alicante.
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narioy un guion para la entrevista. Los usuarios es-
tudiados responden a edades de entre 2 y 14 aflos.

Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid

Han publicado tan sélo las actas de la 3 (2002) y 42
edici6én (2004). De un total de 25 ponencias, identi-
ficamos 2 estudios de usuarios, 1 en las de 2002 y 1
en las de 2004. En la edicién de 2002 encontramos
un trabajo® que, aunque relacionado con los estu-
dios de usuarios, no puede considerarse como tal
porque lo que ofrece es una propuesta metodolégi-
ca para aplicar. Las ponencias que pueden conside-
rarse como estudios son:

» “Los Opac y la formacion de usuarios” (Terceras
Jornadas, 2002)

» “Las demandas de usuarios en las Bibliotecas Pu-
blicas de la Comunidad de Madrid” (Cuartas Jor-
nadas, 2004)

La primera ponencia® presentada en la 32 edi-
ci6én de estas Jornadas es de autoria individual; co-

26 “Evaluacion y calidad de los servicios”, en Actas de las Terceras
Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid. Madrid; Las
Rozas: Consejeria de las Artes: Concejalia de Cultura, 2002, pp.
99- 149. Los autores son 10 bibliotecarios de distintas bibliote-
cas municipales de la Comunidad de Madrid.

27 Ibidem, pp. 203-209. El autor es Pedro Valverde Ogallar, biblio-
tecario de la biblioteca del distrito de Vallecas.
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rresponde a un bibliotecario que expone una expe-
riencia llevada a cabo en su propia biblioteca y por
iniciativa propia con el fin de demostrar la falsedad
de algunas ideas preconcebidas en torno a la forma-
cion de usuarios y a los conocimientos que estos
tienen de las nuevas tecnologias (sobre todo los mas
jovenes). El método empleado es el directo y la téc-
nica, la de la encuesta (ofrece el cuestionario en un
anexo) y los usuarios estudiados son usuarios reales
con edades comprendidas entre 8 y 14 afios que de-
ben responder sobre las preguntas que se les formu-
la en torno a su experiencia en el uso de ordenado-
res y en la busqueda de informacién en la
biblioteca. Se trata de un estudio de usuarios hecho
con la intencién de confirmar la creencia del autor
de que es necesario llevar a cabo una politica cohe-
rente y continuada de formacion de usuar1os

La ponencia presentada a la 4* edicién® es obra
de un nutrido grupo de bibliotecarios que son res-
ponsables de algunas de las bibliotecas que constitu-
yen la mencionada red. Se trata de un estudio de
usuarios de informacién que utiliza un método di-
recto a partir del uso de dos cuestionarios (una para

28 En Actas de las Cuartas Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad
de Madrid. Madrid: Consejeria de Cultura y Deportes, 2004, pp.
129-202. Los autores son 11 bibliotecarios de distintas bibliotecas
municipales de la Comunidad de Madrid.
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Figura 1
Relacion entre ediciones, numero de ponencias y
estudios de usuarios publicados

Jornada Eds. Pon. | E.de U.
Jormadas Esoariolas d 82 (2003) 0
ornadas Espafiolas de
Documentacion 9 (2005) 13 2
102 (2007) 3
Jornadas sobre Gestion de la 8% (2006) 31 2
Informacién y del Conocimiento 92 (2007) 0
Jornadas Andaluzas de a
Documentacién 3 (2003) 38 0
Jornades Catal d’Inf 6i | O @000 0
ornades Catalanes d’Informacio i
Documentacio 9 (2004) 80 3
10? (2006) 0
Jornadas Bibliotecarias de 127 (2002) 50 2
Andalucia 132 (2004) 0
Jornadas Bibliotecarias de la 3% (2002) 25 1
Comunidad de Madrid 42 (2004) 1
TOTAL 13 339 14

Eds: Ediciones
Pon: Ponencias
E. de U.: Estudios de Usuarios
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usuarios y otra para bibliotecarios) con el fin de co-
nocer la realidad de las bibliotecas de la Comunidad
Auténoma de Madrid respecto a las demandas® de
los estudiantes, sobre las colecciones, los servicios y
las tecnologias de la informacion. Los usuarios es-
tudiados son reales y responden a todas las catego-
rias propias de la biblioteca publica.

Segun podemos ver en la Figura 1, en las 13 edi-
ciones de las distintas Jornadas analizadas, encon-
tramos un total de 14 trabajos que podrian conside-
rarse como estudios de usuarios de informacion vy,
de entre todos los encuentros, son las Jornadas
Espariolas de Documentacién las que ofrecen un ma-
yor numero de los mismos (5). Por otra parte, no
parece que exista relacion entre el nimero de estu-
dios publicados y el afio en que se celebra cada uno
de los eventos. El primero no aumenta necesaria-
mente con el paso del tiempo, ni siquiera conside-
rando todas las Jornadas en su conJunto como pue-
de verse graficamente a continuacion:

» 2001 0 » 2004 4
» 2002 3 » 2005 2
» 2003 0 » 2006 2

29 Término empleado en el estudio.
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En cuanto a los items marcados para estudiar en
cada uno de los trabajos, podemos decir, como se
puede ver en los cuadros que siguen, que en los estu-
dios dados a conocer en las ponenc1as presentadas en
las Jornadas analizadas es mas frecuente la autoria
colectiva (10) y que se da por igual la actuacion de un
grupo de profesionales de la informacién (4) que la
de equipos formados por profesionales y docentes
universitarios del area de Biblioteconomia y Docu-
mentacién (4). En cuanto a los objetivos propuestos
en los estudios, vemos que prima el interés por co-
nocer el uso (conducta) que se hace tanto de fuentes
de informacién (3) como de servicios que ofrecen las
unidades de informacion (3). El método mas em-
pleado es el directo (11), la técnica la de la encuesta
(9) y el instrumento, el cuestionario (10). En cuanto
a los usuarios que han contado con mayor interés
por parte de los estudios analizados, debemos decir
que son los miembros de la comunidad universitaria
(alumnos y profesores), con 5 trabajos dedicados a
conocerlos.
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La Autoria
Modalidad A B c Total
Individual 3 1 4
Colectiva 4 10

A: Profesional By D

B: Académico By D

C. Académico Otras Disciplinas

D: Académico B y D + Otras Disciplinas
E. Profesional +Académico BY D

Los Objetivos

Identificacion de habitos y necesidades para FU

Uso de fuentes de informacion

Uso de un servicio

Necesidades, uso y evaluacion del centro

Satisfaccion respecto a un centro

Satisfaccion respecto a fuentes de informacion

Satisfaccion respecto a un servicio

Evaluacién de un centro

=N W W N

Métodos

Directo

1

Indirecto

37



La investigacion sobre las necesidades de informacién en...

Técnicas

Encuesta

Encuesta, entrevista

Encuesta, entrevista, observacion

W | = | = |©

Andlisis transacciones usuario/sistema

Instrumento
(algunos, combinados)

Cuestionario 10

Registro/inventario

Guioén entrevista

Guion para observacion (test)

Usuarios Estudiados

2 (Areas Biosanitaria, Cientifico-tecno-
légica, C. Sociales) (Areas de C. de la
Vida, C. Sociales y Humanidades)

Docentes,
investigadores

Comunidad universitaria | 4 (totalidad) 1 (estudiantes)

Profesionales de la 2 (socios de CEDIC) (socios y clientes
informacion de una empresa de informacion)
Profesionales de otros 2 (empresarios) (traductores, redacto-
campos res técnicos y asesores lingliisticos)
Publico en general 1

Publico infantil, juvenil 2
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Revistas especializadas

Rewvista Espaiiola de Documentacién Cientifica
(REDC)

La edita el Centro delnformacion y Documenta-
cion Cientifica (CINDOC), del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC). Se publica
desde 1977 y su periodicidad es trimestral. Cumple
con 33 criterios LATINDEX, constituyéndose en la
mejor valorada. Para nuestro estudio hemos anali-
zado 8 volimenes (desde el 24-2001- hasta el
31-2008) y un total de 30 nimeros ya que los nime-
ros 3y 4 del volumen 31 atin no han salido®®. Se han
tenido en cuenta tan solo los estudios y no otras
secciones de la revista tales como notas o resefias.
Teniendo en cuenta que cada nimero cuenta con 4
estudios, salvo el nimero 2 del volumen 31 que re-
coge 5, hemos analizado un total de 121 estudios.
De todos ellos analizaremos los que hemos identifi-
cado como estudios de usuarios de informacion (8)
volumen a volumen.

30 En el transcurso de la redaccién de este trabajo hemos en-
contrado informacién sobre el ntimero 3 del volumen 31.
En él aparece el articulo que lleva por titulo “Estudio de
los habitos de uso de los estudiantes en la biblioteca de la
Universidad Complutense de Madrid” (Alicia Arias y José
Simon) pero que no analizamos por estar fuera de los limi-
tes cronolégicos que nos hemos propuesto.
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En el volumen 24 (2001), encontramos los si-
gulentes:
> “Analisis de uso de las bases de datos de la biblio-

teca de la Universidad Carlos ITT de Madrid” (n® 1)
» “Demanda de informacion de actualidad en un

servicio de referencia periodistica. Analisis des-

criptivo de 4.160 solicitudes” (n° 1)
> “Evaluacion de la base de datos ISOC a través de

un estudio de usuarios. Homenaje a José Maria

Sanchez Nistal” (n° 3)

El primer articulo’ es de autoria multiple, inter-
disciplinar e internacional. Se trata de un grupo
compuesto por dos docentes y dos profesionales de
la informacién. El objetivo del estudio es el de ca-
racterizar el uso que hace de las bases de datos la co-
munidad de usuarios de la Universidad Carlos III
de Madrid a través del servicio de bases de datos de
su biblioteca. A partir de un método indirecto ba-
sado en la técnica del “analisis de las transacciones
entre el usuario y el sistema” y utilizando como ins-
trumento los registros de accesos realizados duran-

31 En pp. 23-35. Los autores son Carlos Sudrez Balseiro (Fac. Co-
municacion, Universidad de La Habana), Elias Sanz Casado
(Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, Univer-
sidad Carlos III de Madrid), Pilar Vergara Gonzalez (Servicio de
bases de datos de la biblioteca de la Universidad Carlos III de
Madrid) y Gilberto Sotolongo Aguilar (Instituto Finlay, Cen-
tro de Investigacion de Vacunas y Sueros de La Habana).
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te el periodo de 1995 a 1998 a una seleccion de bases
de datos, se obtiene informacion sobre el compor-
tamiento de la totalidad de la comunidad universi-
taria, esto es, estudiantes, profesorado, personal de
la biblioteca y de administracion respecto a un ser-
vicio que presta la blbhoteca

El segundo articulo® es obra de los profesionales
del centro en el que se basa elestudio. En este caso
se trata de un estudio cuantitativo de las demandas
planteadas por los usuarios en el servicio de refe-
rencia de la unidad de Documentacién escrita de un
medio de comunicacién con el fin de obtener una
serie de datos (tema y objeto de la solicitud y tipo
de informacién solicitada) que permitan apoyar las
decisiones de disefio de un nuevo sistema a implan-
tar. El método empleado es el indirecto basado en
la técnica del “analisis de las transacciones entre el
usuario y el sistema” que emplea como instrumen-
to el registro, elaborado al efecto, de la formulacion
literal de la peticion, la identidad del peticionario,
su actividad y la fecha de cada solicitud. Los usua-
rios estudiados son los empleados del medio de co-
municacion que han formulado alguna solicitud de
informacién.

32 En pp. 36-50. Los autores son Lourdes Castillo Blasco, Soledad
Doménech Vidal, Concha Soler Monreal y Carlos Benito Amat,
documentalistas de Radiotelevisién Valenciana.
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El 4ltimo articulo™ identificado en este volumen
es obra de un grupo de documentalistas-investiga-
dores del CINDOC (CSIC) que estudian el uso y va-
loracién de una base de datos creada por esa institu-
ci6n: la base de datos bibliografica ISOC.* Se trata
de un ejemplo de evaluacion realizada por el pro-
ductor y distribuidor de un producto como un re-
curso para la gestién y mejora continua de sus pro-
ductos y servicios. El método empleado es el
directo a través de la técnica de la encuesta y con el
uso de dos cuestionarios diferentes como instru-
mentos utilizados para la recogida de datos. Cada
uno de ellos dirigido a dos categorias de usuarios:
profesionales responsables de los servicios de refe-
rencia de bibliotecas universitarias o de centros de
investigacion (referencistas) y usuarios finales que
utilizan directamente la base de datos para realizar
busquedas bibliograficas (investigadores, docentes
universitarios y estudiantes). El disefio de los cues-
tionarios corrid a cargo de un equipo de trabajo
formado por productores o analistas que elaboran
la base de datos y bibliotecarios referencistas. No

33 En pp. 275-288. Los autores son M* Dolores Alcain, Piedad Ba-
randa, Luis Rodriguez Yunta, Adelaida Roméan y Angel Villagra.

34 Desde 1975 recoge articulos publicados en revistas cientificas es-
pafiolas, informes técnicos, comunicaciones a congresos, etc. de
Ciencias Sociales y Humanas.
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hay muestra concreta sino que se informa de que
los cuestionarios se enviaron (por correo postal o
electronico) a “todos los colectivos e instituciones
reconocidos como potenciales usuarios”.”

En el volumen 25 (2002) encontramos:

» “La biblioteca de la Universidad da Corufia.

Estudio con los alumnos” (n® 1).%

Se trata de un trabajo obra de un autor que nada
tiene que ver con el mundo de la Biblioteconomiay
Documentacion. Se encuadra dentro de un proyec-
to de investigacion orientado a evaluar la calidad en
los servicios de bibliotecas universitarias. La finali-
dad es la de analizar la actividad de una biblioteca
universitaria a partir de la obtencion de datos de la
relacién que ésta mantiene con sus usuarios, sus
comportamientos y necesidades de informacion.
En definitiva, de estudiar el uso y valorar el servicio
(grado de satisfaccion). El estudio se ha hecho con
una muestra escogida de entre la poblacion de estu-
diantes y utilizando el método directo basado en la
técnica de la encuesta a través del reparto “in situ”
(en distintas bibliotecas de Facultad de distintos

35 p. 279.

36 pp.29-48. El autor es Gustavo Perea Vega, del Departamento de
Métodos de Investigacién y Diagnostico en Educacion de la Uni-
versidade da Coruiia.
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ambitos cientificos) de un cuestionario (se incluye

en anexo), por lo que los usuarios estudiados son

reales.

El volumen 27 (2004) contiene el estudio titula-
do:

» “Productores de informacion interesantes para
las empresas. Resultados de una encuesta sobre
consumo de informacién a empresas de la Co-
munidad de Madrid” (n° 1).

Se trata de un trabajo” producto de la colabora-
cion de dos profesionales procedentes de distintos
ambitos: el docente y el de la investigacion en Bi-
blioteconomia y documentacion. El objetivo es el
de conocer las necesidades y los habitos de informa-
cion (tipos de informacion mas demandados, pro-
ductores de informacion de mayor interés, los ti-
pos de documentos y canales de informacién mas
utilizados) de un grupo de empresas de la Comuni-
dad de Madrid seleccionadas de entre todas las que
pertenecen a los 7 sectores mas productivos (Cons-
truccion, Quimica, Farmacia, Electronica, Tecno-
logia de los alimentos, Mecanica y Telecomunica-
ciones). El método empleado es el directo a traveés

37 pp. 73-92. Las autoras son Elea Jiménez Toledo, de la Universi-
dad de Navarra (no se ofrecen datos de su dedicacién) y Adelai-
da Roman Roman, profesional del CINDOC.
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de la técnica de la encuesta basada en un cuestiona-

rio (se incluye en anexo).

El volumen 28 (2005) cuenta con el estudio:

» “Estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de
la biblioteca del Hospital Universitario Puerta
de Hierro” (n° 3).

Este articulo®® se debe a un grupo de autores per-
tenecientes a distintas unidades del hospital, entre
ellas la biblioteca. El objetivo fundamental es el de
conocer la opinioén y grado de satisfaccion de los
usuarios sobre la calidad de los servicios de la bi-
blioteca. El método empleado es el directo basado
en la técnica de la encuesta que se desarroll6 con la
distribucién de un cuestionario entre usuarios rea-
les y potenciales de la biblioteca. Los usuarios estu-
diados pertenecen a distintos sectores relacionados
con la institucién: médicos, estudiantes, residentes,
profesionales de enfermeria.

El volumen 29 (2006) presenta el estudio titula-
do:

v

> “Presente y futuro de los servicios de las bibliote-
cas médicas. Revision de la literatura y estudio
realizado en un hospital de mas de 1.400 camas”

(n° 3).

38 pp. 349-358. Los autores son Montserrat Solis Mufioz, Cristina
Escudero Gémez, Fernando Garcia Lépez y Margarita Alonso
Duran.
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Se trata de un trabajo® obra de un grupo de pro-
fesionales de la informacion (bibliotecarios) rela-
cionados con la institucion que es objeto de estu-
dio. El objetivo fundamental es el de conocer los
habitos y las necesidades reales de informacién de
los médicos de un hospital. El método empleado es
el directo a través de la técnica de la encuesta con el
uso de un cuestionario elaborado al efecto para re-
coger los datos que se precisan y distribuido al azar.
Los usuarios estudiados responden a una muestra
seleccionada de entre toda la poblacién, luego son
usuarios potenciales.

El volumen 30 (2007) ofrece un estudio:

» “La herramienta «BiQual» como instrumento
para el estudio de la calidad del servicio en biblio-
tecas universitarias espafiolas de ciencia y tecno-
logia” (n° 4).

El trabajo* es obra de 3 docentes universitarias,
una de ellas identificada como del area de Bibliote-

39 pp. 364-381. Los autores son M. Rodriguez del Castillo Martin,
M.M. Rodriguez del Aguila, C. Herrera Espifieira, A. Quero
Rufian, C. Martinez Cirre, F. Lechuga Rodriguez del Castillo
(Grupo Aldebaran. Biblioteca general del Hospital Universita-
rio Virgen de las Nieves).

40 pp. 465-491. Las autoras son Maria Pinto (Facultad de Bibliote-
conomia, Universidad de Granada), Viviana Fernandez Marcial
(Universidad CEU-San Pablo. Madrid),Carmen Goémez-Cama-
rero (Universidad de Malaga).
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conomia y Documentacién. Forma parte de los re-
sultados de un proyecto de investigacion y se pro-
pone evaluar y estudiar la calidad del servicio de
bibliotecas universitarias de Ciencia y Tecnologia
(excepto Medicina) a través de una herramienta que
se propone y basandose en los comportamientos de
una muestra de usuarios del sector académico (in-
vestigadores, profesores y estud1antes) procedentes
de 19 universidades seleccionadas segin unos crite-
rios. El interés del articulo reside en la herramienta
utilizada (BiQual)*' para conocer la calidad de servi-
cio desde el punto de vista de la percepcion del usua-
rio/cliente. El método es el directo, la técnica la de
la encuesta y la herramienta un cuestionario que se
enviod por correo electrénico a usuarios potenciales
de bibliotecas especializadas en las materias selec-
cionadas. El estudio se llevd a cabo en dos etapas;
en la primera se utilizaron como técnicas el focus
group y entrevistas mantenidas con egresados, pro-

41 Se basa en la experiencia del proyecto LibQUAL+ (cuestionario
con 23 preguntas agrupadas en cinco dimensiones y que recoge
estos tres aspectos: el valor del servicio minimo esperado por los
usuarios antes de recibir el servicio, el valor del servicio recibido
por el usuario, y el nivel del servicio minimo percibido de la bi-
blioteca, independientemente de los servicios recibidos. Hay una
pregunta de caracter abierto para recoger cualquier comentario
del usuario. Trabaja con las percepciones de los usuarios/clientes
para conocer los niveles de calidad de los servicios de biblioteca y
con la mejora de las deficiencias detectadas).
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fesores e investigadores y cuestionarios aplicados a
estudiantes universitarios de los distintos ciclos
académicos con la finalidad de disefiar la herra-
mienta BiQual. En la segunda etapa se utiliz6 la
mencionada herramienta (se incluye en el texto)
pero excluyendo a los estudiantes.

Revista General de Informacién y Documentacion

La publica la que fue Escuela Universitaria de Bi-
blioteconomia y Documentacion y ahora es Facul-
tad de Ciencias de la Documentacién de la Univer-
sidad Complutense de Madrid. Se cre6 en 1992 y su
periodicidad es semestral. Recoge fundamental-
mente los trabajos generados por la investigacion
propia y ajena a la institucién, asi como los aspec-
tos de toda indole relacionados con el ambito aca-
démico de la misma. Cumple 32 criterios LATIN-
DEX. Los volimenes analizados han sido 7 (del
11-2001- al 17-2007)* y, teniendo en cuenta la pu-
blicacién de 2 nimeros por volumen, los niimeros
examinados han sido 14. S6lo se han considerado
los articulos que aparecen como estudios y los que

42 A la hora de redactar estas lineas se esta cerrando el nimero 1
del volumen 18 donde nos consta que aparece al menos un ar-
ticulo que podemos identificar como un estudio de usuarios
pero que no vamos a considerar teniendo en cuenta que adn no
se ha dado a la luz.

48



Conferencia inaugural

constituyen las ponencias de algunas de las Jorna-
das Académicas celebradas por la Facultad de Cien-
cias de la Documentacién (las XV y XVI).* Se han
analizado un total de 131 trabajos, de entre los cua-
les se han identificado 7 estudios de usuarios de in-
formacion que se describiran volumen a volumen.

Ast, en el volumen 13 encontramos el trabajo ti-
tulado:

» “Las necesidades de informacion de los investiga-
dores del area de Humanidades y Ciencias Socia-
les” (n° 2).

El articulo* es obra de un investigador-docente
universitario. Tiene como objetivo determinar las
necesidades de informacién de los investigadores
en el area de Humanidades y Ciencias Sociales asi
como estudiar la relacion entre la etapa y tipo de in-
vestigacion y categoria profesional y esas necesida-
des de informacion. Se emplea el método directo
basado en la técnica de la encuesta y utilizando

43 XV Jornadas de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Do-
cumentacion: Politicas de informacion y discapacidad, nuevos retos
para la integracion (vol. 16, n* 1) y XVI Jornadas EUBD/FADOC:
Los estudios de usuarios de informacién (vol. 17, n° 2). En este ulti-
mo caso se dio la circunstancia de que la sesién académica se cele-
bré conjuntamente con el IV Seminario hispano-mexicano de
investigacion en Bibliotecologia y Documentacion.

44 pp. 155-180. El autor es Juan José Calva Gonzalez, del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM.

49



La investigacion sobre las necesidades de informacién en...

como instrumento un cuestionario que se distribu-

y0 al azar a una muestra estratificada seleccionada

de entre investigadores que trabajan en los institu-
tos de investigacion del area mencionada de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México.

En el volumen 14 se nos ofrece el trabajo que lle-
va por titulo:

» “Evaluacion de hemerotecas electronicas: resul-
tados de un estudio de usuarios realizado en la
Hemeroteca Electronica de la Facultad de Cien-
cias de la Informacion de la Universidad Com-
plutense” (n° 1).

En esta ocasién encontramos un articulo que cons-
tituye el complemento a otras publicaciones de las au-
toras,” que proceden de dos Ambitos diferentes como
son el profesional bibliotecario (universitario) y el
académico, ya que se trata de una bibliotecaria y una
profesora universitaria (del area de Biblioteconomia

45 Véase “Disefio y planteamiento de un estudio de usuarios en
una hemeroteca electrénica: el servicio de prensa electronica de
la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense”, en IIl Jornadas Andaluzas de Docu-
mentacién. JADOC 03. Organizaciones electrdnicas. Situacién ac-
tual y perspectivas de la e-documentacion. Pp. 205-217. Las
autoras son M? Luisa Garcia-Ochoa Roldan, directora de la Bi-
blioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Uni-
versidad Complutense de Madrid y Rosario Arquero Avilés,
profesora de la Facultad de Ciencias de la Documentacién de la
misma Universidad.
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y Documentacion). El trabajo presenta parte del estu-
dio de usuarios que han llevado a cabo. En esta oca-
s16n se ofrecen los resultados del estudio. El objetivo
del estudio es el de analizar las necesidades de infor-
macion, el grado de utilizacion vy satisfaccion del ser-
vicio de prensa electronica de la biblioteca de la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense por parte de un segmento (usuarios rea-
les) de la comunidad de usuarios del centro (estudian-
tes, personal docente e investigador y de Administra-
cion y Servicios). Se pretende que las conclusiones
sean tenidas en cuenta como punto de partida para la
planificacién estratégica del servicio. El método em-
pleado es el directo, la técnica la de la encuestay el ins-
trumento de recogida de datos un cuestionario que se
ofrece en anexo, como en la publicacion mencionada.
En el volumen 16 se presenta el trabajo:
» “Los archivos histéricos provinciales: estudio de

usuarios aplicado en Jaén”.*

46 En pp. 155-167. La autora es Rita Dolores Santaella Ruiz y trabaja en
el Servicio de Informaciéon Ciudadana y Comunicacién Social de la
Diputacién Provincial de Jaén. Cabe decir con respecto a esta profe-
sional que, ademas de ser la {nica autora que ha publicado en este
tiempo sobre usuarios de archivos, es coautora del tnico libro publi-
cado en nuestro pais dedicado a un estudio de usuarios: Estudio de
usuarios de informacidn aplicado al archivo: la ciudad de Jaén (con A.
A. Ruiz Rodriguez. Publicado por la Universidad de Jaén en 2007).
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Se trata de un articulo publicado por una profe-
sional de la informacion. Se propone conocer las
caracteristicas de los usuarios de los archivos histé-
ricos provinciales a partir del estudio llevado a cabo
con los del archivo de Jaén (ciudad andaluza). El
método empleado es el indirecto, utilizando como
técnica el recuento y analisis de las consultas reali-
zadas en este archivo durante dos décadas
(1976-1996) y como instrumento el registro de con-
sultas del centro. Los usuarios estudiados son basi-
camente investigadores, ya que es este colectivo el
que realiza un mayor nimero de consultas.

El nimero 2 del volumen 17 representa un caso
excepcional al ofrecernos 4 estudios de usuarios di-
ferentes; esto se debe a que publica las ponencias
presentadas a las XVI Jornadas EUBD/FADOC dedi-
cadas a “Los estudios de usuarios de informacion”.
De todas ellas se han seleccionado las que ofrecen
estudios de usuarios de informacion practicos, de-
jando para otro momento el analisis de las que se
dedicaron a tratar el tema desde un plano tedrico.
Los articulos a analizar son:

» “Estudio de satisfaccion de usuarios en la red de
bibliotecas del Instituto Cervantes”.

» “Nuevas técnicas de estudios de usuarios aplica-
das a bibliotecas”.

» “Estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de
una biblioteca hospitalaria”.
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» “Usuarios de informacién publica de la ciudad

de Jaén (1976-1996)".

El primero de los articulos* es obra de una pro-
fesional de la informacion. Recoge el estudio lleva-
do a cabo en una red de bibliotecas*® (la del Institu-
to Cervantes) durante el mes de julio de 2006 y con
el objetivo de medir el grado de satisfaccién de sus
usuarios obteniendo datos que, junto con los que se
cuenta de las estadisticas anuales de funcionamien-
to, puedan utilizarse para la elaboracion del Plan
Director de la Red de Bibliotecas del Instituto Cer-
vantes. El método empleado es el directo, la técnica
la de la encuesta y el instrumento un cuestionario
repartido en 37 bibliotecas de 25 paises (se presenta
en anexo). Los usuarios estudiados forman parte de
las distintas categorias de usuarios reales de estas bi-
bliotecas: alumnos y profesores de cada centro,
personal, investigadores, publico en general, etc.,
todos ellos interesados por “lo espafiol”.

El segundo articulo*’ es obra de un gestor respon-
sable de una red nacional de bibliotecas: la de Caja

47 Enpp.9-30. Laautora es Irene Martin-Montalvo, responsable del
Departamento de Bibliotecas y Documentacién del Instituto
Cervantes.

48 Aunque algunas bibliotecas de la red realizan periédicamente es-
tudios de usuarios, ésta es la primera vez que se realiza uno sobre
el conjunto de todas ellas.

49 En pp. 45-61. La autora es Maribel Riaza Chaparro.
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Madrid, entidad privada, bancaria, que cuenta con
este servicio desde los afios 70. El trabajo informa de
un estudio de usuarios que esta llevandose a cabo
desde 2005. Se trata de un programa que abarca hasta
2008 y que tiene como finalidad conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios para adaptar los servicios
a sus necesidades. Los socios estudiados son tanto los
internos (deben contar con una cuenta bancaria en
la entidad y tienen derechos que no poseen los exter-
nos) y los externos. La variedad tipologica responde
a la propia de las bibliotecas publicas. En cuanto a
los métodos empleados en el estudio, se utilizan tan-
to el directo como el indirecto. Las técnicas emplea-
das son, para el método directo la encuesta (basada
en un cuestionario y realizada telefénicamente a una
muestra aleatoria de socios) y para el indirecto, la
gestion de sugerencias y reclamaciones (a partir de
los registros semanales que se hacen de éstas a través
del portal de Internet de la entldad y en cada uno de
los centros) y el cliente oculto™ (a través de distintos
instrumentos: un registro de valoraciones numeéri-
cas, una lista de chequeo, un parte de incidencias y
un informe subjetivo que conforman el “informe
de auditoria”).

50 “mystery shopping, silent shopping”.
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El siguiente articulo® se debe a un grupo de pro-
fesionales pertenecientes a la unidad de Biblioteca
del hospital. El objetivo fundamental es el de cono-
cer la opinién y grado de satisfaccion de los usua-
rios sobre la calidad de los servicios de la biblioteca.
El método empleado es el directo basado en la téc-
nica de la encuesta que se desarrollé con la distribu-
ci6n de un cuestionario (se incluye en anexo) entre
usuarios reales y potenciales articulo recoge la mis-
ma informacion expuesta en el volumen 28 (2005)
de la Revista Espariola de Documentacién Cientifica.

El cuarto articulo® completa el trabajo presenta-
do por la misma autora en el volumen 16 (n°2) de
esta revista. En esta ocasion se informa del estudio
realizado no sélo en el Archivo Historico Provin-
cial de Jaén sino también en el Archivo Municipal
de esa ciudad y en el Archivo de la Diputacion Pro-
vincial. El método empleado es el indirecto, utili-
zando como técnica el recuento y analisis de las
consultas realizadas en estos del centro. Los usua-
rios estudiados son basicamente investigadores y

51 En pp. 63-76. Los autores son Montserrat Solis Mufioz, Cristina
Escudero Gémez y Margarita Alonso Duran.

52 En pp. 77-94. La autora es Rita Dolores Santaella Ruiz y trabaja
en el Servicio de Informacién Ciudadana y Comunicacién Social
de la Diputacién Provincial de Jaén.
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Administracién, ya que son estos colectivos los que
realizan un mayor nimero de consultas.

Item. Revista de biblioteconomia i documentacié

La publica el Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Do-
cumentalistes de Catalunya desde 1987. Cumple
con 32 criterios LATINDEX vy es de periodicidad
cuatrimestral. En los 21 volimenes analizados (del
28, que corresponde al afio 2001, al 48, que es el pri-
mero del afio 2008) y en los 145 trabajos estudiados
no hemos encontrado ninguno que podamos iden-
tificar como un estudio de usuarios.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion

La revista es responsabilidad del Departamento de
Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Se publica desde 1976 y
su periodicidad es anual. Cumple con 31 criterios
LATINDEX. Para el presente trabajo cabe decir
que hemos analizado 7 volimenes, los que van del
24 (2001) al 30 (2007)*. En cuanto al nimero total
de articulos estudiados es de 115, de entre los cuales

53 Nos consta que en el volumen 31 (2008) aparece un trabajo refe-
rido al tema que nos ocupa: “Propuesta metodolégica para un
estudio de usuarios de documentacién filoséfico-juridica” (Isa-
bel Villasefior Rodriguez).
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encontramos Unicamente un trabajo que se refiere
a los estudios de usuarios pero que no considerare-
mos por tratarse de una reflexion en torno a las ne-
cesidades de informacion de un colectivo y no de
un estudio propiamente dicho.”*

BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i docu-
mentacid es obra

Revista de la Facultat de Biblioteconomia i Docu-
mentacio de la Universitat de Barcelona. Se publica
desde 1998 y es de periodicidad semestral. Cumple
con 30 criterios LATINDEX. Para nuestro estudio
hemos tenido en cuenta s6lo las secciones de Arti-
cles y de Experiéncies, que contienen un total de
134 trabajos incluidos en los 14 ndmeros analiza-
dos (del n° 7, de 2001, al n"© 20, de 2008). De todos
ellos, 3 pueden identificarse como estudios de usua-
rios y son:
» “El web de la Biblioteca de la Universitat Pom-
peu Fabra: un disseny orientat a I'usuari” (2003,
n° 10).

54 Juan José Calva Gonzalez: “Las necesidades y comportamiento
de los investigadores como usuarios de las bibliotecas de las insti-
tuciones de educacién superior en América Latina”, en Docu-
mentacién de las Ciencias de la Informacidn, 2004, vol. 27, pp.
97-116.
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> “Avaluacio de la satisfaccié dels usuaris de les bi-

blioteques publiques” (2002, n° 9).

» “L’Gs 1 la satisfaccié dels usuaris de les bibliote-

ques publiques en municipis de meés de 30.000

habitants” (2005, n° 14).

El primero™ de ellos es obra de 3 profesionales
de la informacién de la biblioteca donde se desarro-
la el estudio. El trabajo tiene como fin conocer el
grado de usabilidad de la web de una biblioteca uni-
versitaria. A través de un cuestionario (método di-
recto, técnica de encuesta) distribuido a una mues-
tra de usuarios (estudiantes, docentes y personal de
administracion y servicios) se obtienen datos nece-
sarios para evaluar un servicio. La informacion ob-
tenida se complementa con la conseguida mediante
un test de usabilidad (una prueba de uso del servi-
cio) realizada a un grupo reducido de usuarios
mientras son observados por alguno de los miem-
bros del equipo responsable del estudio. Se inclu-
yen los modelos de instrumentos utilizados.

Los otros dos articulos forman parte de un mis-
mo estudio realizado por el Servei de Biblioteques

55 En http://www2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=
10cantos.htm [Consulta: 08-06-2008]. Las autoras son Carme-
Cantos Puig, Gemma Garcia, Marina Losada y Mercé Marti-
nez, de la Biblioteca de la Universidad Pompeu Fabra y
responsables de la web que es objeto de evaluacién.
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y ’Oficina d’Avaluacio de Serveis 1 Qualitat de la
Diputacién de Barcelona. Los dos son obra de un
organismo oficial (el Servicio de bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona) y forman parte de una se-
rie de trabajos promov1dos por tal organismo con
el fin de conocer la opinion que tienen los usuarios
reales de las bibliotecas pertenecientes a la provin-
cia de Barcelona y de los servicios que prestan. Se
trata de un estudio de satisfaccién. El primero™ de
los dos lo firman dos responsables de la gestion bi-
bliotecaria del mencionado organismo y el segun-
do,” uno de los autores anteriores més un gestor de
calidad de servicios. El primero estudia las bibliote-
cas y bibliobuses publicos de la provincia de Barce-
lona y el segundo, las bibliotecas de municipios de
mas de 30.000 habitantes. El método empleado
para los dos es el directo y la técnica la de la entre-
vista telefonica realizada a una muestra de usuarios

56 En http://www.ub.es/biblio/bid/09feliu.htm [Consulta: 08-
06-2008]. Los autores del articulo son Toni Feliu, de la Unitat
d’Estadistiques del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Bar-
celona y Jordi Permanyer i Bastardas, Jefe de la Secci6 de Planifi-
caci6 i Programacio del Servei de Biblioteques de la Diputacié de
Barcelona.

57 En  http://www2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=
14arbos.htm [Consulta: 8-07-2008]. Los autores del articulo son
Toni Feliu, de la Unitat d’Estadistiques del Servei de Bibliote-
ques de la Diputaci6 de Barcelona y Ramon Arbés de la Oficina
d’Avaluacié de Serveis 1 Qualitat de la Diputacié de Barcelona.
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reales a partir de un cuestionario que incluyen en
anexo.

Forinf@ Revista Iberoamericana sobre Usuarios de
Informacion,

Es la revista electrénica del Foro Internacional de
Trabajo con Usuarios (FITCU). Se publica desde
1998 y es responsabilidad del Laboratorio de Estu-
dios Métricos de Informacién del Departamento
de Biblioteconomia y Documentacién de la Uni-
versidad Carlos 1. Su periodicidad es trimestral y
cumple con 28 criterios LATINDEX. Teniendo en
cuenta las limitaciones cronologicas de nuestro tra-
bajo hemos analizado 21 volimenes, desde el volu-
men numero 11 (2001) al volumen 33 (2006), te-
niendo en cuenta que los volimenes 20 y 23 no
existen y que la revista no se publica desde el afio
2006. Se han tenido en cuenta tan sélo los articulos
y no se han considerado otras secciones tales como
“editorial” o “comunicaciones”. De los 23 articulos
analizados, contamos con 4 estudios de usuarios.
Cabe decir que existen dos articulos de gran interés
pero que no se han considerado como estudios.
Ambos son obra de Calva y se refieren, el uno™ a

58 “Las necesidades de informacién: la difusién de estudios en las
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia”, en Forinf@, n° 15,
2002, pp. 9-22.
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los estudios de usuarios difundidos en las actas de
unas jornadas mexicanas y el otro”, a los asuntos
que se deben tener en cuenta a la hora de estudiar
un colectivo de usuarios como es el juvenil. Los es-
tudios de usuarios son:

» “Habitos y necesidades de informacion de los in-
vestigadores espailoles en Ciencias de la Vida:
Un estudio de las peticiones realizadas al Centro
de Informacion y Documentacion Cientifica”
(2001, n° 12)

» “La entrevista personal: método para el estudio
de usuarios de informacion” (2001, n® 14)

» “Bibliotecas hospitalarias: ¢satisfaccion de usua-
rios remotos?” (afio 2002, n° 16)

» “Analisis de la percepcién de una biblioteca de
prisién por parte de la comunidad reclusa: pro-
puesta metodologica basada en un estudio de
caso” (2002, n° 18)

El primer articulo® es obra de una docente uni-
versitaria del area de Biblioteconomia y Documen-
tacién. Se trata de un estudio que pretende conocer

59 “El usuario de la informacién y la biblioteca escolar”, en Fo-
rinf@, n° 21, 2003, pp. 6-11.

60 En pp. 8-27. La autora es Carmen Martin Moreno, profesora del
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la Uni-
versidad Carlos IIT de Madrid.
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las caracteristicas, habitos y necesidades de infor-
macion de la comunidad de cientificos espafioles
que trabajan en el area de las Ciencias de la Vida. El
meétodo empleado es el indirecto y la técnica el ana-
lisis de mas de 43.000 peticiones de informacion
formuladas (durante 10 afios) al Servicio de Foto-
documentacion (préstamo interbibliotecario) del
CINDOC por usuarios de esas ciencias. El instru-
mento, el registro de peticiones elaborado por los
profesionales del centro.

El segundo articulo® tiene en comiin con el ante-
rior el ser obra de otra docente universitaria del
area de Biblioteconomia y Documentacion. Tam-
bién este estudio pretende conocer las necesidades
y habitos de informacién de una comunidad de
usuarios, la de las empresas farmaceéuticas (labora-
torios) ubicadas en la Comunidad Auténoma de
Madrid y durante un afio. El método aplicado es el
directo y la técnica la entrevista personal utilizando
como instrumento un formulario semiestructura-
do en 3 modelos diferentes: el empleado con res-
ponsables de los servicios de informacion, el de los
directivos y el de los investigadores. Los usuarios
estudiados (reales y potenciales de centros de infor-

61 Enpp. 6-23. Laautora es Maria José Orddfiez Vergara, profeso-
ra de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de
la Coruiia.
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macion) son una muestra representativa de la po-
blacién total.

El tercer articulo® es obra de un autor colectivo
e interdisciplinar ya que participan en su elabora-
ci6én un docente, un profesional de la informacion
y un profesional (sin determinar actividad) del sec-
tor hospitalario. Se plantea como objetivos cono-
cer los habitos de informacién (consumo) y el gra-
do de satisfaccién respecto a los servicios a
distancia que las bibliotecas hospitalarias ofrecen
de los usuarios remotos (los que utilizan los servi-
cios de la biblioteca en linea, no presencial). Se hace
a través de dos centros hosp1talar1os que imparten
docencia. La poblacion esta constituida por el per-
sonal (médicos, farmacéuticos, residentes, personal
de enfermeria, personal de gestion y d1recc1on) que
tiene acceso a correo electronico y la muestra, por
aquellos usuarios que respondieron a la invitacién
de los autores del estudio. El método de recogida de
datos es el directo, la técnica la de la encuesta y el
instrumento un cuestionario (incluido en Anexo).

62 En pp. 7-29. Las autora son Isabel Martinez Hervas, de la Uni-
dad de Docencia e Investigacion del Hospital Severo Ochoa (Le-
ganés, Madrid), Belén Martinez Mondejar, de la Unidad de
Medicina Preventiva del mismo hospital, y Rosa Trueba Gémez,
de la Unidad de Biblioteca del Hospital Universitario Principe
de Asturias (Alcala de Henares, Madrid).
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El cuarto® y tltimo articulo tiene en comtn con
los dos primeros el ser obra de una docente universi-
taria del area de Biblioteconomia y Documentacion
y tener como objetivo el conocer las necesidades, ha-
bitos y conducta de una comunidad de usuarios. En
este caso los usuarios estudiados (reales y potenciales
de centros de informacion) son reclusos del centro
penitenciario de Badajoz (Extremadura). La autora
combina el método directo y el indirecto asi como
técnicas propias del primero (encuesta, entrevista
personal) y del segundo (observacion), utlhzando
como instrumentos un cuestionario, un guion para
la entrevista y un registro de conductas que se aplica-
ron a una muestra de usuarios.

Segun podemos ver en la Figura 2, de los 107 ar-
ticulos analizados, encontramos un total de 22 tra-
bajos que podr1an considerarse como estudios de
usuarios de informacién y, de entre todas las revis-
tas, es la Revista Espariola de Documentacion Cientifi-
ca (con 8 estudios) la que difunde con mas frecuencia
este tipo de trabajos. Es cierto que la Revista General
de Informaciony Documentacion ofrece también un
numero considerable de estudios (7), aunque hay
que tener en cuenta que en gran parte se debe a

63 En pp. 6-34. La autora es Margarita Pérez Pulido, profesora de
la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Univer-
sidad de Extremadura.
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24 (2001) 1234 3(°1y3)
25 (2002) 12,34 1(re 1)
26 (2003) 12,34 0
A 27 (2004) 12,34 1(ne 1)
28 (2005) 12,34 1(ne3)
29 (2006) 1234 1(r3)
30 (2007) 12,34 1(re 4)
31(2008) 12 0
11(2001) 12 0
5 12 (2002) 12 0
13 (2009) 12 1(n°2)
14 (2004) 12 1(ne1)
15 (2005) 12 0
16 (2006) 12 1(°2)
17 (2007) 12 4(n°2)
afio 2001 28,29 0
afio 2002 30,31, 32 0
afio 2003 33,34,35 0
c afio 2004 36,37,38 0
afio 2005 39,40, 41 0
afio 2006 42,43,44 0
afio 2007 45,46, 47 0
afio 2008 48 0
TOTAL 40 107 2

A: Revista Espafiola de Documentacion Cientifica (33 criterios)
B: Revista General de Informacion y Documentacion (32 criterios)
C: ltem. Revista de biblioteconomia i documentacié (32 criterios)
D: Documentacién de las Ciencias de la Informacién (31 criterios)
E: BiD:Textos universitaris de biblioteconomia i documentacié
(30 criterios)
F: Forinf@. Revista Iberoamericana sobre Usuarios de Informacion
(28 criterios)
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24 (2001) 1 0
25 (2002) 1 0
26 (2003) 1 0
D 27 (2004) 1 0
28 (2005) 1 0
29 (2006) 1 0
30 (2007) 1 0
afio 2001
o 7 0
afio 2002 8,9 1(°9)
afio 2003
= 10, 11 1(n°10)
E afio 2004 12,13 0
afio 2005
afio 2006 14,15 0
= 16, 17 1(n°14)
afio 2007
afio 2008 18,19 0
20 0
afio 2001 11,12,13, 14 2
afio 2002 15,16, 17,18 2
E afio 2003 19,21,22 0
afio 2004 24,25,26 0
afio 2005 27,28, 29,30 0
afio 2006 31,32,33 0
TOTAL 40 107 22
A: Revista Espafiola de Documentacion Cientifica (33 criterios)
B: Revista General de Informacién y Documentacion (32 criterios)
C: ltem. Revista de biblioteconomia i documentacié (32 criterios)
D: Documentacién de las Ciencias de la Informacién (31 criterios)
E: BiD:Textos universitaris de biblioteconomia i documentacié
(30 criterios)
F: Forinf@. Revista Iberoamericana sobre Usuarios de Informacion
(28 criterios)
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la circunstancia de que se publicaran en ella las po-
nencias presentadas en unas Jornadas dedicadas al
tema. Por otra parte, no parece que exista relacién
entre el nimero de estudios publicados y el afio en
que se publican los distintos volimenes analizados.
El primero no aumenta necesariamente con el paso
del tiempo, ni siquiera considerando todas las revis-
tas en su conjunto, como puede verse graficamente
a continuacion.

» 2001 5 » 2005 1
» 2002 4 » 2006 3
» 2003 2 » 2007 7
» 2004 2 » 2008 0

En cuanto a los items marcados para estudiar en
cada uno de los trabajos, podemos decir, como se
puede ver en los cuadros que siguen, que en los es-
tudios dados a conocer en las ponenc1as presenta-
das en las Jornadas analizadas es mas frecuente la
autoria colectiva (13) y que predomina la actuacion
de un grupo de profesionales de la informacion (5).
En cuanto a los objetivos propuestos en los estu-
dios, vemos que prima el interés por conocer los
habitos y necesidades de informacion (surgimiento
de la necesidad) de los usuarios estudiados (9). El
meétodo mas empleado es el directo (14), la técnica
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la de la encuesta (13) y el instrumento, el cuestiona-
rio (13). Cabe decir que es en los articulos de revis-
tas especializadas donde encontramos el uso de la
combinacion de dos tipos de métodos (directo e in-
directo). En cuanto a los usuarios que han contado
con mayor interés por parte de los estudios analiza-
dos, debemos decir que son los miembros de comu-
nidades de profesionales de otros campos distintos
alos habitualmente estudiados, con 7 trabajos dedi-
cados a conocerles.

A B C D E F G
3 4 1
5 1 1 2 2 2

A: Profesional By D

B: AcadémicoByD

C. Académico Otras Disciplinas

D: Académico B y D + Otras Disciplinas

E. Profesional +Académico B Y D

F.: Profesional +Académico de Otras Disciplinas.

G: Gestores
Numero total autor individual 9
Numero total autor colectivo 13
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Uso de un servicio

v v Vv Vv

de informacion

» Satisfaccion respecto a un servicio

C o wetodos

Directo

Conferencia inaugural

Satisfaccidn respecto a un centro
Satisfaccion respecto a fuentes

14

Indirecto

Directo e indirecto

o Teemes

Encuesta

13

Identificacion de habitos y necesidades 9

2
7

Anélisis transacciones usuario/sistema

Entrevista

Encuesta, entrevista, observacion

cliente oculto

Encuesta, gestion de sugerencias y reclamaciones,

Encuesta, observacion
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-

Cuestionario 13

Registro/inventario

Guidn entrevista

Cuestionario, registro, informe de auditoria

alala o

Cuestionario, guion para observacion

Cuestionario, guidn entrevista, guién para ob- 1
servacion

_ UsuriosEstudiados

5 (Usuarios base de datos ISOC),
(Areas de Humanidades y Cien-
Docentes, investigadores cias Sociales), (2 de investigado-
res de archivos), (Area Ciencias
de la Vida)

Estudiantes universitarios 1

Comunidad universitaria 4
7 (Periodistas de T.V.), (Distintas

Profesionales de otros empresas), (Personal de hospital
campos 3), (Médicos), (Empresa farma-
céutica)
5 (Instituto Cervantes, Caja Ma-
Publico en general drid, prisiones, 2 de bibliotecas
publicas)
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Algunas conclusiones en cifras

Tras el analisis que se ha llevado a cabo de 1008 tra-
bajos de entre 339 comunicaciones a congresos
contenidas en 13 actas y 669 articulos incluidos en
107 volumenes o numeros de revistas especializa-
das, se puede decir que son tan s6lo 36 los que iden-
tificamos como estudios de usuarios de informa-
cion, esto es, el 3,57%. Considerandolos en su
totahdad podemos afirmar que la proporcion de
estudios publicados es superior en Jornadas que en
Revistas especializadas, aunque en una proporcién
poco significativa ya que las ponencias-estudio su-
ponen el 4,12 % (14 de 339 comunicaciones) y los
articulos-estudio el 3,28% (22 de 669 articulos de re-
vistas) del total analizado en cada fuente. En cuanto
a la autoria, predominan los trabajos de autoria co-
lectiva (23 frente a 13; el 63,88%) y obra de profe-
sionales de la informacion (15 a solas y 8 en colabo-
racion con docentes universitarios). Por otra parte,
aunque analizados por fuentes advertimos que el
interés de los estudios se centra bien en el conoci-
miento del uso (conducta) bien en el de habitos y
necesidades de informacién de los usuarios (surgi-
miento), segiin sean ponencias o articulos respecti-
vamente, al considerar los 36 estudios globalmente
advertimos que la mayoria de ellos (15; esto es, el
41,66%) se realizan para medir la satisfaccion del
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usuario respecto a un centro, un servicio o una
fuente de informacion. Se trata de trabajos de natu-
raleza aplicada. Queda claro que el método que mas
se utiliza es el directo (25 trabajos; esto es, el
69,44%); que la técnica mas empleada es la de la en-
cuesta (22; esto es, el 61,11%) y que el instrumento
(0 herramienta) mas manejado es el cuestionario
(23; esto es, el 63,88%). Por Gltimo, podemos decir
que la comunidad de usuarios mas estudiada es la
universitaria (10; esto es, el 27,77%), seguida de la
de profesionales de otros ambitos distintos a los es-
tudiados anteriormente (9; esto es, el 25%), docen-
tes e investigadores (7; esto es, el 19,44%), pablico
en general (6; esto es, el 16,66%), profesionales de la
informacién (2; esto es, el 5,55%) y publico infan-
til-juvenil (2; esto es, el 5,55%).
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Anexo
Titulos de los trabajos identificados
como estudios de usuarios de
informacion

Ponencias en Jornadas

1.

“Disefio de un plan de formacion de usuarios
como estrategia de difusion de recursos electré-
nicos. Propuesta metodologica basada en un es-
tudio de caso”.
“El impacto de los archivos de e-prints en la co-
municacién cientifica entre los investigadores
espaiioles: aceptacion y uso”.
“Los usuarios de informacion en las organiza-
ciones empresariales: Un estudio de caso”.
“El usuario en PoliBuscador. Un nuevo modelo
de evaluacion en la Biblioteca Digital”.
s P . :
Midiendo la satisfaccién de usuarios para mejo-
rar la calidad en las bibliotecas universitarias”.
“Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios:
aplicacion a interfaces de bases de datos termi-
nologicas”.
“Blogs y usabilidad: el caso del blog de SEDIC”.
“Experiéncies 1 perspectives dels professionals
de la informacié respecte als recursos elec-
tronics: els resultats d’una enquesta” .
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9. “PaB24x7: una experiencia del Servei d’In-
formaci6 i Referencia Virtual a la Biblioteca de
la Universitat de Barcelona”.

10. “La base de dades de sumaris del CBUC: analisi
global del seu Us 1 de la relacié entre la utilitza-
ci6 del seu servei de subscripcions per correu
electronic 1 el consum d’articles i sumaris d’un
paquet de revistes electroniques”.

11. “Encuesta de uso y valoracion de la biblioteca
universitaria de Almeria”.

12. “Metodologia evaluativa del servicio de présta-
mo de la biblioteca publica infantil Jorge Juan
de Novelda (Alicante)”.

13. “Los Opac y la formacion de usuarios”.

14. “Las demandas de usuarios en las Bibliotecas
Piblicas de la Comunidad de Madrid”.

Articulos en revistas especializadas

1. “Analisis de uso de las bases de datos de la bi-
blioteca de la Universidad Carlos III de Ma-
drid”.

2. “Demanda de informacién de actualidad en un
servicio de referencia periodistica. Analisis des-
criptivo de 4.160 solicitudes”.

3. “Evaluacién de la base de datos ISOC a través de

un estudio de usuarios. Homenaje a José Maria
Sanchez Nistal”.
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11.

12.
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“La biblioteca de la Universidade da Coruiia.
Estudio con los alumnos”.

“Productores de informacion interesantes para
las empresas. Resultados de una encuesta sobre
consumo de informacion a empresas de la Co-
munidad de Madrid”.

“Estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de
la biblioteca del Hospital Universitario Puerta
de Hierro”.

“Presente y futuro de los servicios de las bibliote-
cas médicas. Revision de la literatura y estudio
realizado en un hospital de mas de 1.400 camas”.
“La herramienta «BiQual» como instrumento
para el estudio de la calidad del servicio en bi-
bliotecas universitarias espafiolas de ciencia y
tecnologia”.

“Las necesidades de informacién de los investi-
gadores del area de Humanidades y Ciencias
Sociales”.

“Evaluacion de hemerotecas electrénicas: resul-
tados de un estudio de usuarios realizado en la
Hemeroteca Electronica de la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense”.

“Los archivos historicos provinciales: estudio
de usuarios aplicado en Jaén”.

“Estudio de satisfaccion de usuarios en la red de
bibliotecas del Instituto Cervantes”.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

78

“Nuevas técnicas de estudios de usuarios aplica-
das a bibliotecas”.

“Estudio sobre la satisfaccion de los usuarios de
una biblioteca hospitalaria”.

“Usuarios de informacién ptblica de la ciudad
de Jaén (1976-1996)”.

“El web de la Biblioteca de la Universitat Pom-
peu Fabra: un disseny orientat a I'usuari”.
“Avaluacié de la satisfaccié dels usuaris de les
biblioteques publiques”.

“L’Gs 1 la satisfaccio dels usuaris de les bibliote-
ques publiques en municipis de més de 30.000
habitants”.

“Habitos y necesidades de informacién de los in-
vestigadores espafioles en Ciencias de la Vida:
Un estudio de las peticiones realizadas al Centro
de Informacion y Documentacion Cientifica”.
“La entrevista personal: método para el estudio
de usuarios de informacion”.

“Bibliotecas hospitalarias: ¢satisfaccion de usua-
rios remotos?”.

“Analisis de la percepcion de una biblioteca de
prision por parte de la comunidad reclusa: pro-
puesta metodoldgica basada en un estudio de
caso”.
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La medicion de la satisfaccion del

cientifico matematico en el uso de

algunas fuentes de informacion y
servicios bibliotecarios

ANGELICA GUEVARA VILLANUEVA

Colegio de Bibliotecologia
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccion

a raz6n de ser de la presente investigacion es el

dar cobertura al vacio de estudios sobre el topi-
co relacionado con la satisfaccion en el uso de algu-
nas fuentes de informacion y servicios biblioteca-
rios de la comunidad de investigadores-profesores
del area de las matematicas. De esta forma, el traba-
jo no sélo pretende dar un resultado en si mismo,
sino que intenta vincular la atenciéon en dos campos
espec1f1cos como es la bibliotecologia y el area ma-
tematica, para que a partir de la informacién que se
desprenda existan elementos para el disefio de futu-
ras unidades de informacion del area en cuestion y
se ofrezcan novedosos y acordes servicios bibliote-
carios y de informacién a los investigadores que es-
tan relacionados con las matematicas.
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Antecedentes

A manera de antecedente sobre las investigaciones
que se han realizado a nivel internacional como na-
cional, se puede destacar que, en la linea de la satis-
faccidn referente a la comunidad matematica, éstas
han sido escasas, sin embargo, existen algunos tra-
bajos como el de Kirsch, 1979; Brown, 1999; Her-
nandez, 2001; Bérard, 2002; Vigeannel, 2002; Fow-
ler, 2004 y Macias, 2006 que estudian algunos
aspectos relacionados con las necesidades de infor-
macion y el comportamiento informativo de estos
investigadores.

Por lo que la especificidad de un estudio sobre la
satisfaccion dirigido en nuestro pais en el area de las
matematicas, es hasta el momento una linea fresca
y poco abordada en investigaciones de fondo.

Con base en estos argumentosy debido a la esca-
sa literatura en nuestro pals, es preciso subrayar
que el estud1o derivo del siguiente cuestionamien-
to: ¢En qué medida las fuentes de informacién y los
servicios bibliotecarios utilizados por la comuni-
dad de cientificos del area matematica han permiti-
do cubrir satisfactoriamente sus necesidades de in-
formacion?
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Objetivos

De esta manera, al desarrollar la investigacion, se
pretendid como objetivo general determinar el gra-
do en que las fuentes de informacion y los servicios
bibliotecarios satisfacen las necesidades de informa-
ci6n de los investigadores- profesores en el area de
las matematicas.

Hipotesis

Tomando en consideracion que la comunidad ma-
tematica utiliza informacién para el desarrollo de
sus investigaciones, y que de ésta depende el éxito o
fracaso para la conclusion de sus proyectos, encon-
tramos que la satisfaccion de las necesidades de in-
formacion esta determinada por el tipo de fuente
de informacion que utiliza el investigador-profesor
para satisfacer sus necesidades.

Marco de Referencia

Para la realizacién de la investigacion se contem-
plo, como objeto de estudio, a la poblacién total de
los investigadores-profesores matematicos que
comprende a 513 sujetos que se distribuyen en 24
departamentos, escuelas e institutos educativos
(Catalogo, 2000 y Atlas, 2008) localizados en el
Distrito Federal como en el interior de la reptblica
(ver Anexo 1).
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Ahora bien, dentro de las caracteristicas esencia-
les que distingui6 a la poblacién objeto de estudio,
fueron las siguientes:

1. Profesores de tiempo completo e investigado-
res de tiempo completo.

2. Poseer el grado académico de nivel maestria

y/o doctorado.!

Impartir al menos cuatro horas de docencia.

4. Que estén ejerciendo actualmente sus activida-

des profesionales.

Que pertenezcan a instituciones publicas.

Con género indistinto.

7. Con nacionalidad indistinta pero que estén tra-
bajando actualmente en el momento de la in-
vestigacion en alguna de las instituciones o cen-
tros referidos.

(O8]

oo

Muestra

Por el nimero de éstos, no se tomo una muestra de
la poblacion de 1nvest1gadores sino que se opto por
abordar a la poblacién en su conjunto de acuerdo a
las caracteristicas que se han sefialado, debido a que
se pretendio obtener el mayor numero de respues-

1 Para este estudio se decidi6 seleccionar ambos grados -maestria
y doctorado-, puesto que su formacién académica profesional
brinda los conocimientos requeridos para contribuir a la pro-
duccibn del conocimiento universal.
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tas posibles, y con ello fortalecer la informacién
que se desed recuperar para fines de la investiga-
cion. Esto se decidid porque en experiencias ante-
riores se identific que los investigadores disponen
de un tiempo limitado que les hace casi imposible
atender las interrogantes correspondientes.

Metodologia

A partir del reconocimiento de la poblacion total,
se selecciond el método de estudios de usuarios, y
adicionalmente el método cuantitativo y descrlp-
tivo que orientd la recuperacion de informacién
de los sujetos como unidades de analisis; confor-
me a los cuales se identificé: el nivel de satisfac-
cién en sus necesidades de informacion.

Por las caracteristicas de nuestro objeto de estu-
dio y como medio que garantiza el acopio, procesa-
miento y analisis de la informacion, se retomé como
técnica de investigacion el censo; mediante el cual se
intento obtener el mayor niimero de respuestas por
parte de los investigadores en el area matematica. A
su vez, se determiné establecer como instrumento
de investigacion el cuestionario, (ver Anexo 2) pues-
to que se consider6 como un medio confiable, Gtil y
eficaz para recoger informacion en un tiempo relati-
vamente breve y con la posibilidad de abarcar un
area geografica extensa. Para con ello, obtener medi-
ciones de las caracteristicas de la poblac1on que res-
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pondan a un objetivo y a la validacion de la hipote-
sis, y asi, tener los elementos necesarios que contri-
buyan al desarrollo del estudio.

Por lo cual, el cuestionario se disefié y se puso a
prueba con 30 investigadores del Instituto de Mate-
maticas de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico. Para evitar contratiempos en las futuras
respuestas y asegurar que todas las variables perti-
nentes fueran mcluldas, después de hacer algunas
modificaciones minimas, el cuest10nar1o fue envia-
do, como primera alternativa, via correo electroni-
co a cada investigador, y como segunda, a través del
correo ordinario. Para ello, se determind establecer
un periodo en la devolucion de los cuestionarios, el
cual contemplé 15 dias habiles, pero previendo que
la devolucién por correo electronico nose dieraen
este plazo, se procedié a reenviarlo, via correo ordi-
nario, a aquellos investigadores que no proporcio-
naron las respuestas por correo electrénico, y para
lo cual, se establecié el mismo plazo de tiempo.

Una vez que se devolvieron los cuestionarios,
por parte de los investigadores, se procedié al anali-
sis y evaluacion correspondiente de las respuestas
proporcionadas.
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Resultados

De 513 cuestionarios enviados, s6lo fueron devuel-
tos 317 debidamente llenados por los sujetos de in-
vestigacion, lo que representd el 61.7% del total
que conformaban las caracteristicas sefialadas de la
poblacién a estudiar. Para realizar el analisis de las
respuestas, los cuestionarios fueron codificados y
capturados en una base de datos que se realiz6 para
tal fin.

Analisis de los resultados

Los resultados que se obtuvieron al analizar cada
uno de los cuestionarios, fueron los que a continua-
cion se expresarn.

Entre las caracteristicas que mayor saltan a la vis-
ta para la satisfaccion a sus necesidades de informa-
cion, los investigadores destacan que la disponibili-
dad® (30%), la accesibilidad (23%) y la actualidad
(13%) son rasgos esenciales para dar cobertura a la
satisfaccion de sus necesidades; (Ver Tabla 1) es de-

2 Disponibilidad (que esté listo por si se necesita); Accesibilidad
(que esté en el lugar adecuado); Actualidad (que sea lo Gltimo
que ha aparecido); Oportunidad (que esté listo en el momento
que se necesita); Pertinencia (Que trate sobre el asunto que se
investiga); Relevancia (que sea importante para la actividad que
se realiza) y Calidad (que contenga un formato, tamaflo, presen-
tacion, etcétera).
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cir, que los documentos deben de estar listos en el
momento que se necesitan, que se encuentren en su
lugar y que sean actuales. Esta respuesta resulta
normal si se comprende que los investigadores ge-
neralmente disponen de un tiempo limitado, ya
que su trabajo exige demasiadas horas dedicadas a
su trabajo que lo agobian, y, por lo tanto, plantean
la necesidad de que el documento al cual acuden
tenga las caracteristicas anteriormente seflaladas.

. Orden de importancia

Caracteristica

1/2/3/4/5/6|7|8)|9
Disponibilidad 9656|1988 |5/0(0|0
Accesibilidad 58 74|17|19|0|0/0]0 |0
Actualidad 29/ 3|42/0|0(0(0]0]|0
Oportunidad 61/51|2(37/11{0]0|0 |0
Pertinencia 30/45|11{18/22(14/0|0 | 0
Relevancia 12135/41/23(15/18| 00| 0
Precio 7/0(0/0j0|0/1/0]0
Calidad 12/18/0/0(0/0|0|0|0
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En cuanto a la satisfaccion de sus necesidades de
informacion a través del uso de dos bases de datos
especializadas, se encuentra que el MathSciNet cu-
bre parcialmente un 64% de su satisfaccion, el 18%
considera que la satisfaccion es cubierta totalmen-
te, y el 14% satisfecha escasamente su necesidad con
el uso de la base de datos (ver Tabla 2).

MathSciNet ~ Niimero de .
Medida investigadores
Totalmente 57 18
Parcialmente 204 64
Escasamente 44 14
Nunca 12 4
Total 317 100

Con relacién al empleo del Zentralblatt MATH
los resultados arrojados muestran que el 73% de los
investigadores se encuentran parcialmente satisfe-
chos al hacer uso de ésta, 19% totalmente se en-
cuentra satisfecho y s6lo el 6% escasamente satisfa-
ce sus necesidades de informacién (Ver Tabla 3).
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Tabla 3
Medida en que las bases de datos especializadas
satisfacen sus necesidades de informacion:
Zentralblatt MATH
Zentralblatt MATH Nimero de %
Medida investigadores °
Totalmente 62 19
Parcialmente 230 73
Escasamente 18 6
Nunca 7 2
Total 317 100

Por lo datos obtenidos, se podria pensar, como
una posibilidad, que la presencia de otros medios
alternativos —colegas, Internet, publicaciones pe-
riddicas, etcétera- suplen el vacio de informacion
al cual no logran dar cobertura las bases de datos es-
pecializadas en matematicas, por lo que se sugiere
tomar en consideracion el llevar a cabo estudios de
usuarios de las necesidades reales de informacion de
los investigadores a los que ofrecen sus productos,
y de esta forma, redefinir, si es necesario, su disefio,
contenido, estrategias de busquedas, etcétera. Aun-
que también no hay que olvidar que existen facto-
res internos (Calva Gonzalez, 2004. p. 114) que in-
fluyen sobre el grado de satisfaccién que puede
tener una persona con respecto al uso de éstas fuen-
tes de informacion. Pudiendo ser algunos de estos
factores, tales como: habilidades o capacidad para
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usar las herramientas informativas, la experiencia
del sujeto en la bsqueda de informacion, conoci-
mientos sobre el tema e idiomas que maneja.

De acuerdo a la pregunta que se les formulé a
esta comunidad de investigadores sobre el disefio,
presentacion y contenido de los catalogos automa-
tizados de las bibliotecas (UNAM; CINVESTAV;
CIMAT; etcétera), de los 317 censados, el 41% de és-
tos reportd que los catalogos automatizados para
buscar y localizar informacién satisfacen sus nece-
sidades de informacién de una manera aceptable;
28% de forma excelente y 17% de modo regular

(Ver Tabla 4).

Tabla 4
Porcentaje en que el disefio y contenido de los ca-
talogos automatizados de las bibliotecas satisfa-
cen sus necesidades de informacion
. Numero de o
ST investigadores h
0% (nulo) 3 1
25% (deficiente) 41 13
50% (regular) 53 17
75% (aceptable) 131 41
100% (excelente) 89 28
Total 317 100
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Por esta tendencia se puede advertir que el dise-
flo, presentacion y el contenido de los catalogos au-
tomatizados, resultan favorables para el desarrollo
de las investigaciones u otras actividades de los in-
vestigadores de matematicas, logrando de esta ma-
nera obtener un grado de satisfaccion hacia la bus-
queda de la informacién

De los servicios de informacion y bibliograficos
podemos mencionar que suelen ofrecer las biblio-
tecas para la satisfaccion de las necesidades de infor-
macion de los investigadores, éstos sefialaron su
amplia preferencia (48%) por el acceso directo a re-
vistas electronicas, en un nimero menor (20%) se-
fialaron que la exhibicién de nuevas adquisiciones
se ubica en un segundo lugar y que el libro a vistas
(14%) también mantiene un nivel de preferencia
entre ellos (Ver Tabla 5).

Por los datos de la 7abla 5 se puede detectar que
los servicios de informacién que proporciona la bi-
blioteca en colaboracién con los proveedores no
pasan inadvertidos y mas bien favorecen la satisfac-
ci6n de necesidades de informacion al permitir que
los investigadores puedan obtener el articulo en el
momento que lo necesitan, sin tener que trasladar-
se de un lugar a otro, esperar ser atendidos en su ne-
cesidad y perder tiempo para obtener las fotocopias
del articulo.
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Tabla 5
Servicios de informacion y bibliograficos que satisfacen sus
necesidades de informacion

salsle iny:sr:;;%gfes %
Exhibicion de nuevas adquisiciones 65 20
Acqesibilidad qirgcta a articulos en 151 48
revistas electronicas
Libros a vistas 43 14
Catalogos impresos 8 2
Servicio de alerta bibliografica 21 7
Boletines 19 6
Busquedas en indices y/o abstracts 1
Otro 0
No contestd 2
Total 317 100

Finalmente, al preguntar a los investigadores so-
bre el nivel de satisfacciéon que tienen al hacer uso
de algunas fuentes informativas, esto fue lo que se

obtuvo (ver Tabla 6).
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Tabla 6
Nivel de satisfaccion al hacer uso de algunas
fuentes informativas
Fuente informativa el ?‘;’t)lsfaccwn in\’;‘:srz;::igfes

Totalmente 17% 55

Monografias Parcialmente  71% 226
Escasamente  12% 36
Nunca 0% 0
Totalmente 94% 298

Publicaciones periodicas Parcialmente 4% 14
Escasamente 2% 5
Nunca 0% 0
Totalmente 1% 2
Parcialmente 2% 6

Obras de constta Escasamente  80% 254
Nunca 17% 55
Totalmente 4% 13

Fuentes referenciales Parcialmente  94% 29
Escasamente 2% 6
Nunca 0% 0
Totalmente 0% 0

Materiales audiovisuales Parcialmente 0% 0
Escasamente 1% 4
Nunca 99% 313
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En cuanto a las monografias, el 71% de la comu-
nidad contest6 que se siente parcialmente satisfe-
cho al utilizar éstos materiales, el 17% respondio
que totalmente se encuentra satisfecho y sélo el
12% se encuentra escasamente satisfecho.

Con el empleo de las publicaciones periddicas se
tiene que el 94% de los investigadores se encuen-
tra totalmente satisfecho con el empleo de esta
fuente informativa, 4% parcialmente y el 2% es-
casamente.

Sobre las obras de consulta los resultados arroja-
dos fueron que el 80% de los matematicos, escasa-
mente logran satisfacer sus necesidades de infor-
macién al utilizar las obras, 17% menciona que
nunca ha quedad satisfecho al emplear éstos mate-
riales y solo 2% parcialmente esta satisfecho.

En la practica de utilizar las fuentes referenciales
los resultados obtenidos fueron, 94% de los cien-
tificos parcialmente determinaron que se en-
cuentran satisfechos, el 4 % totalmente satisfe-
chos y el 2% escasamente satisfechos.

Por tltimo, se encuentra los materiales audiovi-
suales, los datos obtenidos con este respecto fue-
ron que el 99% no se siente satisfecho con el uso
de esta fuente de informacién y solo el 1% escasa-
mente lo esta.
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A decir de los datos presentados en la Tabla 6, se
podria creer, que la tradicion cientifica de comuni-
car los resultados a través de los articulos cientifi-
cos puede influir de alguna manera, sobre la prefe-
rencia hacia el uso de éstos materiales, por lo que, el
nivel de satisfaccion, evidentemente resulta mayor.
En cuanto a las monograffas, quizas una de las razo-
nes esté en funcion de los tiempos de publicacion,
porque a diferencia de las revistas éstas tardan un
tiempo relativamente mayor en su edicion. Con re-
lacién a las fuentes referenciales, se puede suponer,
que por ser herramientas secundarias que en gene-
ral compilan los datos de las fuentes primarias, és-
tas siempre tendran un nivel de satisfaccion parcial.
Finalmente, el uso de las obras de consulta y los
materiales audiovisuales se hara presente cuando se
trate de resolver dudas especificas o de apoyo en la
enseflanza de las matematicas por lo que el nivel de
satisfaccion obviamente resulta en un nivel suma-
mente bajo.

Discusion

En la satisfaccion de las necesidades de informa-
cién, los investigadores en matematicas parecen
concordar con investigadores de otras disciplinas;
de esto, Bichteler y Dederich (1989 p- 170) son cer-
teros al subrayar estas caracteristicas como ineludi-
ble en cualquier comunidad de investigadores. Ast,
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la disponibilidad y la accesibilidad son rasgos esen-
ciales y preferentes entre los investigadores mate-
maticos para calificar la satisfaccién de sus necesi-
dades de informacion.

De igual trascendencia resulta que un alto por-
centaje de investigadores, indicaron que las bases de
datos especializadas s6lo satisfacen parcialmente
sus necesidades de informacién. De esta manera, al-
gunos estudios como el de Vigeannel-Larive (2002,
p. 54) y Brown (1999, p. 931), establecen que el uso
de las bases de datos no siempre figura en los nive-
les de preferencia de los investigadores en matema-
ticas, y esto, debido a varios factores, entre ellos: la
actualizacion de las bases de datos especializadas
que pareciera no ir al mismo ritmo que presenta la
dinamica de produccion del conocimiento en esta
comunidad y, otra, a causa de no poder acceder de
manera directa a los articulos cientificos debido a
que se tiene que tener una suscripcion vigente.

Paralelamente a esto, el porcentaje de satisfac-
ci6n de necesidades de informacidn, a través del di-
sefio, presentacion y contenido de los catalogos au-
tomatizados, no logré alcanzar la excelencia. Asi,
estudios similares realizados por Brown (1999, p.
931) y Vigeannel-Larive (2002, p. 54) han ratificado
que la preferencia por los catalogos de bibliotecas
ocupan un segundo puesto de interés en la bsque-
da de informacién de esta comunidad; esto puede
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ser consecuencia de un desconocimiento, por parte
de los disefiadores de estos programas -y de su esca-
sa comunicacion con los profesionales de la biblio-
tecologia-, quienes, posiblemente, retoman las ne-
cesidades para la elaboracion de los catalogos, de
otras comunidades cientificas distintas a la de los
matematicos, y dan por hecho que, a partir del es-
tudio de algunos usuarios, las necesidades son gene-
rales para todo tipo de comunidades; lo cual en la
pract1ca no 51empre resulta objetivo, ya que si esto
fuera asi, no existiria indiferencia hacia la utiliza-
cién de los programas de computo para satisfacer
sus necesidades de informacién;

Con relacion a los servicios de informacién y bi-
bliograficos, la accesibilidad directa al articulo en
revistas fue ponderada con un porcentaje conside-
rable dentro de esta comunidad de matematicos.
Con esto se confirma que la tendencia en la satisfac-
cién con articulos cientificos cada vez se incremen-
tara, como lo advierte Brown (1999, p. 931).

Finalmente, los niveles de satisfaccién obtenidos
por el empleo de las fuentes informativas destacan
un porcentaje elevado hacia el uso de las publica-
ciones periodicas, enunciado que permite creer
que, por el tipo de investigacién que realizan, ésta,
suele ser una excelente fuente que le permite llegar
alaterminacion de las investigaciones que realizan.
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Conclusiones

A decir de los datos presentados se puede determi-
nar que, para la comunidad matematica nacional, la
disponibilidad, la accesibilidad y la actualidad son
caracteristicas esenciales que debe poseer el docu-
mento para dar cobertura ala satisfaccion de sus ne-
cesidades de informacién.

Referente a la hipotesis se logré comprobar que:
la satisfaccién de necesidades de informacion cier-
tamente esta determinada por el tipo de fuente in-
formativa que utiliza el investigador para satisfacer
sus necesidades. Esto fue ratificado al observar que
su tendencia favorecid, de manera total, la utiliza-
cion de las publicaciones periddicas como fuente
informativa que satisface las necesidades en la bus-
queda de informacion, por lo cual es comprensible,
que de la amplia gama de servicios de informacién
y bibliograficos, exista una mayor respuesta hacia
la accesibilidad directa a los articulos de revistas
cientificas electronicas.

Entre esta comunidad, asimismo, se pudo apre-
ciar que las bases de datos especializadas y las fuen-
tes referenciales en el mayor nimero de los casos,
satisfacen de manera parcial las necesidades de in-
formacién, lo que hace suponer que, por la natura-
leza de éstas, dificilmente la comunidad podra satis-
facer totalmente sus necesidades.
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Anexo 1

Institucion

Centro, Departamento,
Escuela o Instituto

Planta académica

Universidad Auténoma de
Coahuila (UAdeC)

Centro de Investigacion en Matema-
ticas Aplicadas (CIMA)

7 investigadores

Instituto Politécnico Nacional
(IPN)

Escuela Superior de Fisica'y
Matemaéticas

9 profesores

Centro de Investigacion y Estu-
dios Avanzados (CINVESTAV)

Departamento de matematicas

21 investigadores

Departamento de Matematica
Educativa

28 investigadores

Universidad Auténoma Metropoli-
tana Iztapalapa (UAM-)

Departamento de Matematicas

21 profesores-investiga-
dores

Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM)

Facultad de Ciencias.
Departamento de Matematicas

44 profesores

Instituto de Matematicas.
Unidad Ciudad Universitaria

56 investigadores

Instituto de Matematicas.
Unidad Morelia, Michoacan

21 investigadores

Instituto de Matematicas.
Unidad Cuernavaca, Morelos

24 investigadores

Instituto de Investigaciones en
Mateméticas Aplicadas y en
Sistemas (IIMAS)

51 investigadores

Colegio de Postgrados, Estado
de México (COLPOS)

Instituto de Socioeconomia, Esta-
distica e Informatica. Maestria y
Doctorado en Estadistica

17 profesores-investiga-
dores
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Institucion

Centro, Departamento,
Escuela o Instituto

Planta académica

Universidad de Guanajuato
(ue)

Facultad de Matematicas

La planta académica es integrada
por los investigadores que laboran
en el &rea de probabilidad y esta-

distica del CIMAT

Centro de Investigacion en
Matematicas (CIMAT)
Guanajuato

68 investigadores

rinOUniversidad Auténoma de
Guerrero (UAGRO)

Facultad de Matematicas

La planta académica es integrada
por los profesores-investigadores
que laboran en el CIMATE

Centro de Investigacion en
Matematica Educativa
(CIMATE) de la UAGRO

6 profesores-investigadores

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH)

Facultad de Matematicas.

La planta académica es integrada
por los investigadores que laboran
en el CIMA

Centro de Investigacion en
Matematicas (CIMA) de la
UAEH

19 investigadores

Universidad de Guadalajara
(udeG)

Departamento de
Matematicas

29 profesores-investigadores

Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo
(UMSNH)

Departamento de Fisica y
Matematicas

7 profesores
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Institucion

Centro, Departamento,
Escuela o Instituto

Planta académica

Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla (BUAP)

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

22 profesores

Universidad de Sonora
(UNISON)

Departamento de
Matematicas

13 profesores

Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco (UJAT)

Division Académica de
Ciencias Basicas

16 profesores-investigadores

Universidad Auténoma de Yu-
catan (UAdY)

Facultad de Matematicas

21 profesores

Universidad Auténoma de Za-
catecas (UAZ)

Unidad Académica de
Matematicas

13 profesores-investigadores

Anexo 2

Cuestionario

Estimado (a) profesor (a) y/o investigador (a), con el objeto de
identificar la satisfaccion de sus necesidades de informacion, le
solicito de la manera mas atenta indique las respuestas que
considere adecuadas desde su particular punto de vista.

Instrucciones:

Marque con una “x” los datos que se le piden a continuacion.

1. De las caracteristicas siguientes. ;Cuales son las que Ud.
considera importantes que debe de poseer el documento para
satisfacer sus necesidades de informacién? (Sefiale por orden
progresivo y de importancia del 1 al 8)
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a) disponibilidad (que esté listo por si se necesita) ()
b) accesibilidad (que esté en el lugar adecuado) ()
¢) actualidad (que sea lo Ultimo que ha aparecido) ()
d) oportunidad (que esté listo justo en el momento

que se necesita) ()
e) pertinencia (que trate sobre el asunto que se

investiga) ()
f) relevancia (que sea importante para la actividad

que se realiza) ()
g) precio ()
h) calidad (que contenga un formato, tamafio,

presentacion, etc.) ()
i) Otra (especifique)

2. En que medida las bases de datos especializadas en el area
matematica (MathSciNet y Zentralblatt Math) satisfacen sus
necesidades de informacion.

MathSciNet
a) totalmente ()
b) parciaimente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
Zentralblatt MATH
a) totalmente ()
b) parcialmente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
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3. En qué porcentaje considera que el disefio, presentacion vy
contenido de los catalogos automatizados de las bibliotecas (Por
ejemplo: IMATE, CINVESTAV, CIMAT, etc.) cubre sus necesidades
de informacién en la busqueda, localizacion y recuperacion de
datos vinculados a su investigacion. (Marque s6lo una respuesta)

a) 0% (nulo) ()
b) 25% (deficiente) ()
c) 50% (regular) ()
d) 75% (aceptable) ()
e) 100% (excelente) ()

4. De los servicios de informacion y bibliograficos que se ofrecen por
parte de las bibliotecas y proveedores. Sefale cual de los
siguientes satisfacen su necesidad de informacion. (Marque sélo
una respuesta)

a) exhibicion de nuevas adquisiciones ()

b) accesibilidad directa a articulos en revistas
electronicas

c) libros a vistas

d) catalogos impresos

e) servicio de alerta bibliografica

f) boletines

g) busqueda en indices o abstracts
otro (especifique)

.~ o~ e —
—_—— — —  —
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5. De las siguientes fuentes informativas (monografias, revistas, etc.)
que utiliza regularmente, indique su nivel de satisfaccion al hacer
uso de ellas.

Monografias (libros, tesis, etc.)
a) totalmente ()
b) parcialmente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
Publicaciones periddicas (revistas, anuarios, etc.)
a) totalmente ()
b) parciaimente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
Obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, etc.)
a) totalmente ()
b) parcialmente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
Fuentes referenciales (indices, abstracts, bibliografias, etc.)
a) totalmente ()
b) parciaimente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
Materiales audiovisuales (videos, cassets, cd, etc.)
a) totalmente ()
b) parcialmente ()
c) escasamente ()
d) nunca ()
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Introduccién

I ser humano alo largo de su vida necesita y ge-

nera informacién, la cual debe ser procesada,
almacenada y difundida para ser usada por otras
personas. Esta actividad humana de conservar, or-
ganizar y acceder a la informacién generada, lo ha
llevado a establecer diversas unidades de informa-
cion que respondan a ella, asi como a generar siste-
mas de informacion utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Una de estas tecnologias que utilizan no solo los
geografos sino otros profesionales o investigadores
del area son los Sistemas de Informacion Geografi-
ca o SIG, los cuales permiten estudiar el espacio
geogréﬁco para planear o hacer predicciones ade-
mds de que versan sobre diferentes tematicas y con-
tienen informacién muy diversa en presentaciones
distintas como estadisticas, fotos, mapas, planos,
texto, etcétera.
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Por otro lado, los Sistemas de Informacién Geo-
grafica o SIG persiguen la recuperacién de informa-
cion especializada por los usuarios, ya que permiten
ver a detalle las caracteristicas del terreno, lo que se
torna importante para resolver problemas que en-
frenta la sociedad actual como la salud, la educacion,
el transporte, los terremotos, el cambio climatico, la
biodiversidad, entre otros, desde la visién de diver-
sos sectores sociales publicos y privados, como los
gubernamentales.

Entonces, es preciso investigar la recuperacion de
la informacion que alcanzan los usuarios de los SIG,
en términos del analisis espacial y de contenido, con
la finalidad de aumentar su eficacia en el almacena-
miento, organizacion y acceso a la informacion. Por
lo anterior, esta investigacion sobre la recuperac1on
de la informacion por parte de los usuarios a través
del uso de los Sistemas de Informacion Geografica
es importante para varios sectores sociales, no solo
en México, sino en el mundo, ya que dichos sistemas
son herramientas fundamentales en términos de
analisis geografico en diversos paises tanto desarro-
llados como en vias de desarrollo

Justificacion y definicion del problema

A través de la construccion y el desarrollo de las
tecnologlas que permiten la recopilacion, organiza-
ci6n, almacenamiento y consulta de informacion
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sobre alglin topico en particular, entre ellas los Sis-
temas de Informacién Geograflca (SIG) que “en los
Ultimos veinte aflos el namero de usuarios, tanto
en el sector publico como en el privado, se han vis-
to beneficiados con las facilidades y ventajas que
proporciona el uso de un SIG. Tales organ1zac1ones
que han sido las receptoras de sus ventajas estan re-
lacionadas con la prestacién de servicios, trabajos
de agr1cultura, mineria, geologia, arqueologia, con-
servac1on de recursos naturales, impacto y protec-
cion ambiental, cl1matolog1a, cartografia, procesa-
miento digital de 1 1magenes, fotointerpretacién y
fotogrametrla, ingenieria civil, catastro, planifica-
cion del uso de suelo, planeacion urbanay regional,
manejo de redes de energia eléctrica, estudios de
mercado entre otros”.!

Por lo antes expuesto, se puede observar que esta
herramienta es ampliamente usada por profesiona-
les de diferentes d1sc1phnas por lo que es importan-
te analizar la recuperacion de la informacion que
tienen los usuarios con respecto a la utilizacién de
los SIG. Lo anterior también permitira la determi-
nacion de las variables que intervienen en dicha re-

1 Dargermond citado por Laura Luna Gonzalez. Los sistemas de in-
Jformacion geogrdfica.: una alternativa para el andlisis socioespacial
de los accidentes de transito en carretera. Propuesta metodologica.
Meéxico: LLG, 1997. Tesis Maestria en Geografia, p. 40.
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cuperacion de la informacién desde un aspecto ted-

rico y llevandolo a la prueba en comunidades de

usuarios especificas. Asimismo, los resultados pue-
den servir de base a los profesionales que mantie-
nen o desarrollan algin SIG.

Por otro lado, hay que considerar que no existen
investigaciones que aborden la recuperacion de la
informacion en los SIG por lo cual se torna impor-
tante investigar, ya que estos sistemas son ampha—
mente usados por varios sectores sociales tanto pu-
blicos como privados.

Por lo anterior, el problema de esta investiga-
cion parte de las siguientes interrogantes:

» ¢Cuales son las variables que conforman la satis-
faccion informativa?

» ¢Cuales son las variables que intervienen en el
proceso de la satisfaccion informativa de los
usuarios de diferentes comunidades al utilizar
los Sistemas de Informacién Geografica?

» ¢Cual es el perfil de los usuarios que utilizan los
diferentes Sistemas de Informacion Geografica?

» ¢Existe una relacion entre la satisfaccion de las
necesidades de informacién de las diversas comu-
nidades de usuarios que utilizan diferentes Siste-
mas de Informacién Geografica?
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Disefio de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso de satisfaccion informativa que
se lleva a cabo en los usuarios de la informacién, los
que utilizan los Sistemas de Informacion Geografi-
ca con el fin de encontrar las variables involucradas
en dicho proceso.

Objetivos Especificos

A partir del planteamiento del problema y del obje-

tivo general antes planteado se pueden precisar los

objetivos espec1f1cos que se espera alcanzar con esta

investigacion.

> Analizar las diversas variables que conforman el
proceso de la satisfaccion informativa.

> Sintetizar las diferentes variables que intervie-
nen en el proceso de satisfaccion informativa
para conformar un marco teérico que lo expli-
que y proponer un modelo.

» Identificar los diversos Sistemas de Informacion
Geografica que se utilizan en México.

> Identificar las diferentes comunidades que utili-
zan los Sistemas de Informacion Geografica.

» Determinar el perfil de los usuarios que usan los
diversos Sistemas de Informacion Geografica.
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Hipotesis

Partimos del supuesto donde las variables que inter-
vienen en la satisfaccion informativa de los usuarios
de diversos Sistemas de Informacién Geografica per-
mitiran explicar dicho proceso en las comunidades
que los utilizan.

Silo anterior se da, entonces, las variables que in-
tervienen en el proceso de satisfaccion informativa
de los profesionales de las diferentes disciplinas,
como usuarios de los SIG permitiran analizar y es-
tablecer diferentes relaciones espaciales (geografi-
cas) con los fendmenos de estudio de cada Sistema
de Informacion Geografica de manera pronta y
oportuna, y asi poder predecir diferentes fendme-
nos fisicos lo cual les permitira tomar decisiones.

Las variables que se pueden investigar porque in-
tervienen e influyen en algin grado o nivel de la sa-
tisfaccion informativa del usuario de los SIG son: la
actitud del individuo en el uso del sistema, la habili-
dad para usarlo, la experiencia en el uso de tecnolo-
gias, el idioma en el cual se encuentra la informa-
cién contenida en el SIG, los puntos de acceso y
bisqueda de la informacion que contiene el siste-
ma, y la utilizacion que le dara el usuario a la infor-
macion que busca en el SIG.
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Comportamiento en la busqueda de
informacion

Son varias las causas que influyen en el individuo
para lograr la recuperacion de informacion de ma-
nera satisfactoria como el desconocimiento del ma-
nejo del sistema, el escaso uso de los SIG, la poca ex-
periencia en el uso de los sistemas de informacién,
el lenguaje de recuperacién de la informacion que
utilizan, entre otros.

Respecto al uso del lenguaje, Frank y Mark?
mencionan el uso de dos lenguajes, el lenguaje natu-
ral y el lenguaje formal que en un SIG puede traer
varios problemas en la recuperacion de la informa-
cion del usuario. Si se usa lenguaje natural o colo-
quial, el programa puede recuperar informacién en
forma ambigua, por otro lado, si el usuario usa len-
guaje formal o técnico tiene que forzar la lectura al
lenguaje que usa. Este potencial limita las habilida-
des de los usuarios para interactuar dentro del Siste-
ma de Informacion Geografica.

La recuperacion de la informacion depende de
los conocimientos previos que se tengan sobre el
asunto y del comportamiento informativo que el
individuo presente al utilizar un SIG.

2 A.U. Frank and Mark D.M. Language Issues for Geographical
Information Systems. Rel.7. p.147
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Recuperacion de la informacion (o satisfac-
cion informativa)

Partiendo de que la informacion registrada en al-
gun tipo de soporte es la que el individuo consulta
durante el proceso de investigacion, esta se encuen-
tra previamente organizada en sistemas de infor-
macion para su difusion y conservacion. Entonces,
el ser humano hace uso de estos servicios y sistemas
de informacion cuando presenta una necesidad in-
formativa, la cual requiere satisfacer.

La satisfaccion informativa se encuentra en la
tercera etapa del fendmeno de las necesidades de in-
formacién y para fines de esta investigacion nos en-
focaremos solo en la recuperacion de la informa-
ciéon que brindan a los usuarios los sistemas de
informacién, en concreto a los Sistemas de Infor-
macion Geografica.

A continuacién se mencionaran algunas definicio-
nes de lo que se entlende por satisfaccién informativa
y por recuperac1on en sistemas de informacion.

Verdugo® sefiala que: “[...] satisfaccién es el he-
cho de dar solucién a una duda, o una dificultad,

3 Juan José Calva Gonzalez. Las necesidades de informacién: fun-
damentos tedricos y métodos. México, UNAM. Centro Universi-
tario de Investigaciones Bibliotecolédgicas. 2004. p. 136
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aquietar y convencerse con una razon eficaz, la
duda o queja que se habia formulado”.

Por otro lado Calva dice: “Nuestra sensacion de
estar satisfecho la reducimos, por tanto, a lo que
nos es grato, prospero, o bien a sentirnos complaci-
dos o simplemente contentos”.*

Zmud y Boynton definen satisfaccion como
“[...]1a suma de emociones o sentimientos relativos
a la recuperacion de la informacion en los sistemas
de informacién”.’

Entonces, la satisfaccién informativa es un esta-
do en donde se han cumplido las expectativas del
individuo lo que le provoca un estado de emocién
ante los logros alcanzados en la resolucion de sus
necesidades de informacion, sin embargo para lle-
gar a esta fase es notoria la influencia de varios fac-
tores como: el conocimiento que se tiene del tema
o el asunto, la habilidad ante el uso de fuentes y re-
cursos de informacién, la habilidad en el manejo
del sistema de informacién, ademas del tiempo, di-
nero y esfuerzo invertidos.

Gluck menciona que “[...] es p051ble que un siste-
ma proporcione perfecta precision y recopilacion,

4 Op. Cit.p. 136

5 Myke Gluck. “Exploring the relationship between user satisfac-
tion and relevance in information systems”. En: Information
Processing & Management. v. 32, No. 1. 1996. p. 90
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pero que este no permita la satisfaccion de la necesi-

dad de informacion del usuario o recuperacion de

la informacién y que para entender el sistema hay

que usarlo varias veces. Esto puede ocurrir por va-

rias razones:”®

» El usuario no es claro con la necesidad de infor-
macion que tiene

» El usuario es incapaz de evaluar los documentos

recuperados

El usuario desconoce la recuperacién

El sistema no tiene toda la informacién que nece-

sita

La informacién buscada no existe

Los datos del sistema son organizados arbitraria-

mente y relativamente satisfacen las necesidades

de los usuarios.

Otros factores que influyen en la satisfaccién in-

formativa en los sistemas de informacién son estu-

diados por autores como Nilan ez a/. (1989), donde

indica “que la satisfaccion de los usuarios frecuente-

mente depende de su habilidad para plantear pre-

guntas al sistema que satisfagan su necesidad, usan-

do un sistema orientado con un lenguaje apropiado

o jerga”.” Sobre este mismo asunto Sheneiderman

“indica que, los usuarios que emplean la jerga del

v

v

vV Vv

6 OpCit.p.92
7 OpCit.p.91

118



Comunidades de investigadores universitarios

sistema pueden ayudarse mas a planear su pregunta
a diferencia de los usuarios que no emplean la jerga
del sistema.’

Por lo anterior, se puede considerar que es im-
portante que el lenguaje usado por la disciplina sea
conocido por las personas que alimentan el sistema
de 1nformac1on ya que el usuario al buscar infor-
macién lo hace con la terminologia usada cotidia-
namente por el especialista, sin embargo se debe
considerar normalizarla en el sistema para evitar
dispersién de conceptos y la obtencién de la infor-
macion sea lo mas precisa posible.

Tessier indica que la satisfaccién de los usuarios
puede ser descrita con tres diferentes perspectivas:
evaluacion global del sistema (el cual se debe inves-
tigar), satisfaccion del usuario con la informacién
requerida y si la informacion obtenida cubre las ex-
pectativas de los usuarios.’

Por lo tanto, en esta investigacion se profundiza-
ra sobre el analisis de las variables que intervienen
en la recuperacion de la informacion que presenta
el usuario para cubrir su necesidad informativa. El
investigar sobre dichas variables aportara funda-
mentos tedricos que pueden explicar el proceso de

8 Op.Cit. p91
9  Myke Gluck, p. 91
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recuperacion de la informacion de los usuarios en
concreto con los SIG.

Es importante considerar que los resultados de
esta investigacion aportaran los factores para que
cualquier sistema de informacion, incluyendo los
geograficos, cumpla con las funciones que tiene en-
comendadas en beneficio de sus usuarios.

Por lo anterior, el marco tedrico para esta investi-
gacion es fundamental para encontrar las varlables
que 1nterv1enen en el proceso de recuperacion de la
informacién, asi como relacionarlas con los Sistemas
de Informacién Geografica utilizados por las diversas
comunidades La intencion de la investigacion es ex-
plicar co6mo se lleva a cabo este proceso y ademas pro-
poner un modelo que soporte tal explicacion.

Sistemas de Informacion Geografica

La investigacién tratara de los Sistemas de Informa-
cion Geografica (SIG) partiendo primeramente de
que son un conjunto de herramientas computacio-
nales que facilitan el analisis espacial de fendmenos
geograficos. Un SIG tiene, entre otras ventajas, la
capacidad de almacenar, manejar y analizar infor-
macion espacial en tiempos reducidos.

Pero un SIG “[...] no es un simple programa de
computo para crear mapas a diferentes proyeccio-
nes, su importancia radica en que es una herramien-
ta, para el analisis de informacion geografica con la
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capacidad de establecer relaciones espaciales entre
diferentes objetos o fenémenos, al li§ar datos espa-
ciales con informacién geografica”. !

En cuanto al contenido: “El tipo de datos que
pueden ser capturados y transformados para mane-
jarse dentro de un SIG es muy amplio, comprende
mapas y cartas impresas, informacion digital exis-
tente, informacion de campo e informacién obte-
nida a partir de teledeteccion, sensores remotos ta-
les como fotografias aéreas, imagenes de satélite,
imagenes de radar, registro de coordenadas a partir
de sistemas de posicionamiento”."

Entonces, un SIG es un programa de computo
que permite la captura y almacenamiento de datos
para el analisis espacial de un objeto o fenémeno
del mundo real, que permite también conocer las
caracteristicas y las interrelaciones espaciales de
objetos o fenémenos en el espacio geografico que
se encuentran.

Chuvieco define a los SIG como “[...] bases infor-
matizadas de datos en algtin tipo de componente es-
pacial. Esto significa que la informacién que alma-
cenan esta referenciada geograficamente, ya se trate
de mapas, estadisticas o datos climaticos, sobre un

10 ESRI. Understanding GIS. The ARC/INFO method. Redlands.
1990.
11 Laura Luna Gonzilez. Op. Cit., ref. 1, p.34
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territorio concreto por lo que todas estas variables
pueden relacionarse mutuamente de formas muy
diversas”."?

De acuerdo con diferentes autores como Aro-
noff,”” Burrough,' Maguire'® un SIG debe ser ca-
paz de responder a ciertas preguntas referente al fe-
nomeno estudiado, tales como:

Localizaciéon. ¢Qué hay en...?

Condicién. ¢Doénde esta...?

Tendencia. (Cuanto ha cambiado desde...?
Definicion de ruta. ¢Cual es el mejor camino a...?
Patrones. ¢(Qué patrones espac1ales existen...?
Escenarios. ¢(Qué sucede si..

VVVYV T' A\

Marco de referencia

Los SIG se desarrollaron en los afios sesenta como
respuesta a las crecientes necesidades de informa-
cion sobre el territorio. Canada resulté pionero en
el nacimiento de estos programas, si bien se exten-

12 Emilio Chuvieco. Fundamentos de teledeteccion espacial. Ma-
drid. Ediciones Rialp, 1990. p. 397.

13 S. Aronoff. Geographic information systems. A management pers-
pective. Otawa, WDL Publications, 1991. 294 p.

14 P.Burrough. Principles of geographical information systems form
land resources assessment. Oxford University Press, 1990. 194 p.

15 D.L.Maguire. An overview and definition of GIS. Geographical
information systems. Principles and application. v. 1. New York,
John Willey & Son, 1991, pp. 9-20.
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dieron rapidamente hacia el sur y a otros paises an-
glosajones. A finales de ese década ya existian
varios SIG operativos, como el DIME (U. S. Bureau
of Census) o el GRDSR (Statistics Canada). El cre-
ciente interés por la planificacion del medio am-
biente permite que los SIG se consoliden en la
década de los setenta. En estos afios aparecen los
primeros planes de estudio universitarios sobre
esta tecnologia, asi como algunas empresas dedica-
das a su desarrollo y explotacion, mientras crece el
interés de agencias oficiales en sus distintas aplica-
ciones.

En la actualidad el uso de los SIG se sigue incre-
mentando en varias areas, tales como salud, urba-
nismo, administracion, agricultura, medio ambien-
te, climatologia, mineria, geologia, arqueologia,
manejo de redes de energia eléctrica, etcétera.

Aunque esta tecnologia en México se esta apli-
cando en instituciones publicas y privadas como es
el caso del Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
grafia e Informatica. INEGI; Instituto Nacional
Indigenista. INE; Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. SCT; Instituto Mexicano del Trans-
porte. IMT; Comisién Nacional de Areas Natura-
les Proteg1das. CONANP; entre otros. No se tiene
el dato de todos los SIG que existen ya que existen

16 Emilio Chuvieco. Op. Ciz., ref. 7, p. 399
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dependencias principalmente de instituciones pri-

vadas que no permiten el acceso al publico, por

considerar esta informacion de caracter privado.
A continuacion se mencionan algunos ejemplos
de SIG que se han desarrollado en México:

» UNIGEO. Unidad de Informacién Geoespacial
desarrollado en el Instituto de Geografia dentro
de la UNAM. Este sistema se implemento para
dar acceso al acervo cartografico de colecciones
nacionales e internacionales, que albergan las di-
ferentes dependencias de la UNAM."

» GEOINFORMACION. Es una seccién de consul
ta y disposicion de cartografia tematica e image-
nes de satélite, de uso interno de la Comisién Na-
cién Nacional de la Biodiversidad (CONABIO)."

» CONANP. Comisién Nacional de Areas Natu-
rales Protegidas. Contiene cartografia de las dife-
rentes areas protegidas de México."”

» OEGT. Insumos para el Ordenamiento Ecolégi-
co General. Este sistema retne las bases de datos
del Instituto Nacional de Ecologfa (INE), y se
pone a disposicion de los responsables e interesa-
dos en la planeacion territorial para apoyar su ta-
rea. La informacién esta organizada en cinco te-

17 http://www.unigeo.igeograf.unam.mx.
18 http://www.conabio.gob.mx/informacién/geo_espafiol/
19 http://www.conanp.gob.mx/sig
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mas: medio fisico, medio bidtico, medio social,
medio econémico y estudios regionales.*

Estos son sélo algunos ejemplos de SIG, ya que
existe una gran variedad de estos sistemas enfoca-
dos a diferentes temas de estudio.

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion que se plantea en
este protocolo es preciso determinar los siguientes
aspectos:
1.- Unidad de analisis:
» Variables que intervienen en el proceso de la
recuperacion de la informacion
» Sistemas de Informacion Geografica en México
» Usuarios de los Sistemas de Informacién Geo-
grafica en México
La investigacion es de caracter tedrico en la parte
concerniente a la discusion de las variables que inter-
vienen en el proceso de la recuperacién de la infor-
macion y es una investigacion de tipo explorato-
ria-descriptiva, en lo concerniente a verificar si
dichas variables corresponden a explicar la recupera-
cion de la informacion que tienen los diversos usua-
rios de los Sistemas de Informacion Geografica.

20 http://www.ine.gob.mx/index.html
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Método

Para llevar a cabo esta investigacion se elaborara
una investigaciéon documental, el analisis critico
del proceso de recuperacion de la informacién y
una investigacion de campo en diversas comuni-
dades de usuarios que utilizan los SIG para com-
probar las variables propuestas que intervienen en
dicho proceso.

Técnica

Se realizara un analisis y la contratacion de las va-
riables tedricas que intervienen en el proceso de re-
cuperacién de la informacién a partir de la literatu-
ra encontrada sobre este topico.

Debido a que se investigara a las comunidades de
usuarios que utilizan diversos SIG se pretende llevar
a cabo una encuesta (se analizara la conveniencia de
utilizar una muestra de la poblacion a investigar). Se
determinara a la poblacion a estudiar a part1r de los
diferentes sectores que usen los SIG en México

Instrumento

Para la parte concerniente a la verificacion de las
variables, para explicar el proceso de la recupera-
cion de la informacion de los usuarios de los SIG se
pretende utilizar como instrumento un cuestiona-
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rio aplicado de forma personal (entrevista estructu-

rada).
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Justificacion del tema

l | na de las principales razones por las que los
estudiantes de una buena parte de las escuelas

estudiadas han dejado de visitar con cierta frecuen-
cia sus bibliotecas, es el aumento de las vias digitales
o telematicas de acceso a la informacién. Se trata de
una tendencia (a mayor dependencia de los busca-
dores de Internet menos visitas y conocimiento de
los servicios que ofrecen las bibliotecas) que, por
supuesto, se presenta sobre todo entre estudiantes
que poseen cierto bienestar econdémico y viven en
entornos tecnologicos dinamicos y de facil acceso.

En Meéxico, sobre todo en algunas de las univer-
sidades prwadas (donde los alumnos en su mayoria
tienen un buen nivel econémico y poseen una com-
putadora con acceso a Internet), esta situacion es
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cada vez mas frecuente, pues al parecer cada vez
son menos los alumnos que acuden fisicamente a
satisfacer sus necesidades de informacién en las bi-
bliotecas universitarias.

Ese, al menos, es el caso especifico de la UIA ciu-
dad de México, donde el nimero de usuarios ha ve-
nido decreciendo paulatinamente en los Gltimos
afios en acudir a bibliotecas.

En funcion de que son considerables los recursos
econémicos y humanos que se invierten para man-
tener al dia una biblioteca como la Biblioteca Fran-
cisco Xavier Clavijero BEXC, resulta necesario pre-
guntarse en torno a las razones que han llevado
paulatinamente a los usuarios a dejar de visitarla y
averiguar donde buscan informacién. Asi como las
posibles propuestas que hay que llevar acabo en un
futuro cercano para revertir esta tendencia.

Antecedentes

Sin embargo, aunque no se han realizado estudios
sistematicos, lo que si es un hecho es que, como
bien muestran algunas de las estadisticas sobre los
usuarios de la BFXC de la UIA (publicadas en su pa-
. . . ’

gina web: http://www.bib.uia.mx), el ndmero de
visitantes que consulta el material ha disminuido
considerablemente entre 1999 y 2005.
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Si bien es cierto que son varios los estudios cuan-
titativos y cualitativos sobre usuarios de bibliotecas
universitarias que se han hecho en México en los
Gltimos aflos y aunque también es cierto que en el
caso de la UIA, sus autoridades han hecho esfuerzos
por levantar y dar a conocer periédicamente esta-
disticas destinadas a describir el comportamiento
de sus usuarios, es importante decir que hasta ahora
no se han realizado investigaciones cualitati-
vas/cuantitativas sistematicas sobre el tema.

Preguntas de Investigacion

> ¢Cual es la frecuencia con la que los profesores
universitarios utilizan los servicios biblioteca-
rios y de informacion para buscar la informa-
cidén que requieren?

» ¢Cuantas veces los profesores han accedido en
los Gltimos afios (del 1999 a la fecha) a las Biblio-
tecas universitarias.

> ¢Cuales son las principales causas por las que se
ha presentado una paulatina disminucién de los
usuarios de informacion, principalmente en el
uso de bibliotecas universitarias cuando buscan
su informacion?

~ ¢A qué fuentes y recursos acuden los profesores
universitarios a buscar la informacién que nece-
sitan?
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Principales objetivos

>

>

>

Describir y comparar estadisticamente el com-
portamiento de los usuarios en cuanto al uso de
las bibliotecas universitarias.

Determinar (cualitativamente) las razones por
las cuales los profesores universitarios han dismi-
nuido el nimero de visitas y consultas a las bi-
bliotecas.

Identificar a qué otras fuentes y recursos de in-
formacién acuden los profesores universitarios.

Hipotesis o supuestos

>

v

v

v

El indice de usuarios de la informacién de 1a UIA
que acuden a alguna biblioteca ha venido dismi-
nuyendo por cuatro razones principales:

El Internet como herramienta prioritaria para
satisfacer sus necesidades de informacidn sobre
el uso de bibliotecas “tradicionales”.

Los usuarios de la informacién no conocen del
todo los distintos servicios e infraestructura de
las bibliotecas universitarias.

Los usuarios de la informacién de la UIA tienen
una imagen positiva pero fria, avejentada y dis-
tante de su biblioteca universitaria.

Los usuarios no tienen el conocimiento necesa-
rio para poder utilizar y aprovechar el catalogo y
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tampoco conocen a fondo la gama de servicios
que les ofrece su biblioteca universitaria.

Metodologia

Dado que lo que busco es indagar los habitos infor-

mativos de los ususarios, para la realizacion de esta

investigacion recurriré sobre todo los métodos cua-
litativos (entrevistas cualitativas):

> Investigacion documental para conocer los ante-
cedentes de mi tema.

» Disefio y aplicacién de observaciones etnografi-
cas para conocer y seleccionar a mis informan-
tes.

» Realizar entrevistas cualitativas con los infor-
mantes seleccionados que cumplan con el perfil
que me interesa conocer.
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Comportamiento informativo de
los tesistas de licenciatura en
Bibliotecologia de la ENBA,
el Colegio de Bibliotecologia
de la UNAM y de la UAEM:
causas que lo originan

ARMANDO SANCHEZ SOTO

Instituto de Educacién Media Superior del Gobierno
del Distrito Federal, México

Introducciéon

I presente documento es una continuacion de la

primera presentacion que se llevé a cabo en el IT
Seminario de Usuarios de la Informacion en el mes
de octubre del afio 2006. En aquel entonces me en-
contraba en la elaboracion de mi protocolo de tesis,
por lo que Gnicamente hice una presentacién de los
avances del mismo, de los que rescato lo siguiente:

Planteamiento del Problema

¢Cuales son las necesidades de informacion de los
bibliotec6logos durante el proceso en el cual reali-
zan sus trabajos de titulacion?

¢Cual es el comportamiento informativo de los
tesistas de licenciatura en Bibliotecologia de la
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ENBA, el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y
de la UAEM?

¢Cuales son las variables que intervienen en el
comportamiento informativo de los tesistas de li-
cenciatura en Bibliotecologia de la ENBA, el Cole-
gio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM?

Objetivo General

Identificar las variables que determinan el compor-
tamiento informativo de los tesistas de licenciatura
en Bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bi-
bliotecologia de la UNAM y la UAEM.

Hipotesis

El comportamiento informativo de los tesistas de
Licenciatura en Bibliotecologia de la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM
esta determinado por los recursos de informacién
disponibles en cada escuela de Bibliotecologia (bi-
bliotecas, catalogos, colecciones etcétera).

Las caracteristicas inherentes a las fuentes de in-
formacion bibliografica que existen (disponibili-
dad de acceso, tipo de informacién, formato de pre-
sentacion, confiabilidad, etcétera) definen la
consulta a determinadas fuentes de informacion bi-
bliografica por parte de los tesistas de Licenciatura
en Bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bi-
bliotecologia de la UNAM y la UAEM.
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Las necesidades de informacion de los tesistas de
Licenciatura, en Bibliotecologia de la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologfa de la UNAM y la UAEM, de-
finen el comportamiento informativo de los mis-
mos, en relacion a las fuentes de informacion que
consultan para realizar sus trabajos de investigacion.

Metodologia

Tipo de 1nvest1gac10n Investigacion documental
e investigacion de campo

Método de 1nvest1gac1on El método a aplicar en
esta investigacion sera cuantitativo e inductivo.
Técnicas e instrumentos: Se llevara a cabo una in-
vestigacion documental en combinacion con otra
de campo. Se utilizardn como instrumentos cues-
tionarios para los tesistas registrados que llevan a
cabo su trabajo de tesis.

Capitulo 1. Comportamiento informativo
de los estudiantes de Humanidades

Las aproximaciones al estudio de las necesidades de
informaci6n varian considerablemente. Algunas se
enfocan en los individuos, otros en las instituciones,
a menudo en las bibliotecas; otras especificamente
en las necesidades de informacién de varios sujetos
de estudio como los cientificos, los hombres de ne-
gocios, las enfermeras, los ingenieros, etcétera. Los
sistemas de informacién no pueden disefiarse sin
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una clara idea de lo que el usuario quiere o necesita,
cémo busca la informacion y como la evalta.

El concepto de necesidad de informacion puede
ser muy general, cuando la incertidumbre se pre-
senta en el individuo y éste cree que puede satisfa-
cerla con informacion. Sin embargo el concepto
puede separarse también al distinguir lo que se de-
sea de lo que se necesita. Una informacion que se
quiere es el deseo de satisfacer una incertidumbre,
una necesidad de informacién es la condicidn, reco-
nocida o no por el individuo, de que la informacién
es requerida para resolver un problema.

Comentarios

Como puede observarse, las definiciones en torno
al concepto de necesidades de informacion son
muy variadas, por lo que ahondar en ello podria re-
sultar repetmvo sobre todo si se toma en cuenta
que en la mayoria de las exposiciones anteriores ya
se ha abordado el tema.

Por otra parte, son multiples las investigaciones
que se han realizado en torno a las necesidades de in-
formacion de diferentes comunidades; sin embargo
muy pocas de ellas se han aplicado a los bibliotecolo-
gos como profesionales de la informacion.

De hecho, haciendo un rastreo de investigacio-
nes que se han realizado en otras partes del mundo,
y que podrian ser similares a las que planteo en esta
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exposicioén; encontré que Unicamente en el Reino
Unido y en Rusia se ha hecho algo parecido.

Lo anterior, de alguna manera, justifica la impor-
tancia de realizar una investigacién de esta natura-
leza dentro de nuestro entorno; en este caso en
aquellos que habiendo concluido sus estudios de li-
cenciatura en Bibliotecologia tienen la necesidad de
buscar y recopilar informacion 1til para la realiza-
ci6n de su trabajo de titulacion.

Necesidades de informacion en las
Humanidades

Algunas de las diferencias en el comportamiento
informativo de los humanistas con respecto a los
cientificos se encuentran en la capacidad que éstos
tienen de trabajar en equipo, la tipologia de docu-
mentos que solicitan y los métodos que utilizan
para llevar a cabo sus 1nvest1gac1ones

Asimismo, una caracteristica de los humanistas
en el proceso de busqueda de informacion es la nece-
sidad de hojear libros. El objetivo de hojear los li-
bros es el de encontrar informacién Gtil a partir de la
presencia fisica de la fuente original, pagina por pagi-
na, de una forma sosegada y capitulo a capitulo.

Por otra parte, en cuanto a los recursos bibliogra-
ficos utilizados por los humanistas, el primer lugar
lo ocupan las monografias seguidas por las publica-
ciones periddicas. En humanidades, las monografias
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a menudo se utilizan como vehiculos transmisores
de informacion primaria, es decir, de resultados ori-
ginales de investigacion.

En cuanto a la actualidad de la investigacién se ha
demostrado en algunas investigaciones que los hu-
manistas utilizan un material de mayor antigiiedad
que los investigadores de Ciencias Sociales y por su-
puesto que “los experimentales” y los tecnélogos.

Finalmente, la capacidad idiomatica en el mane-
jo de la informaciodn es otro factor que distingue a
los humanistas con respecto a los investigadores de
otras areas. Estos hacen un mayor uso de documen-
tos escritos en lenguas distintas que los de otras co-
munidades cientificas, quiza debido a que estos ha-
cen una consulta constante a diferentes fuentes
bibliograficas en comparaciéon a las comunidades
de otras disciplinas.

Comentarios

Como pudo observarse son muchas y muy precisas
las caracteristicas que presentan los humanistas en
cuanto a su comportamiento informativo y las ne-
cesidades de informacioén cuando realizan una in-
Vestigacién En ese sentido dentro de la conforma-
ciéon de este primer capitulo; el segundo paso
consistio en realizar un analisis de dos investigacio-
nes previas realizadas en dos comunidades diferen-
tes que pertenecen al area de humanidades; esto con
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el fin de corroborar que todo lo planteado se cum-
pla efectivamente.

Los resultados obtenidos de dicho analisis son
los siguientes:

Necesidades de informacion en usuarios del drea de
Humanidades: estudios de caso. Investigadores del
CIALC (antes CCy DEL) y docentes del CELE M

El CIALC es un centro especializado en estudios so-
bre Latinoamérica con un enfoque humanistico,
cuenta con tres lineas de investigacion que son: Filo-
sofia e historia de las ideas latinoamericanas, Histo-
riade Ameérica Latina y Literatura latinoamericana.
El CELE Mascarones tiene como objetivo gene-
ral, impartir cursos especiales a la comunidad uni-
versitaria y al pablico en general en las siguientes
lenguas extranjeras: inglés, aleman y frances.
Respecto a las fuentes de informacién consulta-
das por los investigadores del CIALC y los docentes
del CELE Mascarones, se expreso lo siguiente:
» Necesidad de hojear libros para satisfacer sus ne-
cesidades de informacion.
» Necesidad de consultar documentos originales.
» Necesidad de utilizar también fuentes secundarias
Por su parte los docentes del CELE Mascarones
manifestaron su preferencia por consultar determi-
nadas fuentes de informacion, de acuerdo con la si-
guiente tabla:
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_ Fuentes de nformacién | Preferencia

Libros 1°
Revistas 2°
Videos 3°
Casetes 4°

De acuerdo a lo anterior se observa que existen
coincidencias entre una y otra comunidad, en cuan-
to a la preferencia en la consulta de determinadas
fuentes de informacion, que en este caso son los li-
bros y las publicaciones periddicas. Asi como tam-
bién se cumple con una de las condiciones que carac-
terizan a los humanistas en el uso de la informacion
mencionados anteriormente: el de la preferencia a
consultar monografias como vehiculo transmisor de
informacion primaria.

Sobre la antigliedad de las fuentes de informacion
consultadas por los investigadores del CIALC y los
docentes del CELE M, los investigadores del CIALC
expresaron que utilizan material con mayor con an-
tigiiedad. Los docentes del CELE M expresaron lo si-
gulente:

 Antiiiedad | Nimero de respuestas docentes)

Meses 20
Afios 1
Dias

No Contestd
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En este aspecto, se puede apreciar que existen
coincidencias entre uno y otro caso, es decir que en
ambos los documentos primarios y de primera
mano, asi como los documentos de mayor antigie-
dad; resultan fundamentales para satisfacer necesi-
dades de informacion.

Comentarios

Al realizar la tesis se consideraran los datos obteni-
dos de los dos estudios de caso, ya que en ambos se
encuentran una serie de coincidencias en lo que res-
pecta a las necesidades y al comportamiento infor-
mativo de los humanistas. Lo anterior tendra que
verse reflejado en los resultados de la misma.

Capitulo 2. Los estudios de Bibliotecologia
en México

El fin y la funcién de las Escuelas de Bibliotecolo-
gia en México particularmente en la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM es
el de formar profesionales cuyos conocimientos,
técnicas y habilidades puedan cubrir las necesida-
des de informacion que exige la sociedad contem-
poranea.

Para lograr tales objetivos es necesario que quie-
nes ingresan a dicha carrera cubran un plan de estu-
dios que incluye materias organizadas en un deter-
minado niimero de semestres. Durante este tiempo
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el estudiante realiza habitualmente trabajos de in-
vestigacion documental, por lo que al concluir sus
estudios tentativamente posee las técnicas para rea-
lizar un trabajo escrito de titulacién como parte de
los requisitos necesarios para obtener el titulo o
grado correspondiente.

Dicho trabajo representa el conjunto de conoci-
mientos y habilidades adquiridos por los estudian-
tes de bibliotecologia en cada una de estas escuelas
durante el curso de sus carreras. El reglamento de
cada escuela menciona las caracteristicas generales
que debe de cubrir la presentacion de dicho trabajo;
sin embargo en todos los casos, tomando en cuenta
la estructura y la trascendencia del mismo, es nece-
sario que el estudiante muestre un manejo critico y
adecuado de las fuentes bibliograficas pertinentes,
dado que la informacion que se obtenga de ellas,
proporcionara datos necesarios para sustentar o
fundamentar tedricamente la investigacion que
todo trabajo de esta naturaleza implica.

Comentarios

Uno de los objetivos principales de mi tesis es la
utilidad que las fuentes de informacién bibliografi-
ca representan para la realizacién de un trabajo es-
crito de titulacién. En ese sentido el proposito del
mismo es observar los motivos que conducen a los
estudiantes de bibliotecologia de la ENBA, el CB de
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la UNAM y la UAEM a realizar sus trabajos, asi
como consultar determinadas fuentes de informa-
cion con respecto a otras.

Finalmente, uno de los propdsitos de realizar una
tesis de maestria es el de aportar nuevos y originales
conocimientos que coadyuven al crecimiento y con-
solidacion de la disciplina sobre la cual versa dicha
investigacién. Una de mis aportaciones dentro de
este segundo capitulo consiste en recopilar los titu-
los, autores, asesores; asi como los temas que estan
implicados en todos los trabajos de titulacién pre-
sentados hasta el afio 2007 en la ENBA, el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM.

Hasta el momento Gnicamente he obtenido los
datos relacionados con el CB de la UNAM vy la
UAEM; lo que corresponde a la ENBA esta en pro-
ceso de investigacion, dada la dificultad de obtener
la informacién correspondlente Es muy probable
queenla 51gu1ente emision de este Seminario los re-
sultados ya estén completos.

Para efectos de este trabajo y tomando en cuenta
que seria muy dificil presentar en una sola exposi-
ci6n todos los datos mencionados, Ginicamente se
presentan algunos datos relevantes en torno a esta
investigacion:
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Total de trabajos presentados 534
Tesis presentadas 320
Tesinas presentadas 127
Informes académicos presentados 87
Tesis colectivas presentadas 47
Muijeres tituladas 397
Hombres titulados 189
Afos de mayor titulacion
2001 48
2003 44
2000 37
2004 37
2005 35
Total de trabajos presentados 37
Tesis presentadas 32

Tesinas presentadas

Informes académicos presentados

Tesis colectivas presentadas 1
Muijeres tituladas 25
Hombres titulados 15
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Afios de mayor titulacion
2002
2006
2004
2007

o o | N (©
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de informacidn de los estudiantes
de preparatoria del ITESM
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de Monterrey, México

Justificacion
n una biblioteca se requiere el constante disefio
de servicios de informacién, los cuales deben de
girar con base en las necesidades de informacion que
manifiestan nuestros usuarios, con la finalidad de
responder con efectividad a sus demandas.

Actualmente, las nuevas tendencias de la socie-
dad como la globalizacion, la tecnologia, la compe-
titividad, han enriquecido la linea de investigacién
del usuario valorando sus caracteristicas y necesida-
des de informacion, asi como para repercutir en su
beneficio a través del disefio de servicios de calidad
que satisfagan sus perspectivas.

Los servicios de biblioteca se ofrecen bajo un es-
tandar de acuerdo al tipo de biblioteca, sea infantil,
escolar, publica, universitaria o especializada, de-
jando a un lado los estudios de necesidades de infor-
macidén que requieren nuestros propios usuarios;
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dichos estudios pueden ser diferentes ain cuando
se trate del mismo tipo de biblioteca o pertenezcan
a una misma institucién, sin olvidar que hay varia-
bles que pueden influir en sus diferentes requeri-
mientos de informacion.

El disefio de servicios orientado a los estudiantes
de preparatoria es una oportunidad para captarlos
como usuarios y colaboradores de la biblioteca de
por vida. Debido a que este sector de la poblacion
en pocos afios ingresara a estudios profesionales y
su trayectoria académica puede trascender y perte-
necer a grupos especialistas de investigacion.

Planteamiento del problema

En virtud de lo anterior, el presente trabajo se

orienta a responder a las siguientes interrogantes:

> ¢Qué necesidades de informacién tienen los estu-
diantes de preparatoria entre 15 a 18 afios?

» ¢Con queé finalidad necesitan la informacion?

» ¢Qué variables intervienen para manifestar sus
necesidades de informacion?

» ¢Cuales son las caracteristicas generales de los es-
tudiantes de nivel preparatoria como sujetos de
15 a 18 afos?

> ¢Qué servicios de informacion se derivan de la
deteccion de necesidades de informacion de los
estudiantes de preparatoria?
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Objetivo

El objetivo por alcanzar en la presente investiga-
cion es identificar las necesidades de informacion y
a partir de ellas proponer nuevas alternativas de

servicios informativos para los estudiantes de pre-
paratoria de la RZC del ITESM.

Objetivos especificos

» Proponer nuevas alternativas de servicios para
cubrir las necesidades de informacion de los
alumnos de preparatoria del ITESM.

» Detectar las necesidades de informacion de los
estudiantes de preparatoria RZC del ITESM.

» Analizar las necesidades de informacion de los
estudiantes de preparatoria RZC del ITESM.

> Identificar las caracteristicas generales de los
alumnos de nivel preparatoria.

» Determinar las variables que intervienen en los
tipos de necesidades de informacion que presen-
tan los alumnos de preparatoria.
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Hipotesis

» Los servicios que ofrece actualmente la bibliote-
ca no refleja las inquietudes propias de la edad de
los sujetos.

» La clase co-curricular! que cursan los sujetos in-
fluye en sus necesidades de informacién.

» Las inquietudes propias de la edad? de los sujetos
influyen en sus necesidades de informacién.

» La deteccion de necesidades de informacién
hace posible el disefio de nuevos servicios de in-
formacion.

Variables externas

» Ellugar geografico donde se ubican los estudian-
tes de preparatoria determina sus necesidades de
informacion.

» El grado académico de sus familiares influye en
las necesidades de informacién de los estudiantes
de preparatoria.

1 Laclase co-curricular puede ser deportes, teatro, ensamble, cla-
ses de musica, pintura, fotografia, etcétera.

2 La moda, salud, estrenos cinematograficos, sucesos de espec-
taculos, tltimas publicaciones de libros de literatura, deportes,
ultimos modelos de autor, novedades de equipo electrénico,
programas de computo, etc.
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En el estudio me abocaré a la Rectoria Zona
Centro, especificamente, lo que comprende la edu-
cacién media superior. Dicha Rectorfa esta integra-
dapor3 Campus algunos tiene sedes, donde se im-
parte esté nivel educativo.

» Campus Estado de México.

Localizado al norte de la zona metropolitana de

la ciudad de México. Cuenta con una biblioteca

exclusiva para ofrecer los servicios a los alumnos
de preparatoria.
» Campus Querétaro.

Ubicado en el centro del Bajio de la Republica

Mexicana. Al igual que el anterior Campus cuen-

ta con una biblioteca donde se ofrecen servicios

separados del resto de los alumnos de otros gra-
dos académicos. Cuenta con una sede en Celaya,

Guanajuato que ofrece el servicio de biblioteca.
» Campus Toluca.

Localizado al sur de la capital del Estado de Mé-

xico. La biblioteca ofrece servicios a todos los

alumnos de preparatoria, licenciatura, y docto-
rado. Cuenta con dos sedes: Atlacomulco y Me-
tepec, las cuales tienen su respectiva biblioteca.

ElITESM, imparte el nivel bachillerato en 3 pro-
gramas, todas seran incluidas en el presente estu-

dio.
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Preparatoria Bilingtie. El Programa Bilingtie
busca aumentar el nivel de inglés en los alum-
nos, de manera que puedan tomar cursos en
este idioma.

Preparatoria Bi-cultural. El Programa Bi-cultu-
ral esta disefiado para alumnos que ya manejen
adecuadamente el idioma inglés.

Preparatoria Internacional. Este programa bus-
ca aumentar el perfil de cada estudiante, permi-
tiendo su insercion en un ambiente global, con
la oportunidad de vivir una experiencia acadeé-
mica en el extranjero. Se ofrece en algunos cam-
pus, los cuales cuenta con la certificacion de la
Organizaciéon del Bachillerato Internacional
(OBI).

De los avances obtenidos en el primer capitulo se
cuenta con el anexo de la siguiente pagina, donde se
incluyen los primeros 8 temas que los usuarios han
manifestado como de su interés, conjuntado los re-
sultados de 10 estudios.
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El comportamiento informativo de los
usuarios basado en las TIC de las
bibliotecas del Tecnoldgico de
Monterrey

JUAN C. ALBA LEONEL

Posgrado en Bibliotecologia
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccion

( ;enéricamente podemos entender por TIC el
conjunto de tecnologias que sirven para la ad-
quisicion, producc1on almacenamiento, procesado,
comunicacién y recuperacion de informacién en
forma digital. Esto incluye todos los sistemas infor-
maticos y no solamente las computadoras, ya que és-
tas son solo un medio mas, el mas versatil, pero no el
Gnico; también se incluyen redes de telecomunica-
ciones, telematica, los teléfonos celulares, la televi-
s16n, la radio, los periddicos digitales, faxes, disposi-
tivos portatiles, etcétera. Todas estas herramientas
electronicas de primera mano son de caracter deter-
minante en la vida de todo profesional.
El impacto de las TIC sobre las apreciaciones de
los usuarios de las bibliotecas no afecta solamente
al conjunto de habilidades y destrezas que éstos ya
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posefan para buscar y localizar su informacién,
sino a la capacidad para desarrollar habilidades y un
pensamiento creativo y analitico para discriminar
y seleccionar la informacion de su utilidad.

En otras palabras, hay tecnologias de informa-
cion que sirven para comunicarnos pero, para el
proposito de esta investigacion, tan solo nos intere-
san las que utilizamos para compartir recursos
como son:

a) LaInternet a través del servicio de World Wide
Web (WWW).

b) La Biblioteca Digital del Sistema Bibliotecario
del Tecnologico de Monterrey.

Comportamiento informativo

Es importante estudiar y evaluar las TIC en las bi-
bliotecas, pero esas 1nvest1gac1ones no se deben li-
mitar  estudiar y evaluar inicamente las aplicacio-
nes de estas tecnologias. Ademas es de sumo interés
conocer los efectos que los servicios de informa-
ci6n, basados en tecnologia, producen en nuestros
usuarios.

Es tan sencillo quedarse absorto en el servicio
basado en tecnologia y olvidarse de todo lo refe-
rente al usuario, ¢piensa el usuario que es una bue-
naidea? Ningtn servicio es bueno si no tiene usua-
rios, de aqui la trascendencia de los estudios del
comportamiento informativo; la retroalimenta-
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cién por parte de los usuarios es de un valor incal-
culable que facilita a los bibliotecarios la toma de
decisiones sobre el papel adecuado y el impacto de
la tecnologia sobre una poblacién estudiantil cada
vez mas diversa.

De estos planteamientos reales surgen varios in-
terrogantes respecto a los usuarios: ¢En qué época
los bibliotecarios han cumplido mejor con su mi-
sién informativa? ¢Ahora que los usuarios estan
sobre-informados con tantos recursos y fuentes de
informacién o antes, cuando los usuarios manifes-
taban que les hacia falta informacién porque los
acervos de las bibliotecas no estaban actualizados?

Planteamiento del problema

Es fundamental que se estudie el comportamiento
informativo de los usuarios de las Bibliotecas en el
nuevo contexto basado en las TIC. Se deben consi-
derar aquellos factores que de alguna manera lle-
gan a influir en que el usuario tenga éxito o fracaso
en la busqueda de su informacion. De este modo,
frente ala pregunta, ¢cual es el patron de biasqueda
que siguen los alumnos del Tecnoldgico de Mon-
terrey para la localizacién de la informacion al
usar recursos basados en las TIC y tener éxito en
su localizacion y satisfaccion de su necesidad en su
campo de estudio?, surgen otras cuestiones que
hay que indagar:
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» ¢El usuario de las bibliotecas del Tecnologico de
Monterrey sabe como localizar los sitios Web
que le proporcionen informacién relevante y fia-
ble sobre su campo de estudio?

» ¢Cuales son las exigencias organizativas y los
obstaculos que se les presentan antes de lograr te-
ner éxito en la localizacion de su informacion?

» ¢Cual es el comportamiento informativo de los
alumnos del Tecnologico de Monterrey al bus-
car informacién en algin recurso basado en
TIC? (Internet, Biblioteca digital)

» ¢Cuales son las fuentes principales de informa-
cion que utilizan los alumnos del Tecnoldgico de
Monterrey al usar las TIC?

Objetivos

> Analizar el comportamiento informativo de los
alumnos del Tecnologico de Monterrey en el
contexto de un proceso de uso de TIC.

» Desarrollar el planteamiento de un modelo tuto-
rial asistido por bibliotecarios profesionales para
los alumnos durante la elaboracion de sus pro-
yectos escolares en diversas areas de estudio.

» Determinar el comportamiento informativo
que siguen los usuarios de las bibliotecas del Tec-
nologico de Monterrey para la satisfaccion de sus
necesidades de informacion al utilizar recursos
basados en TIC.
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> Identificar las diferentes manifestaciones de bis-
queda de informacién que presentan los alum-
nos del Tecnologico de Monterrey RZC al utili-
zar TIC en la localizacion de su informacion.

Hipotesis

Las hipotesis de investigacion buscan probar el im-

pacto que tienen las TIC (la Internet y Biblioteca

Digital) entre si, y las causas y efecto que éstas pu-

dieran tener en el comportamiento informativo de

los usuarios de las Bibliotecas:

» Las TIC determinan el comportamiento infor-
mativo de los alumnos del Tecnolégico de Mon-
terrey de la RZC al hacer sus busquedas de infor-
macion.

» Los alumnos piensan que las Tecnologias de
Informacion traen enormes beneficios para la sa-
tisfaccion de sus necesidades de informacion du-
rante su trayectoria escolar.

» Los alumnos del Tecnologico de Monterrey de
la RZC prefieren utilizar mas los buscadores
Web que la Biblioteca Digital por el formato de
busqueda sencillo que presentan.

» Lamanifestacion de éxito que presentan los alum-
nos del Tecnologico de Monterrey RZC al reali-
zar sus busquedas de informacion, es menor en
los que utilizan buscadores Web en comparacion
con los que prefieren usar la Biblioteca digital.
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Marco tedrico

En otros paises se han realizado estudios sobre el
comportamiento informativo en diversos grupos o
sectores de la sociedad, como lo muestran las bus-
quedas realizadas en LISA, Emeral, pero pocos son
referidos al comportamiento informativo basados
en el uso de las TIC.

Marco de referencia

» La Rectoria Zona Centro del Tecnologico de
Monterrey, comprende 3 Campus: Estado de
Meéxico, Toluca y Querétaro,

» LaRectoria Zona Centro (RZC) es la segunda en
tamailo con el 19% del total de alumnos a nivel
sistema, equivalentes a una poblacién estudiantil
de esta rectoria de 17,646 alumnos inscritos en al-
gun programa académico de nivel preparatoria,
profesional y de posgrado.

Muestra

El tamafio de muestra es n= 376 fue distribuido de
manera estratificada por nivel académico (atributo)
para cada Campus de la Rectoria Zona Centro dise-
flando una muestra probabilistica estratificada.
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B Enero de 2006 Agosto de 2006
Preparatoria | Profesional Posgrado | Total Preparatoria | Profesional | Posgrado | Total
peadode | gt 5444 822 | 842 2134 5487 765 8386
Querétaro 1298 3080 285 4663 1277 3337 294 4908
Toluca 1627 2099 625 4351 1541 2245 783 4569
17863
Total 5071 10623 1732 17426 4952 11069 1842

A. Estado de México

8399

» Preparatoria 2140 14167
» Profesional 5465 17
» Posgrado 794
B. Querétaro 4784 27
» Preparatoria 1287 68
» Profesional 3208 6
» Posgrado 289
Instrumento

Se utilizara un cuestionario aplicado a la muestra
estratificada y se utilizara también una cédula de
observacion aplicada al 10 % de los sujetos seleccio-
nados.
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El comportamiento informativo de los
docentes en las areas de Educacion
y Humanidades en la Universidad
Auténoma del Estado
de México

JOSE ARTURO MEJIA LOPEZ

Universidad Auténoma del
Estado de México

Justificacion
] motivo de la presente investigacion es elabo-
rar una serie de perfiles para determinar cual es
el comportamiento informativo que existe dentro
de las universidades, con la finalidad de detectar los
cambios de habitos y necesidades que tienen los do-
centes en Educacion y Humanidades.

Se hace imprescindible llevar a cabo los estudios
que permitan determinar lo que necesitan y utili-
zan los docentes en su trabajo, ya que son los trans-
misores de informacion hacia los alumnos. Cabe
resaltar que no se han realizado estudios sobre el
comportamiento informativo en ningun area de
conocimiento dentro de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMéx).
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Planteamiento del problema

Debido a lo anterior, y con el interés de conocer a

esta comunidad de usuarios (los docentes en las

areas de Educacion y Humanidades), se parte de los
sigulentes cuestionamientos:

» ¢Cuales son los factores a los que se enfrentan los
docentes para tener acceso a las fuentes de infor-
macion?

» ¢Con qué frecuencia utilizan determinados re-
cursos informativos en Educacién y Humanida-
des?

» ¢Cual es el comportamiento informativo que
presentan los docentes en las areas de Educacion
y Humanidades cuando buscan informacion en
la UAEM?

» ¢Cuales son los recursos informativos que utili-
zan los docentes en las areas de Educacién y Hu-
manidades?

Objetivos

Como objetivos de este proyecto de investigacion

tenemos:

» Determinar el comportamiento informativo
que existe entre los docentes en las areas de Edu-
cacion y Humanidades en la UAEM.
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> Establecer los factores a los que se enfrentan los
docentes para acceder a las fuentes de informa-
cion.

> Identificar los recursos informativos que utili-
zan los docentes con base en sus intereses, opi-
niones y actitudes para preparar sus clases.

» Identificar qué recurso informativo utilizan los
docentes con mayor frecuencia.

Hipotesis

A partir del planteamiento del problema y de los

objetivos tenemos las siguientes hipotesis:

» Los docentes en Educacion y Humanidades re-
curren mas a sus colegas que a la biblioteca.

» Losdocentes en Educaciéon y Humanidades utili-
zan materiales primarios para llevar a cabo sus
actividades docentes.

» Elacceso fisico hacia los materiales es un proble-
ma al que se enfrentan los docentes para utilizar
las fuentes de informacién.

» Los docentes en Educacion y Humanidades no
utilizan fuentes de informacién electronicas de-
bido a que consideran no fiable la informacion
que encuentran a través de los motores de bus-
queda, por lo tanto es escaso el uso de ellas.
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Marco tedrico

Los estudios de usuarios de documentacion surgen
en la década de los veinte del siglo pasado; si bien,
como apunta Elfas Sanz (1994), es a partir de los
afios cincuenta cuando comienzan a ser investigacio-
nes menos inusitadas. La causa de la proliferacién de
estas investigaciones fue el elevado nimero de docu-
mentos con informacién tecnoldgica sobre avances
cientificos generados durante la Il Guerra Mundial.

Para Martha Valencia:

Los estudios de usuarios son considerados como un
método sistematico de recolectar informacion con-
cerniente con la biblioteca, sus actividades, opera-
ciones, personal, uso y usuarlos en un tiempo dado.
Sirven para dar una vision mas que un plan detallado
y pueden ser motivados por la necesidad de incre-
mentar y proveer informacion o satisfacer una cu-
riosidad.1

Un estudio de usuarios se define como el medio
eficaz para conocer las necesidades de los usuarios y
establecer los mecanismos para satisfacerlos apro-
piadamente, permitiendo una evaluacion continua
del sistema.?

1 Martha Valencia de Veizaga. Estudios de Usuarios en las bibliote-
cas universitarias. OEA, 1982, p. 2

2 Sandra Alpizar Moya. El usuario vy los servicios de informacion;
ILANUD,1993.
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Se utilizara como soporte tedrico, el modelo de
las necesidades de informacion (NEIN)3 para po-
der explicar el tema de esta investigacion. Este mo-
delo tiene como objetivo aportar conocimientos
tedricos en torno a las necesidades de informacién
y por ende al comportamiento informativo. Esté
ultimo, con sus tipos y patrones esta conformado
por las distintas manifestaciones de las necesidades
de informacion de los sujetos. En esta etapa es don-
de el usuario es motivado a buscar la satisfaccion de
dichas necesidades.

Cabe resaltar que el comportamiento informati-
vo esta bajo el predominio de factores internos (ca-
racteristicas particulares del usuario) y externos (am-
biente).

La satisfaccion de las necesidades de informacion
permite observar como el usuario da uso de la infor-
macion, dependiendo de esto, el usuario estara satis-
fecho o insatisfecho.

Por lo citado, el estudio de usuarios no es un con-
cepto nuevo pero si es un concepto que auxilia a am-
pliar la importancia y la razén de ser de las bibliote-
cas. Sus resultados facilitan el proceso de decision y
son utiles en la identificacion de las necesidades.

3 Juan José Calva Gonzalez. Las necesidades de informacion: Fun-
damentos tedricos y métodos. México: UNAM, Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecoldgicas. 2004. p. 284
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Del estudio de usuarios sobresale en gran medida
el estudio del comportamiento en la bisqueda de
informacién, area importante ya que es la que nos
indicara si efectivamente se satisfacen las necesida-
des, precisa las condiciones que deben cumplir los
servicios, define el t})o de preparacién y/o forma-
cién de los usuarios.

Marco referencial

El 8 de marzo de 1965 el H. Consejo Universitario
autoriza las carreras de Licenciado en Historia, Fi-
losofia y Letras. Por esta razon, en sus inicios se
cursaba un tronco comun para las tres licenciaturas
y después, se cursaban las materias correspondien-
tes a la carrera elegida.

En 1985 se reestructur6 el plan de estudios de la
licenciatura en Letras, aumentando un afio mas la
duracion de los estudios.

El plan de estudios de la Licenciatura en Historia
se reformd y se aprobd en 1984.

4 Mbnica Izquierdo Alonso, Joaquin Ruiz Abellan y Tomas Pi-
fiero, José “Los estudios de usuarios en los programas de gestién
de calidad. Propuesta de un marco teérico integrador para el es-
tudio del usuario de informacion”. En: VI Jornadas Espariolas de
Documentacion FESABID 98. Disponible en:
http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/m_izquierdo
/m_izquierdo.htm
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En lo referente a la Licenciatura en Arte Drama-
tico, el 29 de agosto de 1985 fue aprobada esta Li-
cenciatura por el H. Consejo Universitario con el
proposito de responder a las necesidades de la ju-
ventud del Estado de México para adquirir prepara-
cion Universitaria en esta rama.

Por ultimo, y no por eso menos importante,
buscando la manera de formar los profesionales
que se requieren en la organizacion, conservacion,
catalogacién, clasificacion, analisis y difusién de
material documental y bibliografico mediante la
aplicacion y el dominio de nuevas tecnologias; se
cred la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental.

En lo que respecta al area de Educacion se en-
cuentran las Facultades de Ciencias de la Conducta
y Lenguas.

La Facultad de Ciencias de la Conducta brinda la
licenciatura en Psicologia, Trabajo Social y Educa-
cion. La carrera de Licenciado en Psicologia se fun-
da el 3 de octubre de 1973. Esta carrera comenzo6 a
funcionar en las instalaciones de la Facultad de Hu-
manidades en el Cerro de Coatepec, Ciudad Uni-
versitaria; posteriormente se trasladé al Edificio de
Rectoria de la UAEM, y finalmente, en 1976, ocupa
las instalaciones ubicadas en el Km. 1.5 de la carre-
tera Toluca-Naucalpan.
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También la Facultad de Ciencias de la Conducta,
ofrece dos nuevas opciones de estudios superiores,
con la creacién de la carrera de Trabajo Social y
Educacién. Dichas carrera fueron aprobadas por el
H. Consejo Universitario en el afio 2006.

En lo que respecta a la Facultad de Lenguas es
uno de los organismos académicos de mas reciente
creacion en la UAEM. Su ambito de desarrollo es el
estudio, ensefianza e investigacién de las lenguas.
La Facultad ha tenido un crecimiento Y desarrollo
acelerado a partir de la fecha de su creacion en julio
de 1992, como un programa de Licenciatura depen-
diente de la Secretaria Académica de la UAEM. La
Facultad ofrece las licenciaturas en Ensefianza del
Inglés, Lengua Inglesa, Lengua y Cultura francesa y
Lenguas.

Metodologia

El estudio, siguiendo la anterior exposicion, abor-
da a los docentes de tiempo completo y medio
tiempo de la Facultad de Humanidades, Ciencias
de la Conducta y Lenguas; se omite a los Docentes
por Asignatura debido a que no se encuentran el
tiempo suficiente en las dependencias para obtener
de ella los servicios al 100 % para impartir sus cla-
ses, es decir su vida académica es parcial.
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La poblacién esta repartida de la siguiente manera:

Facultad de Humanidades

La poblacién consta de 130 docentes repartidos en:
» 53 de Tiempo completo
» 6 de Medio tiempo
» 71 de Asignatura (Docentes a omitir)

Facultas de Ciencias de la Conducta

La poblacién consta de 109 docentes repartidos en:
» 45 de Tiempo completo
» 3 de Medio tiempo
» 61 de Asignatura (Docentes a omitir)

Facultad de Lenguas

La poblacién consta de 54 docentes repartidos en:
» 16 de Tiempo completo
» 0de Medio tiempo
» 38 de Asignatura (Docentes a omitir)

Por ende, la poblacion que se estudiara sera de 114
docentes de tiempo completo y 9 docentes de medio
tiempo dando un total de 123 docentes de las areas
de Educacién y Humanidades. Los anteriores estan
repartidos por licenciatura de la siguiente manera:
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Facultad de Humanidades

» Licenciatura en Filosofia: 12 docentes de tiempo
completo y 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Historia: 15 docentes de tiempo
completo y 2 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Letras: 20 docentes de tiempo
completo 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Arte Dramatico: I docente de
tiempo completoy 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Ciencias de la Informacién Do-
cumental: 5 docentes de tiempo completo y 1 do-
cente de medio tiempo

Facultas de Ciencias de la Conducta

> Licenciatura en Psicologia: 39 docentes de tiempo
completo y 3 de medio tiempo.

» Trabajo Social: 3 docentes de tiempo completo

» Educacion: 3 docentes de tiempo completo

Facultad de Lenguas

» Licenciatura en Ensefianza del Inglés: 3, (también
dan clases en la licenciatura en lenguas).

» Licenciatura en Lenguas: 16 docentes de tiempo
completo

Una vez seleccionado el universo objeto de estu-
dio es necesario elegir un método para recolectar
datos. Con otras palabras, hay que establecer los
instrumentos que se van a usar para el estudio.
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Los estudios de mercado utilizan la observacién
(encuestas, entrevistas...) como método mas co-
mun de acopio de datos. No obstante, existe una
extensa tipologia, que va desde el uso de fuentes es-
tadisticas hasta el de documentos bibliograficos; es-
tos ultimos comparten el no ser métodos concebi-
dos para tal uso sino que, generados por otros
individuos u organismos, pueden reutilizarse para
investigaciones de estas caracteristicas.

Por otro lado, los diversos métodos de acopio de
datos estan intimamente ligados a la actitud del
usuario que puede ser directa, cuando se les interro-
ga sobre los aspectos que se desean conocer, o indi-
recta, cuando se les observa o se interpretan sus ac-
ciones. Sin lugar a dudas, de un estudio que
conjugue ambas opciones se puede extraer infor-
macién mas completa. Por lo anterior sera una in-
vestigacion exploratoria-descriptiva y se acudira a
los 123 docentes. Se utlhzara como instrumento
una “cédula de entrevista”.

Referencias bibliograficas:

Alpizar Moya, Sandra. El usuario y los servicios de infor-
macién; ILANUD, 1993. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/archive/00001103/

Busha, Charles. Mérodos de investigacion en bibliotecolo-
gla: técnicas e interpretacion. México: UNAM, CUIB,
1990.
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Desarrollo de la industria vitivinicola en
Mexico. Informacion para la produccion
de Vitis vinifera. Proyecto PAPIIT
IN404408-3

JUAN JOSE CALVA GONZALEZ

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccion
I as personas presentan necesidades de diferen-

tes tipos: fisiologicas, prlmarlas o ba51cas como
son el hambre, la sed, el suefio, etcétera, asi como
necesidades de salud, de proteccion o seguridad, de
empleo y de niveles mas altos donde se pueden en-
contrar las de informacién.

Debido a que las personas presentan necesidades
de informacién y que por lo tanto este es un feno-
meno recurrente en el hombre en sus multiples fa-
cetas de actividad, puede ser investigado.

Por otro lado cada unidad de informacién (bi-
blioteca, centro de documentacién, centro de in-
formacion, etcétera) atiende a un sector de la socie-
dad (investigadores, niflos, estudiantes, agriculto-
res, vitivinicultores, ganaderos, productores de le-
che tequila, etcetera) y para satisfacer sus necesida-
des de informacién requiere, primeramente, cono-
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cer cuales son, por lo cual debe detectarlas, identifi-
carlas, analizarlas y desarrollar los mecanismos ne-
cesarios para satisfacerlas y esto lleva a afirmar que
el usuario esta concatenado reciprocamente con la
unidad de informacién y el documento que tiene
registrada informacion.

La informacion que necesita el usuario para satis-
facer su necesidad puede no estar incluida en el
acervo documental de la unidad de informacién,
por lo que tocaria a ésta vincular al usuario con di-
cha informacién, aunque éste se ubique fuera de
ella en algtin otro documento no bibliografico o en
otro tipo de unidad de informacién como un mu-
seo o un archivo.

La investigacion sobre la informacion que nece-
sitan los usuarios y donde se localiza tanto en bi-
bliotecas como en otros recursos informativos pue-
den dar pautas para descubrir las bases o principios
para conformar una “teoria sobre las necesidades
de informacién™' y de esta forma, crear y enrique-
ces diversos modelos siendo uno de ellos el modelo
NEIN (Modelo sobre las Necesidades de Informa-

1 D.I. Blyumenau. “Refining initial concepts in information need
theory” Nauchno Tekbinicheskaya informatsiya. 1986, serie 2, no.
2, p. 49. Texto en inglés. “Teoria de las necesidades de informa-
cién” es un término empleado por este autor para decir que si es
posible la existencia de una teoria acerca de las necesidades de in-
formacién.
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cién), donde se relacionen las variables que inter-
vienen y que pueda ser aplicado en la practica con
una metodologfa rigurosa.

El analisis de investigaciones llevadas a cabo per-
mitira adentrarse en la existencia de relaciones en-
tre varios elementos (variables) para seguir o conti-
nuar con la conformacién de bases para de una

“teorfa acerca de las necesidades de informacién”.?

Por todo lo anterior, el presente trabajo es una
introducciéon a la presentaciéon del proyecto
PAPIIT IN404408-3 “Desarrollo de la industria viti-
v1n1cola en México: informacion para la produc-
cion de Vitis vinifera” en el cual participan varias
investigaciones que culminaran en la obtencion de
grados de doctorado y maestrla, pero a la vez se
cuenta con la participacion de alumnos de licencia-
tura que desde su perspectiva y conocimiento pro-
fesional podran en dos de los casos obtener el titulo
y en otro de ellos adquirir la experiencia de partici-
par en proyectos de investigacion y obtener el co-
nocimiento sobre aspectos bibliograficos.

Este proyecto se encuentra dentro del Progra-
ma de Apoyos a Proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT) IN404408-3 y
cuenta con profesores e investigadores participan-

2 D.L Blyumenau, Op Cit., p. 49.
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tes, con la elaboracién de tesis de doctorado, maes-

tria y licenciatura.

La investigacion sobre aspectos de informacién
(necesidades, comportamiento y satisfaccion) de
los vitivinicultores en México no se ha llevado a
cabo. Asimismo, tampoco se tienen antecedentes
con respecto a las fuentes y recursos de informa-
cién que utilizan o pueden brindarles apoyo para
aumentar la produccion y calidad de los vifiedos y
los productos derivados de ellos.

Los materiales publicados radican sobre los si-
guientes aspectos principales:

a) Historia del desarrollo de la industria vitivinico-
la mexicana a partir de la llegada de los europeos
a Mesoamérica.

b) Eldesarrollo historico de las diferentes marcas o
bodegas que producen vino a partir de la Vitis
vinifera como por ejemplo: La Cetto y Domecq.

c) Lallegada de vitivinicultores europeos a las dife-
rentes regiones donde se cultiva la Vitis vinifera,
describiendo sus bodegas y los productos que
ofrecen a la somedad mexicana.

d) Problemas econémicos para el desarrollo de la
industria vitivinicola mexicana en algunas regio-
nes como el estado de Sonora.

e) Descripcion de los procesos de produccion de la
Vitis vinifera y de la elaboracion de los diferen-
tes tipos de vinos en México (tintos, blancos y
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espumosos) presentados como textos elabora-

dos principalmente por la Universidad Auténo-

ma Metropolitana para apoyar la materia de
enologfa (no licenciatura).

Por otro lado existe mucha literatura sobre otras
regiones del mundo principalmente la francesa y la
espafiola, no asi para la mexicana.

Asimismo, existe bastante literatura sobre el
producto final que es el vino y la forma de servirlo
en'y con los alimentos sobre todo enfocado a la in-
dustria restaurantera y turistica (elementos que no
son parte, por lo menos de esta investigacion).

Los antecedentes generales de la produccion de
Vitis vinifera para producir vino adquirieron visi-
bilidad a finales de los afios ochenta, esto incluyd
no solo a los mexicanos sino también a los argenti-
nos y a los habitantes de otras regiones como Nue-
va Zelanda y Australia principalmente.

En el caso mexicano, la introduccién en nuestro
pais se logré al trabajo de varios actores entre ellos
a los productores establecidos en diferentes regio-
nes, asi como a los endlogos y vitivinicultores ex-
pertos que en algin momento dado decidieron ir
hacia una nueva aventura y producir vinos de alta
calidad capaces de competir con los extranjeros.

Hoy dia, el vino mexicano esta siendo considera-
do, y cada vez con mas frecuencia, entre los mejo-
res del mundo. Por el reconocimiento, tanto nacio-
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nal como internacional, que en la actualidad
estimula los esfuerzos de sus protagonistas

Hoy en dia, la industria vitivinicola en México
goza de muy buena salud es decir, sigue en desarro-
llo por lo cual se hace importante su estudio a pro-
fundidad desde una perspectiva bibliotecologica y
de la informacién, asi como de la geografica.

Debido a las actividades propias de los vitivini-
cultores y del producto que generan, que es el vino
en sus tres tipos, es preciso cuestionarse sobre los
siguientes problemas de investigacion:

Los vitivinicultores en México cuentan con la in-
formacién necesaria y el acceso a la misma para desa-
rrollar su industria y su producto final que es el vino
en sus diferentes tipos. Y averiguar si existe alguna
relacion entre el acceso a la informacion que necesi-
tan y la produccion de la vid y del vino que produ-
cen. Asimismo es preciso indagar cuales son las ne-
cesidades de informacion que tienen los
vitivinicultores para poder producir una alta calidad
de vid y por tanto de vino.

A la vez tomar en cuenta que si la industria viti-
vinicola en México ha iniciado su ascenso es preci-
so profundizar sobre qué fuentes y qué tipo de re-
cursos de informacién son accesibles en cada
region de vitivinicultores en México.

Debido a los escasos acercamientos desde la bi-
bliotecologia hacia esta comunidad de usuarios de
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la informacion, nos basaremos en los siguientes

modelos tedricos donde se contemplan los aspectos

de necesidades de informacion, comportamiento

en la busqueda de informacion y la satisfaccion de

las necesidades informativas:

» Modelo NEIN (UNAM)

» Modelo de Krikelas (University of Wisconsin)

» Modelo de Applegate (The College of St. Scho-
lastica Library)

Los cuales brindaran algunas de las variables que
se manejaran, COmo som:
a) Entorno fisico donde se ubican los usuarios y el
producto que elaboran.
b) Caracteristicas del usuario de la informacion (vi-
tivinicultores)
» Experiencia
» Conocimiento previo
» Forma de buscar la informacion (uso de fuen-
tes de informacion)
¢) Informacién que necesitan para desarrollar su
industria.
d) Recursos de informacién disponibles en México
para esta comunidad de usuarios.

El objetivo principal de la investigacion es la iden-
tificacion de las necesidades de informacién y el com-
portamiento informativo de los vitivinicultores en
México, distribuidos en las cinco grandes regiones
donde existe o desarrolla esta industria. Tomando en
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consideracion la descripcion de las regulaciones o

normas aplicables en México para la produccion de

Vitis vinifera y sus derivados. Asimismo, en la medi-

da de las posibilidades, describir la situacion geografi-

ca de las regiones productores de Vitis vinifera parala
posibilidad del disefio de un sistema de informacion
para el desarrollo de bibliotecas, centros de informa-

cion y documentacion que apoyen la produccién vi-

tivinicola mexicana.

Partiendo del supuesto que los vitivinicultores
presentan necesidades de informacion para poder
desarrollar su industria, asi como de los plantea-
mientos presentados en los apartados anteriores se
tienen las siguientes hipOtesis:

a) El acceso a los recursos informativos existentes
en México intervienen como una variable mas
en la produccién, proceso y elaboracién de los
productos obtenidos de las regiones vitivinico-
las mexicanas a parte de las ya conocidas y pro-
pias de esta industria como el suelo, el clima, la
variedad de uva, la forma de cultivo y las regula-
ciones propias del producto.

b) La informacién es un factor determinante para
el trabajo de los productores vitivinicolas en
Meéxico, para mantenerse en el mercado compe-
titivo con los demas productores mexicanos y
con los extranjeros.
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Si la informacién que necesitan los productores
vitivinicolas mexicanos es una variable que deter-
mina su produccién, proceso y elaboracién de
productos entonces la existencia de sistemas de
informacién como bibliotecas u otros, aumenta-
ran las posibilidades para que los vitivinicultores
puedan estar en posibilidades de competir con
OLros mexicanos y extranjeros.

La identificacién de la situacién geografica de
cada una de las regiones vitivinicolas mexicanas
puede ser incluida en una biblioteca o sistema de
informacion que puede favorecer el acceso ala in-
formamon y por tanto el aumento de la produc-
cion, proceso y elaboracién de los productos ob-
tenidos por cada productor vitivinicola.

Metodologia

La presente investigacion tiene como unidades de
analisis:

a)

Las necesidades de informacion de los producto-
res vitivinicolas (de la vid y de sus productos)
mexicanos ubicados en las regiones donde se cul-
tiva la Vitis vinifera en México.

b) Los recursos y fuentes informativas sobre la

o)

produccién de Vitis vinifera y sus derivados uti-
lizados por los vitivinicultores.

Las regulaciones o normas para la produccion
de Vitis vinifera en México.

197



La investigacidn sobre las necesidades de informacion en...

Para llevar a cabo la investigacion sobre sus tres ob-

jetos se llevara a cabo lo siguiente:

a) Una investigacion documental.

b) Se realizara un analisis critico de los recursos in-
formativos identificados.

¢) Investigacién de campo con los productores de
Vitis vinifera en las regiones donde se cultiva en
el pais y donde se utiliza para la produccion de
vino.

La investigacion de campo se llevara a cabo a tra-
vés de una entrevista simiestructurada.

Con base en los objetos de investigacion que se
persiguen y de coémo seran abordados, los instru-
mentos que se utilizaran para la recolecciéon de los
datos que permitan su analisis e interpretacion se-
ran:

a) Cédula para la descripcién y analisis de los re-
cursos informativos mexicanos tanto impresos
como de otro tipo (electronicos, audiovisuales,
reales).

b) Cédula de entrevista.

Las diferentes regiones seran investigadas por los
participantes en este proyecto es decir, cada uno de
los tesistas adscritos a este proyecto se distribuiran
en las diferentes regiones que cultivan la Vitis vini-
fera'y de la cual se produce el vino, que por lo regu-
lar la casa productora se encuentra ubicada en los
propios vifledos o en sus cercanias.
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La distribucién de las regiones vitivinicolas sera

con el siguiente esquema aproximadamente:

» Mtro. Fermin Lépez Franco (tesis de doctorado)
- Baja California.

> Lic. José Mejia Ruiz (tesis de maestria)
- Querétaro

» Lic. Ana Laura Pefia Aguilar (tesis de maestria)
- Guanajuato

» Lic. Enedina Salazar Méndez (tesis de maestria)
- Coahuila

> Lic. José Tomas Palacios Medellin (tesis de maes-
tria)
- Zacatecas, Aguascalientes y Durango.

» Pas. Miguel Angel de la Rosa Hernandez (tesis
de licenciatura)
- Regulaciones nacionales - posible becario.

> Pas. Dora Luz Otero Sanchez (tesis de licencia-
tura)
- Bibliografia sobre fuentes y recursos de infor-
macioén vitivinicola en México.

> Dr. Juan José Calva Gonzalez
- Baja California.

Asimismo todo parece indicar que México sigue
siendo el que lleva la vanguardia en esta tematica e
inicia un acercamiento hacia otro tipo de comuni-
dades de usuarios como lo son los sectores produc-
tivos que en este caso son los vitivinicultores.
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Los vitivinicultores de la region de Baja
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| presente trabajo se encuentra auspiciado den-

tro del proyecto PAPIIT IN404408-3, donde se
abarcan diversas reglones vitinicolas en el pais. En
él se aborda la region de Baja California.

Se estudia a la comunidad de vitivinicultores
porque nos interesa conocer el lugar de donde ob-
tiene la informacion para llevar a cabo las diferen-
tes actividades que realiza como la siembra, la cose-
cha, la produccién y la comercializacién de la vid,
ademas del embotellamiento de sus productos y de-
mas insumos que se relacionan con esta industria.

Esta situacion parte del principio de estudiar a
comunidades no académicas ya que se considera
que éstas se encuentran atendidas por bibliotecas y
centros de informacion, pr1nc1palmente en las ciu-
dades, pero se cuestiona acerca de qué sucede con
sectores productivos, es decir, comunidades no aca-
démicas.
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Al momento de reahzar el presente trabajo refle-
xionamos acerca de qué se tiene que investigar sobre
términos relacionados con la vitivinicultura, la eno-
logia, la historia y el desarrollo de la industria no
s6lo en México sino en paises europeos y america-
nos, es decir, los términos relacionados con este sec-
tor. Se observa también que no se cuenta con infor-
macion sobre necesidades de informacion y
comportamiento informativo de los vitiviniculto-
res. Al no encontrarse informacién se procede a bus-
carla en temas relacionados, es decir, la agricultura.

A continuacion se proporciona una definicién
de necesidad de 1nformac1on definida por Sanz Ca-
sado como “la sensacién de la carencia de algo”.!
Esta definicion es muy breve pero el ser humano, al
identificar esa carencia, busca satisfacerla de diver-
sas formas, buscando en libros, y acudiendo a bi-
bliotecas o unidades de informacion.

Una definicién mas completa es la siguiente:

Las necesidades de informacion surgen de una moti-
vacion para buscar, recuperar y usar la informacion
la cual tiene un caracter eminentemente utilitario y
de produccion. Atn para los investigadores que apa-
rentemente utilizan informacién sin fines practicos

1 Elias Sanz Casado. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fun-
dacién German Sanchez Ruipérez, 1994. p. 24.
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e inmediatos, ésta utilizacién esta fundamentada en
la necesidad de producir conocimiento o simple-
mente para apoyar la toma de decisiones.?

Se puede reafirmar que el concepto de “necesida-
des de informacion” es un término abstracto cons-
truido expresamente para identificar lo que un in-
dividuo a manera personal, profesional, etcétera,
requiere para satisfacer su carencia de informacién
y asi obtener el o los documentos que demanda
para satisfacer dicha necesidad.

El comportamiento informativo de los indivi-
duos esta motivado por las necesidades de informa-
cion de la persona, esta influido por aspectos rela-
cionados al individuo en si mismo, asi como por
situaciones del entorno laboral, social, académico,
etcétera, que rodean al individuo.

Calva Gonzalez menciona que el comporta-
miento “esta delimitado por factores individuales
(f1s1olog1cos, emocionales, cognitivos) y sociales,
Unicamente separables con fines descriptivos, ya
que los factores se combinan y condicionan. El

2 “Terminologia relacionada con los estudios de usuarios”. En: Se-
minario Latinoamericano sobre Formacidn de Usuarios de la Infor-
macién y Estudios de Usuarios. México: CUIB, 1997. p 3.
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comportamiento puede ser comprendido en fun-
cién de las necesidades que presentan las personas
dentro del contexto en el cual ocurre”.

El comportamiento en la bisqueda de informa-
cion se define como “todo el proceso que realiza
una persona para encontrar informacion, entre las
actividades que se reahzan durante este proceso en-
contramos las siguientes:*

» Determinar su necesidad de informacién.

» Transformar esta necesidad en palabras o puntos
de acceso que estén incluidas dentro del sistema
(autor, titulo, palabras clave, etcétera).
Plantearle esta necesidad a algin sistema de in-
formacion.

Solicitar a los especialistas de ese sistema que bus-
quen y encuentren la informacion que requieren
(tipo de blisqueda delegada).

Realizar las bisquedas en forma personal (tipo
de busqueda directa).

v

v

v

3 Juan José Calva Gonzalez. “Las necesidades de informacién de
la comunidad académica como base en el desarrollo de las colec-
ciones”. En: Ier. Seminario Internacional de Desarrollo de Colec-
ciones. México: UNAM, CUIB, 1998. p. 52

4 Patricia Hernindez Salazar. “La produccién del conocimiento
cientifico como base para determinar perfiles de usuarios”. En:
Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e
Informacién. Vol. 15, No. 30, 2001. p. 39
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> Utilizar herramientas secundarias: catalogos in-
dices, resimenes, bibliografias, etcétera.

> Irdirectamente al acervo y tratar de encontrar el
material.

> Buscar dentro de las colecciones personales.

» Hacer contacto con colegas (colegios invisibles,
medios informales de comunicacién).

> Asistir a eventos académicos (medios informales
de comunicacion).

» Obtener informacién de referencias y citas.

Como se observa en los puntos anteriores el pro-
ceso del comportamiento informativo se manifies-
ta de diversas formas dependiendo de las caracteris-
ticas personales del individuo como nivel de
estudios, nivel socioeconémico, lugar de trabajo,
etcétera.

Una definicion mas del comportamiento en la
busqueda de informacién es la que proporciona
Ucak al decir: “cualquier actividad de un individuo
dirigida a identificar un mensaje que satisfaga una
necesidad percibida como tal. En otras palabras la
busqueda de informacién comienza cuando alguien
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se da cuenta de que el nivel actual de conocimientos
que posee es menor del que necesita para afrontar
una cuestién (o un problema)”.’

Con lo anterior se ratifica que el ser humano
busca satisfacer las necesidades de informacién que
surgen a partir de la actividad que desarrolla.

Existe un modelo presentado por Kuhlthau,
quien identifica seis etapas en el proceso de bsque-
da de informacion hacia donde los buscadores de
informacién se mueven de la senda de la incerti-
dumbre hacia la construccion del entendimiento.

Comienza con los siguientes pasos:

# Iniciacién. Va de los sentimientos a la incerti-

dumbre.

Seleccién. Aqui se identifican las posibles fuentes

de informacién.

Exploracién. La persona explora la informacion

general y escoge un topico, sentimientos de incer-

tidumbre y confusion incrementan esta etapa y al

mismo tiempo la incapacidad de expresar concre-

tamente que informacion se requiere.

s Formulacién. Esta es la parte mas critica del pro-
ceso donde el buscador de la informacion se enfo-
ca a la solicitud.

=
&
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5 Nazan Ozenc Ucak. Necesidades de informacion y comporta-
miento para la biisqueda de informacidn entre los estudiosos de una
Universidad Turca. En:

http://www.ifla.org/TV/ifla64/041-112s.htm 21-10-2002
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# Recoleccion. Este es posterior a la formulacion,
aqui se clarifica la incertidumbre en la cual se en-
contraba el solicitante de informacién, aqui se en-
cuentra en una etapa de confianza y claridad
respecto a lo que solicita y es aqui donde se obtie-
ne la informacion.

# Presentacién. En esta etapa de alivio en que la
basqueda esta completa y se expone el trabajo rea-
lizado con la informacion obtenida a lo largo del
proceso.6

Como se mencioné anteriormente no se han en-
contrado estudios sobre las necesidades y el com-
portamiento informativo de la comunidad de viti-
vinicultores en un pais en especial. Se han encontra-
do trabajos que tratan sobre las necesidades y el
comportamiento informativo en el area de la agri-
cultura, por lo que se procedié a buscar informacién
de esta area por ser cercana a la vitivinicultura.

Las ciencias biologicas y agricolas son areas muy
cercanas y examinan los aspectos fundamentales de
los sistemas vivos y su relacién con el medio am-
biente, mientras que las ciencias agricolas se enfocan

6 Simon Attfield. “Information seeking in the context of writing:
a design psychology interpretation of the problematic situa-
tion”. En: Journal of Documentation. Vol. 59, No. 4,2003. p. 432
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a aspectos nacionales y globales de la produccién,
asi como el consumo de alimentos.”

Es decir, existe una relacién entre la vitivinicul-
tura y los estudios agricolas porque poseen las mis-
mas caracteristicas para su estudio, asi como se han
realizado estudios desde la Fisica y la Geologia aun-
que desafortunadamente no en el area vitivinicola,
por esta razon se estudia a los usuarios del area agri-
cola para entender sus actividades y su filosofia, en-
tre otras cosas.

El estudio de Kuruppu tiene por objetivo exami-
nar las necesidades de informacién de los cientifi-
cos relacionados con la ensefianza, investigacion y
actividades de extension del area de biologia y agri-
cultura en la Universidad Estatal de Iowa,

Los cuestionamientos de los que parte Kuruppu,
para llevar a cabo su trabajo son los siguientes:

# ¢Cual es el tipo de informacién que utilizan los
cientificos de las areas bioldgica y agricola?

¢Qué fuentes utilizan ambas comunidades?
¢Qué herramientas y procedimientos utilizan
para localizar su informacion?

%5
&

5

%
&

7 U. Kuruppu Pali. “Understanding the information needs of
academic scholars in agricultural and biological sciences”. En:
The Journal of Academic Librarianship. Vol. 32, No. 6, 2006. p.
609.
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¢Qué fuentes y servicios adicionales les gustaria
tener disponibles para encontrar su informa
ci6n?8
Ademas de la produccién y consumo de alimen-
tos, Lisa Nason menciona la contribucion de los
agricultores en la economia de los Estados Unidos.
Sefiala que:

[...]los agricultores en el desarrollo de las naciones
tienen necesidades similares a las de sus colegas nor-
teamericanos como son el tipo de suelo de los cam-
pos de cultivo, el clima y la necesidad de acceder ala
tecnologia agricola, asi como la obtencién de crédi-
tos y el mercado de precios.?

Los aspectos que menciona Lason y que requie-
ren los granjeros son los siguientes:

> Informacién sobre métodos de agricultura
> Legislacion y politicas operaciones agricolas
» Politicas de mercado.

Las fuentes a las que alude Lason y en las que la
comunidad citada busca informacién son las si-
gulentes:

8 Pali U. Kuruppu, “Understanding the information needs of ...
Op. Cit. p. 611.

9 Lisa Nason. “The farmers in the library: information needs of
farmers and how the rural public library can fulfill them”. 19-45
pp- En: Rural Library. Vol. 27, No. 2, 2007. p. 20.
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Fuentes electronicas. Entre las que se encuentra la
base de datos PLANTS, AGRICOLA.

Radio y television.

Publicaciones para granjeros y agricultores.
Bibliotecas.

Servicios Cooperativos.

Estaciones experimentales.10

% B B B
g 8 8 «

%
&

Cabe mencionar que los objetivos del presente
trabajo son los siguientes:

» Identificar Unidades de Informacion a las que
acuden los productores de la vid para satisfacer
sus necesidades de informacion y donde mani-
fiestan su comportamiento informativo.

> Identificar las necesidades de informacién de los
vitivinicultores en la regién de Baja Cahforma

» Establecer las variables que motivan la aparicion
de necesidades de informacion de los vitivinicul-
tores para su produccién y comercializacion.

» Identificar el comportamiento informativo de
esta comunidad.

10 Lisa Nason. “The farmers in the library: information needs of
farmers ... Op. Cit. p. 24.
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Por lo que respecta a las hipotesis que se formu-
laron para el desarrollo de este trabajo son las si-
gulentes:
> La informacién sobre normas, regulaciones, si-

tuacion geografica, son un factor externo que de-

termina el trabajo de los productores vitivinico-
las en México con respecto a la siembra, cosecha,
produccion y comercializacion para mantenerse
en el mercado competitivo con los demas pro-
ductores mexicanos y extranjeros.

> La falta de accesibilidad a los recursos y fuentes
de informacién y la carencia de sistemas de infor-
macién para la atencién a necesidades informati-
vas de este tipo de productores de la vid afecta los
procesos que intervienen en la produccion de los
derivados de la planta.

La metodologia se detalla a continuacion:

> Investigacion documental

> Investigacion de campo

» Encuesta directa a los productores de Vitis vini-

fera

» Ceédula para el analisis de cada documento

Para comprender mejor a la industria vinicola se
han buscado informacion acerca de las definiciones
de términos relacionados con esta area y son los si-
guientes:
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» Lauva. Fruto de la vid que es una baya mas o me-
nos redonda y jugosa la cual nace apifiada con
otras, adheridas todas a un vastago comtn por
un pezdn formando racimos.!

» Lauvaes el fruto de las plantas del género Vitis,
perteneciente a la familia de las vitaceas. Sus es-
pecies originarias de las zonas templadas del he-
misferio norte incluyen variedades utilizadas
como frutos de mesa, pasas, vinos, y zumos de
uva o mostos."

» Lavid es una planta vivaz y trepadora de la fami-
lia de ampelidas, en botanica es nombre castella-
no de la vitis de la familia de las viticeas."

El buen desarrollo de la vid requiere de veranos
largos, secos y calurosos e inviernos frescos. Cier-
tas condiciones invernales destruyen las plantas si
no se adoptan precauciones; son especialmente pe-
ligrosas las heladas y la escarcha cuando se encuen-
tran en pleno crecimiento. Las viflas se adaptan a
una gran variedad de suelos:

11 Enciclopedia Universal Ilustrada: Europea Americana. — Madrid:
Espasa-Calpe, 1996. Tomo 66. p. 198.

12 Enciclopedia Hispdnica. Barcelona. 22. Ed. Editorial Barsa-Pla-
neta, 2003. T. 14. p. 214.

13 Enciclopedia Universal llustrada: Europea... Op. Cit. Tomo 68.
p. 664.
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> Arenosos.
» Arcillosos.
» Calcareos.
> E incluso de baja fertilidad.

La mayor parte de la uva cultivada proviene de la
especie Vitis vinifera, natural de la Europa medite-
rranea 'y de Asia central. En menor cantidad se pro-
ducen en América y Asia:
> Vitis labrusca, natural de Estados Unidos y

Canada.

» Vitis riparia, natural del este de Estados Unidos

y norte de Quebec.
> Vitis rotundifolia, natural del suroeste de Estados
Unidos desde Delaware al Golfo de México.
Vitis vulpina. Que es de madera duray corteza sin
estrias y se encuentra en la costa este de los Esta-
dos Unidos, se le conoce por uva de invierno.

> Vitis amurensis la mas importante de las especies
de Asia.™

v

Al cultivo de la uva se le denomina viticultura, es
una practica antigua que se remonta a la época del
neolitico. Jeroglificos egipcios del tercer milenio
anterior a la era cristiana, citas biblicas y referen-

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Uva 19-mar-2008.
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cias de las obras homéricas confirman la realidad
del consumo del vino como hecho habitual.”
Mientras que la vinicultura refiere al proceso de ela-
boracién de vinos.'®

La vid es uno de los arbustos cultivados con mas
esmero desde hace muchos siglos, La Biblia refiere
que Noé gustd del zumo de la uva y los antiguos li-
bros religiosos indios hablan de una bebida sagrada
llamada “soma”, segin algunos, extraida del jugo
de las uvas que dedicaban a la divinidad de Brahma.

Segn Plinio, el primero que ensefio a los galos la
existencia de la vid y les revelo las grandes ventajas
de su cultivo y de la obtencién del mosto fue un
helvecio llamado Helicon. Plutarco y Tito Livio
dicen, por el contrario, que fue un emigrado tosca-
no el que introdujo en Las Galias el mejor vino de
Italia.

Existen variedades de uvas denominadas cepas
entre las que se dividen las blancas y las tintas clasi-
cas; ast como las blancas y las tintas importantes,
entre las primeras se encuentran las siguientes:

15 Enciclopedia Hispanica... Op. Cit. t. 14. p. 214.
16  Enciclopedia Universal Ilustrada: Europea... Op. Cit. t. 14. p.
4661.
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Blancas clasicas:

» Chardonnay. Es la variedad de uva blanca mas fa-
mosa en el mundo y su vino el mas popular. A los
viticultores les gusta porque es facil de cultivar, vi-
gorosa, resistente y generosamente productiva en
la mayoria de los suelos y climas. A los viniculto-
res les gusta por lo maleable ya que se puede pre-
sentar en una variedad de estilos, en Borgoiia y
Champagne se ha mostrado capaz de producir al-
gunos de los mejores vinos del mundo.

> Sauvignon Blanc. Es la variedad de uva a la que
recurren los consumidores cuando quieren un
cambio con respecto a los vinos blancos con mu-
cho cuerpo y con frecuencia con sabor a roble,
este tipo de uva es mas fresca y firme con una aci-
dez refrescante.

» Sémillon. Esta variedad de uva es el pilar princi-
pal del vino blanco tipo Burdeos. En Burdeos se
aprecia por su calidad redonda y su caracter de la-
nolina y sus sabores herbaceos similares a los del
Sauvignon blanc. En el valle de Hunter en Aus-
tralia es renombrada por dar un tipo de vino
blanco seco y longevo.

> Riesling. La auténtica uva Riesling es originaria
de Alemania es una de las mejores cepas del mun-
do. Tiene al igual que la Sauvignon blanc una
fuerte personalidad y una alta acidez. Crece en
los climas frios de Europa, asi como los climas
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calidos de Australia. Este tipo de uva tiene el po-
tencial de envejecer durante muchos afios, tiene
caracter afrutado y una acidez equilibrada.

» Chenin Blanc. Se trata de una cepa de una acidez
muy elevada y potencialmente de una gran lon-
gevidad, pero también de una cepa de un vino
mas desagradable que el promedio, cuando no
hay suficiente sol: la Chenin poco madura ad-
quiere sabor a queso.

Mientras que entre las tintas clasicas se describen
a continuacion algunas de ellas:

» Cabernet Sauvignon. En términos de categoria y
popularidad, esta cepa puede considerarse como
el equivalente en vino tinto a la Chardonnay, la
Cabernet Sauvignon es una uva de color intenso
y piel gruesa que produce un vino oscuro y sa-
broso, particularmente por su sabor grosella, los
vinos de la Cabernet Sauvignon poseen el poten-
cial de envejecer durante mucho tiempo y ganan
en categoria si envejecen en roble. Desde el pun-
to de vista del viticultor, esta variedad se ha acli-
matado como la Chardonnay. La Cabernet es
natal de Burdeos.

» Merlot. Es parecida a la Cabernet Sauvignon,
pero es menos tanica, con menos sabor incisivo a
grosella, los vinos de esta variedad tienen un sa-
bor mas suave, mas rollizo y aparentemente mas
dulce. Se encuentra muy extendida en el mundo.
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» Pinot Noir. Esta cepa es muy remilgada con su
propio climay un producto menos generoso que
la Chardonnay. En Burdeos, el factor critico es
alcanzar suficiente madurez, es una variedad con
un tanino y una acidez relativamente bajos, un
color medio y una vida cuya duracién resulta
mas que larga. En los climas mas calidos del Nue-
vo Mundo, los productores padecen el problema
opuesto: uvas sobremaduradas que dan sabores
cocidos, bastos y confitados.

» Syrah o Shiraz. Esla variedad mas nueva del siglo
XXI. El Syrah clasico del valle del Rédano en
Francia, asi como el Shiraz clasico de Australia
son vinos oscuros con mucho cuerpo potentes y
con un potencial de envejecimiento, este tipo de
uva crece en climas mas calidos que la Pinoit
Noir, en general es mas adaptable. En climas mas
frios produce vinos mas ligeros y con mas pi-
mienta, con fruta de baya menos madura y con
una riqueza menos carnosa o de chocolate.”

Para comprender la vitivinicultura se ha buscado
también informacion que concierne a Francia Ita-
lia, Espafia, a continuacion una breve descripcion:

17 Joanna Simon. Conocer el vino. Barcelona: Blume, 2004. p. 50.
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» Francia. Es el principal productor de vinos del
mundo (58 millones de hectolitros en el afio
2000). También es el principal pais exportador
de vinos y su consumo por habitante es el mas
alto del planeta (60.2 litros por habitante en
1997)."®

Entre sus regiones vinicolas se encuentran: Alsa-
cia, Burdeos, Champaiia, Loira.

Italia. En la década de 1990, Italia se convirtid en
uno de los productores de vino mas dinamicos
de Europa. Una nueva generacion de viticultores
aport6 nuevas habilidades y dedicacion. Combi-
nando el respeto por la tradicion con una apre-
ciacion de las técnicas modernas se centraron en
las uvas autoctonas, pero sin miedo a introducir
a la Chardonnay, la Merlot, etc.

Entre las regiones vinicolas italianas se encuen-
tran: Aglianico del Vulture, Alto Adigio, Barba-
resco y Barolo, Chianti.

Espaila. No existe una clara unanimidad sobre el
lugar en el que comenzaron a realizarse los pri-
meros cultivos de vid en Espafia y quienes fue-
ron los que introdujeron las técnicas de elabora-
cién del vino. Diversas fuentes apuntan que los
primeros vifiedos se habrian asentado en el lito-

18 Geografia del vino. http://www.verema.com/mundo/geogra-

fia/francia/default.asp 17-may-2008.
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ral sudoccidental andaluz constituyendo el pun-
to de entrada y el lugar de las vifias mas antiguas
de Espaiia. La llegada de los musulmanes en el si-
glo VIII también se tradujo en algunas dificulta-
des para el desarrollo de la vid y la elaboracién
del vino debido ala prohibicion coranica de con-

sumir bebidas fermentadas y alcohdlicas. Pese a

ello, el cultivo de la vid continud e, incluso, se

mejord durante el periodo de dominacién mu-
sulmana. Entre las regiones vinicolas espafiolas
se encuentran: Andalucia, Aragén, Catalufia, La

Rioja.

Ademas se describen aspectos de la vitivinicultu-
ra en algunos paises del continente americano entre
ellos Estados Unidos de América y Chile. A conti-
nuacién se mencionan algunos aspectos del tema
que nos ocupa.

» Estados Unidos. Las primeras referencias a una
industria vinicola hablan de Pensilvania, los esta-
dos de Nueva Inglaterra, Kentucky y las Caroli-
nas donde se elaboraba vino a partir de cepas lo-
cales. Muchos productores trataron de
encontrar una uva que produjera vinos estilo eu-
ropeo porque las especies nativas en especial la
Vitis labrusca producian un vino con olores desa-
gradables a pelaje himedo. Por esta razén se tra-
jeron cepas europeas de la especie Vitis fvmzfem,
pero estos esfuerzos fueron en vano: no resistian
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los ataques de las enfermedades y parasitos que
fueron identificados posteriormente, entre las
regiones vinicolas se encuentran las siguientes:
Napa Valley, Sonoma Valley, Shenandoah Va-
lley, Fiddletown, entre otras.

» Chile. Aligual que en el caso de México, las vides
llegaron a Chile, Argentina y Pert gracias a los
conquistadores espaiioles en el siglo XVI y prac-
ticamente en la actualidad todos los paises suda-
mericanos producen vino, entre las regiones chi-
lenas que producen vino se encuentran las
siguientes: Casablanca, Maipo, Curico, Rapel.

Como se ha observado, se investigaron algunos
palses europeos y americanos para tener una idea
mas clara de vitivinicultura y apreciar el desarrollo
que ésta ha tenido en México, en particular la region
de Baja California, este estado se encuentra situado
en la regién noroeste en la semidesierta peninsula
del mismo nombre en la que solo brotala vegetacion
gracias a la humedad de las nieblas matutinas y las
brisas marinas. El clima es mediterraneo con invier-
nos htimedos y veranos secos y templados."

19 Luis Tomas Melgar Gil. La enciclopedia del vino. Madrid: Ra-
mén Llaca, 2008. p. 70.
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Los jesuitas plantaron las primeras vides en las
misiones de Baja California desde 1697 y fueron
reemplazados por los franciscanos cuando en 1767
se les expulsd de América. Finalmente los domini-
cos continuaron con esa actividad abriendo nuevas
misiones y cultivos en los valles de Guadalupe y
Santo Tomas.

Se ha elaborado vino en Baja California desde el
siglo XVIII, al traer los misioneros jesuitas a la pe-
ninsula sarmientos de lo que después se conoceria
como #va mision 'y que hasta la fecha sigue culti-
vandose. Sin embargo, fue hasta el afio de 1834 que
los misioneros dominicos establecieron la Mision
de Nuestra Sefiora de Guadalupe del Norte, la cual
le dio su nombre al valle. Esta fue la Gltima misién
establecida en las Californias y la que menos tiem-
po funciond, pues fue abandonada en 1840 después
de un ataque indigena.”

La historia del vino en el Valle de Guadalupe co-
mienza de nuevo en 1904, cuando un grupo de cien
familias rusas, pertenecientes a una secta religiosa
llamada “molocanes” compraron las tierras de la
antigua misién y ahi se establecieron. Siendo paci-
fistas, habian abandonado Rusia para evitar ser
conscriptos en el ejército zarista. En un principio

20 Monte Xanic http://www.montexanic.com.mx/inicio.html
2-ago-2008.
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se dedicaron a cultivos diversos, incluyendo vifle-
dos, de manera que al comenzar a poblarse el valle,
muchos de los nuevos propietarios tomaron su
ejemplo.”!

Los vifiedos de Ensenada, Baja California, se en-
cuentran en el area sur de la linea fronteriza que se
extiende desde Mexicali hasta Ensenada, en una po-
sicidén perpendicular al océano Pacifico, por lo que
tienen un buen grado de influencia marina debido a
un permanente ir y venir de los vientos tierra-mar-
tierra.

Esta es la zona templada conocida como la franja
del vino, situada entre los 30 y 50 grados de latitud
norte y cuyas propiedades climaticas se conocen
como las de clima mediterraneo: hay inviernos hi-
medos y veranos secos y templados, eso permite
obtener cosechas de maxima calidad.

» Valle de San Antonio de las Minas al noroeste de

Ensenada.

» Valle de Guadalupe al noroeste de Ensenada.
» Valle de Santo Tomas, a 45 km., al sur de

Ensenada.

> Valle de San Vicente, a unos 90 km., al sur de
Ensenada.

21 Monte Xanic http://www.montexanic.com.mx/inicio.html
2-Ago-2008.
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De estas cuatro zonas vinicolas se seleccionaron
el Valle de San Antonio de las Minas y Valle de
Guadalupe.

A continuacién se mencionan las vinicolas que
se encuentran en San Antonio de las Minas:

» Vifias de Liceaga.

» La Casa Vieja.

» Casa de Piedra.

> Vinisterra.

> Bibayoff.

> Vifias de Pijoan.

» Mogor Badan.

» Vitivinicola Tres Valles.
» LaFarga

Por lo que respecta a Valle de Guadalupe las vini-
colas que se asientan alli son:
» L. A. Cetto.
» Monte Xanic.
» La Casa de Doria Lupe.
» Pedro Domecq.
» Adobe Guadalupe.
» Chateau Camou.
> Baron Balché.

De estas vinicolas se buscaran aspectos relaciona-
dos con su historia y en un primer acercamiento,
en estudio de campo, se visitaron del 6 al 10 de julio
de 2008 las casas vinicolas que se mencionaron an-
teriormente a excepcion de Vifas Pijoan, Mogor
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Badan, Vinicola tres Valles y LaFarga, teniendo
una respuesta positiva de parte de las personas re-
presentantes de dichas casas vinicolas.
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bordar una comunidad poco conocida en el

medio bibliotecario, como es la vitivinicola,
implica una cuidadosa preparacién que permita
acercarse a ella con conocimiento sobre sus activi-
dades, saber acerca de las variedades de uva, su culti-
vo, tipo de suelos, climas, la vendimia, el proceso
de elaboracion, sus productos, su forma de comer-
cializarlos, su lenguaje profesional, la ubicacion de
los vifiedos y de la planta para el proceso de vinifi-
cacion, cuantos y qulenes son, etcétera. Se trata de
un trabajo de investigacion que nos da la oportuni-
dad de conocer a los vitivinicultores y de que co-
nozcan a los bibliotecarios.

La informacién bibliografica sobre el cultivo,
tipo de suelos, climas, variedades de uva, vendimia,
proceso de elaboracion y lenguaje, es adecuada y
suficiente ya que las fuentes de informacion que
han sido publicadas, practicamente en cada region
que produce vinos en el mundo, son abundantes.
Sin embargo, no se puede decir lo mismo de otros
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aspectos también muy importantes acerca de esta
comunidad en México y que guardan una estrecha
relacion tematica.

Al hacerme algunas preguntas con el fin de pro-
fundizar en el tema y buscar documentos para en-
contrar respuestas, resulto que son muy pocos por
lo que hay que implementar una estrategia que per-
mita obtener informacion sobre los vitivinicultores.

Algunas dudas al respecto son:
> ¢Actualmente cuantos vitivinicultores estan acti-

vos en los estados de Auascalientes, Zacatecas y

Durango?

» ¢Qué variedades de uva utilizan para producir
sus vinos?

» ¢Cuantas toneladas de uva ocupan para producir
vinos?

» ¢Unicamente producen vinos o también otros
productos?

» ¢Cual es la ubicacién de sus vifiedos y de sus ins-
talaciones vinicolas?

> ¢Su trabajo es artesanal o esta modernizado?

» ¢Como y en donde venden el vino que produ-
cen?

» ¢Cuantos empleados de la industria vitivinicola
hay en cada estado?

» ¢Existen asociaciones u organismos relacionados
con la vitivinicultura?
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Tratando de conseguir informacion para resol-
ver las dudas mencionadas, busqué en bibliotecas
(Chapingo, UNAM, Iberoamericana, Colmex y
otras), puestos de revistas, librerias, profesionales
del vino, tiendas de vinos, una Asociacion, la Secre-
taria de Agricultura, el INEGI, hasta busqué en las
tiendas Sanborn’s y en sitios de Internet y una cosa
quedo clara: hay que visitar los estados y las comu-
nidades de vitivinicultores con el fin de obtener in-
formacion in situ, pues la informacion conseguida
no es suficiente ya que es obsoleta y variada.

El acercamiento a los vitivinicultores de los esta-
dos fue planeado de la siguiente forma:

Tomar en cuenta no visitarlos en época de ven-
dimia, pues practicamente trabajan las 24 horas
del dia, esto es en los meses de agosto, septiembre
y aveces hasta en el mes de octubre no se los puede
visitar.

Llevar los nombres y ubicaciones de los vitivini-
cultores mencionados en la literatura consultada y,
una vez en el estado, acercarse a instituciones publi-
cas y privadas, tax1stas, comerciantes, prestadores
de servicios, guias de turistas, policias y habitantes
en general a fin de comparar la informacién obteni-
da y buscar en cada estado a los vitivinicultores;
comprobar personalmente la existencia o no de
esta comunidad, sus actividades, cultivos, instala-
ciones y productos asi como reunir datos de los res-
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ponsables de cada una de las vinicolas localizadas y
visitadas.

Iniciar el acercamiento a principios del mes de
julio 2008 (lunes 13) comenzando por el estado de
Aguascalientes, continuar viaje hacia Zacatecas y
finalizar en Durango, visitando la capital y los
municipios en donde se supone estan los vitivini-
cultores, de acuerdo a la informacion bibliografica
obtemda de cada lugar, y, si es necesario, visitar
mas regiones, municipios, comunidades o colo-
nias de acuerdo a la informacion local y acercarse
a ellos.

Un punto muy importante a considerar es visi-
tar todos los lugares productores de vino que se
mencionan en la literatura consultada, es decir, no
porque se mencione que en algin lugar ya no hay
vitivinicultores tomarlo al pie de la letra y no revi-
sar si en realidad es asi, porque ademas se puede dar
el caso contrario, se puede tener informacion que
indique que si hay vitivinicultores en alguna regién
0 municipio y éstos ya no existan, por razones tales
como que se haya realizado un cambio o venta de
alguno de ellos.

Poncelis Brambila menciona que hay mas de 50
vinicolas en México:

[...] entre bodegas grandes, medianas y pequefias que
producen mas de 250 vinos de precio bajo, medio y
alto (vinos premium), muchos exquisitos y de buena
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calidad; cada uno se distingue por su estilo y perso-
nalidad propios.!

Aguascalientes

De acuerdo con el plan de acercamiento, asigné los
dias 13, 14 y 15 de julio de 2008 al estado de Aguas-
calientes a fin de visitar los municipios de Aguasca-
lientes, San Francisco de los Romo, Pabellén de
Artega y Calvillo, esperando localizar las vitivini-
colas La Bordaleza y Hacienda de Letras, Gnicas
mencionadas en la bibliografia obtenida. Para el
acercamiento a las vinicolas llegué a la ciudad capi-
tal Aguascalientes y ahi solicitar informacién.

Municipio de Aguascalientes, Region Jesiis Maria

Aqui se ubica la Casa Vitivinicola Leal, propietaria
de Vifiedos La Bordaleza y Vifiedos Rios.
Fundada en 1969, tiene mas de tres décadas de
cultivar uva en sus vifiedos que tienen una exten-
si6n de 180 hectareas ubicadas a 1820 metros sobre
el nivel del mar. Las variedades de uva que cultiva
son: Malaga Champagne, French Colombag,
Chennin Blanc, Carifian, Victoria, Ruby Cabernet

1 Poncelis Brambila, Pedro. Navidad con vinos mexicanos. En: Re-
vista del Consumidor. México : Procuraduria Federal del Consu-
midor, niimero 370, diciembre 2007, p. 54
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y Salvador, con ellas elabora vinos de mesa y
brandy de la marca Leal, ademas con la variedad
Victoria produce el concentrado de uva denomina-
do Mega Uva; la mayor parte de su produccion es
exportada pero también cuentan con tiendas pro-
pias en la capital del estado y en los vifiedos de La
Bordaleza. Realizan la vendimia cada afio en el mes
de agosto.

Los responsables son Jorge Rios Leal y Victor
M. Vargas. Su direccion es: Antigua Carretera
Aguascalientes-Zacatecas, km 8. Sus teléfonos son:
973-0063 y (449) 911-0864. Sitio web: www .labor-
dalesa.com

Municipio Pabellon de Arteaga

Aqui se encuentra Vifiedos y Bodegas Hacienda de
Letras, S. A. de C. V. de la Vitivinicola Dinastia en
el poblado de San Luis de Letras que es parte del
Valle de Monte Grande, es una empresa establecida
en 1978 y efectian una distribucion regional de sus
productos.

Sus instalaciones son parte de una antigua ha-
cienda que data de 1854, donde esta una pequeiia
bodega que produce vinos de autor con vifiedos
cultivados en una extensién de casi 100 hectareas,
donde tienen las siguientes variedades de uva: Ruby
cabernet, Hacienda de Letras, Carigfian, Sangiove-
se, Syrah, 425 Aniversario (Cabernet Sauvignon),
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Pinot Noir, Tempo (Cabernet Sauvignon, Malbec
y Merlot), Cabernet Franc y Nebbiolo para vinos
tintos y las Riesling, Chardonnay, Sylvaner, Sau-
vignon Blanc, Semillon, Capilla de Fatima (Muscat
Blanc, seco), Karol (Muscat Blanc, dulce natural) y
Christine (Muscat Blanc, cream) para vinos blan-
cos; cuentan con vinos de las llamadas lineas supe-
riores: Montgrand, Cabernet Sauvignon, Malbec y
Tempranillo.

Cuentan con 120 hectareas cultivadas y cuando
realizan la vendimia, seleccionan 50 toneladas de
uva para la produccion de vinos de su bodega, prin-
cipalmente vinos de autor. La Hacienda produce 2
mil cajas anuales con 12 botellas cada una, reposa-
dos en barricas de roble americano y francés. Sus
vinos son 100% monovarietales y fechados, cinco
productos son de vino tinto y tres de vino blanco;
se puede visitar la “Casa Grande” con su sala de
vino, su vinicola y también comprar vino.

Responsable es el Ing. Luis Carlos Hernandez
Chacon. Su direccién es: Viflay Vino # 1, Munici-
pio Pabell6n de Arteaga, Aguascalientes (por la an-
tigua carretera Aguascalientes-Zacatecas, km 35
aprox.), su teléfono es: (449) 973 6721; Correo elec-
tronico: luca 0712@hotmail.com.
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Municipio de Calvillo

Otra gran empresa que continlla en activo en
Aguascalientes es la Bodega y Vinicola Valle Re-
dondo, anteriormente conocida como Productos
de uva de Aguascalientes. Lo curioso es que siendo
una empresa grande, las instituciones gubernamen-
tales y los habitantes de Aguascalientes no la ubi-
can como productora de vinos sino de jugos. Esta
empresa tiene sus vifiedos con un poco mas de 300
hectareas en el Rancho Aurora, km. 60 de la carre-
tera # 45 Aguascalientes- Zacatecas (al norte de Te-
pezala) y produce sus vinos en la Vinicola Augurio,
ubicada en el km. 6.5 de la carretera # 71 Aguasca-
lientes —Calvillo; produce 3,700.000 litros de vino
al afio, del cual el 70% es vino tinto elaborados con
uvas Cabernet Sauvignon; Barbera y Petite Sirah;
el 30% restante es vino blanco de uvas Riesling,
Sauvignon Blanc y Blanc de Blancs.

Las marcas de vino que produce Valle Redondo
son California, con uva seleccionada y traida desde
Baja California (a la venta en botella y garrafa y te-
tra pack); Don Angel, con uva de Aguascalientes (a
la venta en botella y garrafa) y una marca reciente:
Fratello. Anualmente celebran su fiesta de la vendi-
mia entre los meses de julio y/o agosto.

Los encargados son Jorge Pimentel, Rafael Gar-
zay el endlogo Francisco J. M. de Oro y puede ha-
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ber comunicacion con ellos en los teléfonos (449)
976-4202 hasta el 05.

Municipio de San Francisco de los Romo

En las obras consultadas se menciona al municipio
de San Francisco de los Romo como productor vi-
nicola, sin embargo, en la visita realizada a este mu-
nicipio encontré que ya no se cultiva la uva desde
hace mas de diez afios y ahora el municipio se cono-
ce popularmente como San Pancho de las Carnitas,
donde cualquier persona puede elegir directamente
del cazo las carnitas de cerdo que prefiera.

Informacion adicional sobre la vitivinicultura en
Aguascalientes

Ahora se comprende por qué en la literatura sobre
la vitivinicultura en el estado de Aguascalientes ya
no se menciona a la empresa Pedro Domecq, puesto
que esta empresa que llegd a Aguascalientes en 1963
y sus vifledos se extendian desde la ciudad de
Aguascalientes hasta los limites con el estado de Za-
catecas y producia el vino tinto, blanco y rosado
Los Reyes, fue vendida a la empresa britanica Allied
Lyons en 1994 y en adelante fue llamada Allied Do-
mecq. Las instalaciones que tenia Pedro Domecq en
Aguascalientes fueron abandonadas y se traslado su
infraestructura a Baja California (vinos varietales y
cavas), Ensenada (cavas), Los Reyes La Paz, Estado
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de México (afiejamiento y embotellado), Sonora
(Destilacion de Uva), Zacatecas (licor de café Kah-
lGa) y Arandas, Jalisco (elaboracion, afiejamiento y
embotellado de tequila). Actualmente continta
con una extraordinaria produccion de vinos y lico-
res. Los terrenos donde estaban los vifiedos de la
empresa Pedro Domecq actualmente estan ocupa-
dos por centros comerciales, bodegas y almacenes
de todo tipo, oficinas de gobierno y todavia hay
una gran extension de terrenos llanos.

Asociaciones y fiestas en Aguascalientes relacionadas
con la Vitis vinifera

» Fiesta de la Vendimia Valle Redondo: 26 de julio
de 2008, Rancho Aurora, km. 60 Carretera # 45
Aguascahentes Zacatecas. Cata de vinos Don
Angel, California y Fratello.

» Fiesta de la uva en Aguascalientes: 26 de agosto
de 2008, con la participacion de vinicolas y viti-
vinicultores del estado.

Zacatecas

El plan para acercarme a los vitivinicultores de Za-
catecas fue asignar los dias 16, 17 y 18 de julio 2008,
para visitar los municipios de Fresnillo, Ojocalien-
te y Luis Moya y buscar a los vitivinicultores de
Cantera y Plata, Carrera y Cachola. El acercamien-
to a los vitivinicultores fue desde la ciudad capital
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Zacatecas, en donde busqué informacién sobre los
vitivinicultores para después trasladarme a los mu-
nicipios y acercarme a ellos.

En la Secretaria de Turismo de Zacatecas no su-
pieron darme informacion acerca de vifiedos, vini-
colas o vitivinicultores del estado, policias, taxistas
y guias de turistas tampoco, quienes si sabian algo
fueron los conductores de camiones que tienen la
ruta Zacatecas — Fresnillo y los conductores de
combis de la ruta Zacatecas - Ojocaliente - Luis
Moya.

Municipio de Fresnillo

La primer vitivinicola localizada en este municipio
fue Vinicola El Saucito, que tiene sus vifiedos en las
comunidades de Santa Claudia, Tapias, Buenaven-
tura, Ex Hacienda de Bafios y en Santa Cruz en
donde produce el vino blanco de la marca Carrera
con uva de la variedad Traminer.

La responsable de atender al publico es la Srita.
Micaela. Su direccion de atencion al publico es: Ca-
rretera Panamericana km 680. Teléfonos 92-23398,
9220645, (914) 93-20110 y (914) 93-20295

Tratando de saber si habia mas vitivinicolas en
este municipio y preguntando en vinaterias, el mer-
cado, taxistas, conductores y a personas que viven
aqui, una persona me informé de una empresa de
uvas ubicada hacia la salida a Valparaiso. Llegué al
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lugar indicado (después de preguntar mas), dicha
empresa se llama Multiuva, ubicada en la avenida
Prolongacion Enrique Estrada s/n. Esquina con ca-
lle Costa Rica, colonia Las Américas, teléfono
932-8885. Compra uva, la deshidrata, la procesa
como mosto y la exporta a Estados Unidos. En esta
empresa se encuentra la oficina del presidente de la
Unién Agricola Local de Vitivinicultores de Fres-
nillo, S. P. R. de R. L., el sr. Manuel Perales Gutié-
rrez, quién informa que cultivan vifiedos en 500
hectareas (aprox.) en las comunidades de El Salto,
Colonia Hidalgo, Carrillo, Cabrales, Misericordia,
San Juan del Rio, Matias Ramos, El Epazote, San
Jeronimo, Milpillas de la Sierra y San José de Lour-
des y venden su uva a esta empresa. Acerca de las
preguntas: ¢qué variedades de uva cultivan? No es-
taba seguro de cuales variedades; ¢conoce alguna vi-
tivinicola? La respuesta fue no.

Municipio de Guadalupe

Aqui se encuentra la Compaiiia Vinicola del Valle
de las Arcinas (Grupo Mier), fundada en 1984 por
Jests Lopez Lopez. Produce el vino de la marca Ca-
chol, el cual en su mayor parte exporta a otros pai-
ses pero que también vende en el mercado Jests
Gonzalez Ortega de la ciudad de Zacatecas. Para fa-
bricar su vino (un tinto y dos blancos) cuenta con
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las variedades de uva French Colombard, Ruby
Cabernet y Chenin Blanc.

La responsable de atencién al publico es Claudia
Vacio. Su direccién esta en la Carretera Panameri-
cana km 634 (Las Arcinas, Guadalupe, Zacatecas),
C. P. 98600 y en San Luis Potost, Carretera Pana-
mericana km 161. Teléfonos 01 492 41 555 y
9246422.

Municipio de Ojocaliente

Pasando la ciudad de Ojocaliente y viajando hacia
Aguascalientes, por toda la orilla de la carretera se
observan vifiedos. Preguntando a todo tipo de per-
sonas acerca de alguna vitivinicola, comentaron
que solo conocian una empresa que procesa la uva
y que esta a la orilla del camino hacia Aguascalien-
tes. Al llegar a dicha empresa (sin nombre alguno
en el exterior y aunos 5 km. de la ciudad) comenta-
ron que no dan informes; un acercamiento a perso-
nas en los vifiedos a la orilla de la carretera me in-
formaron que ellos son comuneros y cada uno
posee una hectarea de vifiedos (los vifiedos abarcan
hasta el horizonte lejano hacia el oriente, norte y
sur) en los poblados de Sacramento, Rancho La
Providencia, Colonia 20 de Noviembre, Colonia
Flores Magén, Ejido La Esperanza y Vifiedos Jari-
llos. Venden su uva a una empresa que se encuentra
alaorilla del camino (la misma que no quiso dar da-
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tos) pero que se las paga muy barato; ellos mismos
venden la uva a la sombra del camino, en camione-
tas o en locales a la orilla del camino y en el merca-
do de Ojocaliente.

Municipio de Luis Moya

También en este municipio hay una gran extensién
de vifiedos a la orilla del camino, son comuneros
propietarios de vifiedos en Noria de Molinos, El
Coecillo, Julian Adame o Esteban S. Castorefia y
venden la uva a empresas que vienen de Fresnillo,
como Cantera y Plata, pero de forma principal a
Industrias Vinicolas Pedro Domecq, S. A. de C. V.
Que se ubica en la carretera Aguascalientes - Zaca-
tecas km. 75, Pueblo Luis Moya, C. P. 98770 y tie-
ne los teléfonos (498) 9870058 / 987.

Informacién adicional sobre la vitivinicultura en Za-
catecas
Cantera y Plata: una vinicola especial

Manuel Ignacio Diaz es el fundador de la empresa
Cantera y Plata. En el afio de 1990 registro esta
marca. Se trata de una empresa que no cuenta con
vifiedos propios, que compra las variedades de uva
que necesita, como la Chenin Blanc, Clarete,
Grenznche, Petite Sirah, Ruby Cabernet y con
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ellas produce quince vinos de tipo semi-artesanal:
blancos, tintos, rosados, varietales y mezclas, Diaz
menciona: “Compramos uva de regiones como
Fresnillo, de Ojo caliente, Luis Moya, Villa de Cos
—cuando producia- y de Calera. La planta esta ubi-
cada en Morelos, Zacatecas, a 15 kilémetros del
centro de la ciudad y s6lo producimos los fines de
semana”.’

Cuatro marcas de vinos produce la empresa:
Cantera y Plata, Igneus, Fray Margil y Vinos Per-
sonalizados que se pueden comprar en el Mercado
Gonzalez Ortega, local A-14 ( Av. Hidalgo sin nt-
mero), teléfono (01492) 9221-406 y en Av. Rayon
301, teléfono (01492) 9229-259.

Garcia René menciona a la casa vitivinicola Ta-
vera Diaz. Aclara que atin esta en plantacion, por lo
que podemos suponer que tendra produccion de vi-
nos propios en 3 o 4 afios. Se encuentra ubicada esta
bodega entre los pueblos de Bermejo y Zoquite,
por la carretera federal 175, viniendo de Zacatecas
se pasa el poblado de Guadalupe (carretera federal
46) y un poco adelante desviarse hacia la 175.

2 Rocio Fonseca. “Secretos sabor uva (buena mesa)”, [entrevista a
Manuel Ignacio Diaz]. En: MURAL. México, D. F., 7 de junio
2002. [en linea]
http://vinomex.homestead.com/zacatecasO1.html consultado
el 30 julio 2008
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Actualmente producen artesanalmente de 500 a
800 botellas con uva comprada de las variedades
Cabernet Sauvignon, Malbec, Merlot y Ruby Ca-
bernet para elaborar vinos tintos, para vinos blan-
cos dulces de las variedades Beirut Blanca y Mosca-
tel de Alejandria, para vino blanco seco de la
Chenin Blanc. Producen las marcas Tavera Diaz y
Don Lupe, mismas que distribuyen entre amigos,
familiares y venden en Zacatecas, en el Pasaje Lan-
caster nimero 121.

Responsable: endloga Yolanda Adoracion Diaz
Cervantes. Correo electronico: sansimon.zac@ser-
vicios.itesm.mx. Teléfonos: (492) 922-0852. Sitio
web:  http://servisitios.com/tavera/glosario.htm
(solo incluye diccionario). Informes: Guillermo
Tavera. Correo electrénico: taveradiaz@hotmail.
com.

Asociaciones y fiestas relacionadas con la Vitis vinife-
ra en Zacatecas

» Vifiedos El Alpino Productores de Uva'y Horta-
lizas SPR de RL.
Representante: Francisco Méndez Garcini.
Direccién: Plaza Principal no. 5, Ojocaliente,
Zacatecas; teléfono 449 94-07929; Correo elec-
tronico: vinedoselalpino@yahoo.com.mx y vi-
nedoselalpino@hotmail.com
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» Pastoria SPR de RL.

Representante: J. Magdaleno Ruiz Pérez.
Direccién: Calle Porvenir no. 3, Pastoria.
Teléfono 01458 944-3092.

Centro de Acopio Regional de Uva. Municipio
Villa Hidalgo, Zacatecas. Inaugurado en agosto
de 2006, esta a cargo de la Asociacién de Produc-
tores de Vid de Villa Hidalgo.

» Feria de la Tuna y la Uva. Ojocaliente, Zacate-
cas. Cada ailo se lleva a cabo en la primera sema-
na de septiembre.

» Fiesta religiosa en honor del patrono del Munici-
pio de Luis Moya, San Francisco de Asis. Dicha
fiesta incluye vendimias y se celebradel 4 al 12 de
octubre cada afio.

Durango

Para finalizar el plan de acercamiento a los vitivini-
cultores de México continué el viaje el 18 de julio
por lanoche parallegar el 19 por la mafiana a la ciu-
dad de Gomez Palacio, Durango y ubicar a la plan-
ta vinicola Vergel.

Municipio de Gémez Palacio

Fue facil localizarla, pues todo taxista conoce las
instalaciones de la Compafiia Vinicola el Vergel.
Esta empresa fue fundada en el afio de 1943 por el
Sr. Luis J. Garza y conocida en todo México por su
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brandy Viejo Vergel, actualmente ya no existe, vea-
mos el motivo.

La Compailia Vinicola del Vergel, ubicada en las
cercanias de Gomez Palacio, Durango, en el kilé-
metro 11 de la carretera Gémez Palacio Duran-
go—Chihuahua (también conocida como carretera
Torre6n-Ciudad Juarez), contaba con extensos vi-
fiedos en lo que entonces eran las afueras de la ciu-
dad. Produjo vinos jovenes, de postre y brandys.
Entre sus productos estaba el vino tinto Vlna San-
tiago, el vino blanco verdizo y su producto mas co-
nocido fue el brandy Viejo Vergel. Tuvo cavas sub-
terraneas de marmol sin pulir.

De acuerdo con la resefia histérica de los munici-
pios elaborada por el gobierno de Durango, tene-
mos que: “1995. En los primeros meses de este afio
concluy¢ sus actividades la Cia. Vinicola ‘El Ver-
gel’, por mas de 40 afios representd una importante
fuente de trabajo y un centro de procesamiento de
la produccién vinicola de la Reglon” )

Su desaparicion comenzd a gestarse en el afio
1985. Se cuenta con el testimonio de Luis Garza
Suarez, director de Casa Arias, distribuidores de

3 Gobierno del Estado. Municipios del Estado de Durango, Go-
mez Palacio., historia. [en linea]
www.durango.gob.mx/plantillas/info_municipios.php?op=
tipo&id =9&it=Historia Consultado el 14 de agosto 2008
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bebidas alcohdlicas en Gomez Palacio: “Desde que
naci me he dedicado a éste negocio. Mi padre era
uno de los propietarios de la Vinicola El Vergel. En
1985 se realiza la venta de la compafifa a Bacardi”.*
Si, se trata de la empresa Grupo Bacardi de México,
quien poco a poco trasladé la produccion de vinos
de Gomez Palacio hacia Baja California, proceso
que finaliz6 en 1995.

Esta es la causa por la que hoy las instalaciones de
la Compaiiia Vinicola el Vergel se encuentran
abandonadas y sus puertas de acceso solo estan cus-
todiadas por dos vigilantes, ademas, la casa donde
vivieron los duefios de la compaiiia (Familia Garza
Suarez) actualmente es alquilada (incluyendo cavas
subterraneas) para todo tipo de eventos sociales
con la razon social “La Casa Grande del Vergel”.

Fiestas relacionadas con la Vitis vinifera en Gémez
Palacio, Durango.

> 20 de agosto al 5 de septiembre, 2008, Feria del
Algodén y la Uva

4 Virginia Hernandez. Entrevista/Distribuir vino, un negocio
complicado. En: EI Siglo de Torredn [Seccién] Reportajes, 30 de
marzo 2005. [en linea].
http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/ 140947 .entre-
vista-distrubuir-vino-un-negocio-complic.html Consultado el 30
de julio 2008
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Bodegas del Altiplano, Unién Vinicola zacatecana,
Bodegas Puerta de Hierro, Bodegas Antonio Fernan-
dez, Casa Hermanos Pison y Cachola.
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mero 370, pp. 52-63.
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los productores de la vid en el estado
de Guanajuato

ANA LAURA PENA AGUILAR
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sta investigacion se propone aportar a la Bi-

bliotecologia un estudio sobre el comporta-
miento informativo de un grupo muy especifico de
la poblacién, y al mismo tiempo contribuir a que la
sociedad conozca cuales son los obstaculos y nece-
sidades a los que se enfrentan los productores de
vid del estado de Guanajuato.

En el caso de estos productores de vid, especifica-
mente en los municipios de Dolores Hidalgo y San
Luis de la Paz, se ha detectado que las empresas son
familiares y se han transmitido a través de generacio-
nes, esto hace que la produccion artesanal de vino
sea un elemento importante a considerar en la detec-
cion de necesidades especificas de informacion.

El objetivo general de la presente investigacion
es detectar las necesidades especificas de informa-
cion e identificar las fuentes y/o recursos de infor-
macion que utilizan los productores de vid del esta-
do de Guanajuato para determinar su influencia en
las etapas de produccion.
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El desarrollo del cultivo de la vid en el estado de
Guanajuato se inicia desde los albores de la Nueva
Espafia, ya que el cuidado de los vifiedos comenz6 a
extenderse a partir del trabajo de los misioneros,
quienes requerian de las uvas para elaborar el vino
para oficiar las misas; asi los vifiedos crecieron en
torno a los conventos aledafios a la ciudad de Méxi-
co hacia las regiones septentrionales de Querétaro,
Guanajuato y San Luis Potost.!

Para el afio de 1810 Miguel Hidalgo hizo crecer
uvas, y ensefio a algunos indigenas el proceso del
vino dentro de la Villa de Dolores.” De hecho fue
promotor de la vitivinicultura en la Intendencia de
Guanajuato. Durante su gestion como parroco del
poblado de Dolores, de 1803 a 1810, foment6 el cul-
tivo de la vid y la consecuente produccién de vino.

Por otro lado, hace 15 o 20 afios se tenia un in-
ventario registrado de 2 500 hectareas de cultivo de
vid, especialmente de las variedades Ugni-Blanc y
Carignane’ que fue roturada por el fin de su ciclo
productivo.

1 Vinomex. http://www.vinomex.homestead.com/historia. html
(Consultada 22/02/08).

2 Juan Meneses Quezada. Recopilacién documental sobre vitivini-
cultura. Estado de México, FES Cuautitlan, 2001. p.71.

3 Distrito de Desarrollo Rural en San Luis de la Paz.
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San Luis de la Paz
Bodega y Cavas San Luis Rey

Las bodegas y cavas de la Fabrica de Vinos San Luis
Rey datan de finales del siglo XIX, fueron fundadas
en 1870 por dos italianos, Galbari y Gamba, que lle-
garon a México y comenzaron a producir vino para
las familias francesas, espaiiolas, italianas y alemanas
que habitaban en la zona de Guanajuato y que esta-
ban habituadas al consumo regular del vino.

A partir del afio de 1916 la fabrica de vino co-
mienza a producir oporto, en el periodo de mayor
produccién, durante los afios 50, suministraba vino
de consagrar a toda Latinoamérica y su produccion
variaba entre 35 mil y 40 mil litros al afio. Entre sus
principales productos vinicolas se encuentra el
Angelorum Vinum, vino de consagrar de mayor or-
gullo para sus productores con el cual se obtuvo la
primera certificaciéon en México por parte de la
Santa Mitra Catolica para su elaboraciéon y distri-
bucion en México, ademas de llegar a ganar recono-
cimientos internacionales en Roma y Milan entre
otros." Funciona como fibrica de vinos Rafael
Gamba e Hijos desde 1907. Actualmente es dirigida
por Hugo Gamba y distribuye en minima escala.

4 Cavas (Vinicola Gamba) En:http://sanluisdelapaz.guanajuato.
gob.mx/atractivos.php?id=5
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Las cavas fueron hechas utilizando los subterra-
neos elaborados por los jesuitas durante la Colo-
nia,’ estos tineles se encuentran a 8 metros por de-
bajo del nivel de la calle, actualmente contlene vi-
nos que datan desde 1890 hasta el mas “nuevo” ela-
borado en 1955 y llevado a cava en 1957.

Fabricaba ademas del de consagrar los vinos tipo
Moscatel, Malaga, Vermouth, Jerez, asi como
aguardiente, vino de mesa, tonico de nogal, quina y
vinagre.

Actualmente la fabrica sélo se utiliza como bo-
dega de vinos y como museo del vino en la region;
a través de la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato se organizan visitas guiadas a las insta-
laciones. En entrevista con el Sr. Hugo Gamba, el
propietario de la fabrica manifiesta el interés por
retomar la produccién de vino, por lo que resalta
la identificacion de sus necesidades de informa-
cién lo que le permitiria reactivar la produccion
de la empresa.

5 Pagina del Municipio de San Luis de la Paz: http://www.san-
luisdelapaz.com/mexico/turismo
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Dolores Hidalgo
Cavas Manchon S. A. de C. V.

Es una empresa vinicola enfocada a la produccion
de vinos de mesa y generosos de baja graduacion al-
coholica, aunadas a producciones minimas de desti-
lados como el brandy y el aguardiente. Nace como
una empresa que transformaba los excesos de la
produccién de vid de la zona y va creciendo al gra-
do de tener que comprar este producto primario en
otros estados.

La empresa comienza a producir vino aproxima-
damente en 1981, debido a los excesos de produc-
ci6n de uva y previendo que no se desperdiciara. El
Sr. Don ]uan Manchoén llega a Dolores cuando to-
davia existian vifiedos en San José Segundo El Cha-
parral, San Andrés, que por su extension represen-
taban gran parte de la produccion nacional de vid.

Debido a lo anterior surge la necesidad de apro-
vechar la sobreproduccién, ya que en Dolores Hi-
dalgo se desperdiciaban todos los excedentes de uva
de segunda que no podian ser vendidas. Es por ello
que se comienza a producir vino, el que se almace-
nara en barricas viejas traidas de Europa. Al princi-
pio todo el vino se regalaba. Posteriormente cuan-
do la gente de la regién adquirié el gusto por el vino
de la producciédn, ésta llegd al grado de no darse
abasto y transformarse en un nuevo negocio.
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En el afio 2000 se empez6 a vender el vino a gra-
nel, mas adelante Don Juan Manchoén se registra
como productor de vinos y con la autorizacion co-
mienza a embotellarlo en botellas de plastico. El
nombre del vino que producen es Mistela, nombre
meramente espailol pero con la particularidad de
que se fabrica con uva de la region de Dolores Hi-
dalgo.

En el 2006 se conforma como sociedad anénima
y se empieza a prever la necesidad de expansion de
la capacidad productiva y mejora tecnologica de la
planta.

La empresa se localiza en el Rancho el Rosillo
ubicado en el kilometro 14.5 de la carretera de San
Luis de la Paz a Dolores Hidalgo en el municipio de
Dolores Hidalgo, Guanajuato.

Cavas Manchon cuenta con una capacidad pro-
ductiva de 10 000 L de vino al afio, entre los que
destaca con una mayor produccién el vino genero-
so. Actualmente se cuenta con 10 hectareas de uva
sembradas en vifiedos ubicados en la parte poste-
rior de la empresa, y se tienen listos injertos para 10
hectareas mas.

Actualmente desarrolla un proyecto con los pro-
ductores de la region para que dediquen de 1 hecta-
rea de sus tierras para la siembra de vid teniendo a
las Cavas Manchén como cliente cautivo de su pro-
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duccién para fomentar nuevamente la produccion
de vid en el Estado de Guanajuato.

A partir de enero de 2008 de Cavas Manchén
pretende abarcar no sélo la zona bajio del estado en
ventas sino todo el estado, y ademas estados aleda-
fios como Querétaro, San Luis Potosi, Michoacan,
Jalisco, Estado de México, Nuevo Leon, etcétera.

En sus cavas tienen actualmente 12 500 litros de
mistela, moscatel y brandy que se estan reservando
para el festejo del Bicentenario de la Independencia.

En entrevista con Juan José Manchén, gerente
de la empresa, se detectaron importantes necesida-
des de informacion que deben ser retomadas por el
proyecto PAPIIT para buscar su satisfaccion y ast
sea un producto de utilidad para la comunidad de
productores de vid del estado de Guanajuato.

Necesidades de informacion

Durante un primer contacto con los productores
de vid del estado de Guanajuato se detectaron las
primeras necesidades de informacién, durante el
desarrollo de la investigacion se disefiara un instru-
mento que permita conocer, de manera mas precisa
y detallada, las necesidades de informacion.

Las primeras necesidades de informacién identi-
ficadas fueron:
» Costos de produccion en México y otros paises.
» Normatividad existente y tramites.
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Informacion referenciada sobre: clima, tempera-
tura, lluvia y humedad.

Procedimientos experimentales (por ejemplo
criomaceracion).

Procesos de produccion.

Injertos.

Plagas y enfermedades de la vid.

v

v

v

vV
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El perfil de informacion de los
vitivinicultores de Vitis vinifera
en la region de Coahuila

ENEDINA SALAZAR MENDEZ
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La maravilla del vino principia con una pequeria
uva cuyo peso aproximado es de 0.78 a 3 gra-
mos que en grandes racimos y en armoniosa triada
entre suelo, clima y variedad de uva le daran el sa-
bor, aroma y color, pero lo que determinara la no-
bleza y originalidad de un buen vino es, sin duda,
las técnicas y estilos propios por parte de sus crea-
dores, para ello necesariamente se necesitan consul-
tar fuentes y/o recursos de informacién para la rea-
lizacién de sus actividades.

En laactualidad se cuenta con muchos libros que
tratan sobre el cultivo de la uva y el vino en gene-
ral, desafortunadamente son textos poco orienta-
dos Meéxico; ninguno de hecho esta dirigido a in-
vestigaciones sobre necesidades de informacion,
comportamiento informativo y satisfaccion de los
requerimientos informativos de los vitiviniculto-
res, lo cual justifica la elaboracion de este estudio,
con el fin de otorgar un enfoque dirigido al conoci-
miento y precision sobre las herramientas de infor-
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macion y servicios que puedan apoyar a elevar la
calidad de sus productos.

Planteamiento del problema

» Los vinos de Meéxico han comenzado a tener
reconocimientos internacionales a traves de los
concursos en los que participan, por ende la bus-
queda hacia el mejoramiento y calidad de aque-
llos ha sido una constante.

» En este contexto las investigaciones que indiquen
y gulen respecto a las necesidades de informacion,
el comportamiento informativo y la satisfaccion
de sus necesidades resulta interesante para el am-
biente bibliotecologico y el vitivinicola.

Objetivos

» Identificar los requerimientos de informacion
que presentan los vitivinicultores para la produc-
ci6n de sus vinos.

» Conocer las diversas manifestaciones que se pre-
sentan en el comportamiento informativo de
esta comunidad.

» Delimitar el grado de satisfaccion que este gre-
mio obtiene de las fuentes de informacion y/o
de los recursos informativos que consultan.
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Hipotesis

» La informacién que necesitan los productores
depende de las condiciones geograficas y sociales
en las que se encuentren.

> Lasvariables (clima, suelo, situacién geograficay

social) determinan cierto tipo de demandas de

informacién y diversos patrones de conducta in-

formativa.

La satisfaccion de las necesidades de informacion

es determinada por el tipo de fuentes de informa-

cion y/o recursos informativos que utilizan los

vitivinicultores para la produccion de vino.

v

Primer acercamiento

Para obtener la informacién tedrica que se enlazara
ala parte practica de este estudio se procedid, como
primer paso a la identificacion, al acoplo y analisis
de informacién pertinente al tema; asi, con ese co-
nocimiento previo se realizo en el mes de julio la
primer visita al estado con el prop051to de verificar
los datos arrojados de la investigacion documental,
ademas para tener un panorama real de cada una de
las bodegas y establecer los contactos pertinentes
para futuras visitas; cabe mencionar que la trayec-
toria que se recorre de Torreon a Parras es de 150
kilometros de desierto, con un calor impresionan-
te, arido y monoétono, pero conforme se avanza y,
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en forma casi imperceptible, se empiezan a vislum-
brar los tonos verdes de los vifiedos y nogales y
como una gran mancha blanca, emerge la Hacienda
y Bodegas de Casa Madero que dan la bienvenida a
Parras y desde ese momento hasta el aire se torna
fresco, razén por la cual los lugarefios consideran a
Parras como un oasis dentro del desierto.

Es indispensable comentar que lo expuesto aqui
es resultado de lecturas previas, la observacion di-
recta y breves conversaciones con los trabajadores
y lugarefios de la region, ya que, aunque en los do-
cumentos revisados indican que la vendimia se rea-
liza en el mes de agosto, ésta se estaba realizando en
julio por las fuertes lluvias que se originaban por la
tarde y en ocasiones perduraban hasta el anoche-
cer, por lo que no se pudo obtener informacién
con las personas encargadas y en Vinos Vitali no
habia personal que pudiera informar.

El estado de Coahuila esta situado en el extremo
norte de la Republica Mexicana, conformado por
38 mun1c1plos de los cuales, después de la investiga-
cién documental, se detectaron solo tres munici-
pios productores de vino:

» Parras (Casa Madero)
» Cuatro Ciénegas (Bodegas Ferrifio)
» Ramos Arizpe (Casa Domecq)
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Después de la visita se logré delimitar los lugares
en los que existen realmente vifiedos, bodegas y
produccion de vino, reduciéndose unicamente a
Parras y Cuatro Ciénegas, ya que “Casa Domecq”
se trasladé a Baja California; por otro lado, se loca-
lizaron dos productores: “Vifiedos Buena Fe” en
Parras y “Vinos Vitali” en Cuatro Ciénegas de
quienes no se tenian noticias.

Parras

Se ubica al sur del estado de Coahuila, fue fundada
oficialmente como pueblo de indios en 1598 por el
capitan Anton Martin de Zapata, acompafiado del
padre jesuita Juan Agustln de Espmoza aquien se le
debe la catequizacién y ocupacion del territorio,
sin embargo, ya existian haciendas espariolas, la
primera de la que se tiene noticia fue establecida
por el capitan Francisco de Urdifiola, la que poste-
riormente pasaria a ser la hacienda del Rosario pro-
piedad del marquesado de San Miguel de Aguayo.

Casa Madero

Esta situada en el Km. 8.5 de la carretera Parras-Paila
y aproximadamente a 15 minutos de Parras, Casa
Madero es la vinicola mas antigua de América, se
cred en 1597. Su establecimiento se relaciona con la
llegada de sacerdotes y conquistadores procedentes
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de Zacatecas en busca de oro que no encontraron,
pero se entusiasmaron con los manantiales y la gran
cantidad de uvas silvestres que ahi existian por lo
que deciden establecerse y fundar la Misién de Santa
Maria de Parras. Sin embargo por los frecuentes en-
frentamientos con los naturales de la region resuel-
ven marcharse, menos Don Lorenzo Garcia, quien
solicité a Felipe II, Rey de Espafia una “Merced” (ti-
tulo de propiedad de tierras), la que recibio en 1597
con la condicion de plantar vifias a la que puso por
nombre “Hacienda San Lorenzo”.

Mas tarde, dicha hacienda es adquirida por Eva-
risto Madero Elisondo, por quien se le atribuye el
nombre de Casa Madero; pasando de una genera-
cién a otra, Casa Madero esta hoy en dia bajo la di-
reccion del ingeniero José Milmo Garza, biznieto
de Don Evaristo Madero, quien se enfoco en mejo-
rar la calidad de sus productos y estar al dia en cuan-
to a tecnologia se refiere; planté diferentes varieda-
des de uvas, para determinar y seleccionar cuales de
ellas se adaptan mejor al suelo y clima que alli impe-
ra, encontrando que las mejores variedades tintas
son las tipo Cabernet Sauvignon, Merlot, Shiraz,
Cabernet Franc, Petit Verdot y Tempranillo, den-
tro de las blancas se inclinan por las tipo Chardon-
nay, Semillon y Chenin Blanc, aunque las pruebas
y experimentos contintian realizandose.
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Al adentrarse a la hacienda se puede apreciar la
plaza central con un kiosco al centro de ésta, una
iglesia en donde se oficia la misa de gallo como par-
te de la tradicional fiesta de la vendimia que se cele-
bra el 9 y 10 de agosto, al anochecer del dia 9 bajan
de un cerro los danzantes, acomparfiados de flautas,
violines y la tambora e iluminados con antorchas
llegan hasta la plaza de la hacienda e inician la Dan-
za de los Matachines, que se alarga durante toda la
noche con baile y juegos pirotécnicos, al dia si-
guiente se pisa la uva para reventarla y sacarle el
jugo como se realizaba afios atras, se corona a la rei-
na quien desfila en una carreta adornada hasta el
centro de Parras, todo termina con una cena de gala
en la “Casa Grande”. Parte de la “Casa Grande”
también se puede rentar para los visitantes.

Dentro de la hacienda también se encuentran las
oficinas administrativas, la tienda, el laboratorio,
espacio para tratamiento de agua, el area para la
molienda y fermentacion, el museo (formado con
la maquinaria que se ha utilizado a través del tiem-
po), bodegas y la embotelladora.

Proceso en Casa Madero

Al momento de la visita se pudo observar parte del
proceso de elaboracién de vino el que se describe a
continuacion:
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» Vendimia. Se realiza cuando lauva ha alcanzado
la concentracion de azicar apropiada, la que se
mide en el laboratorlo, la recoleccién de uva se
realiza en cajas que son vaciadas en cuatro tolvas
de aproximadamente 800 kg., que jaladas por un
tractor son transportadas hasta la despalilladora
encargada de retirar el racimo, de ahi pasa al es-
trujado, en donde se presiona la uva pero se tiene
gran cuidado de no afectar el mosto. Todo esto
se realiza desde la madrugada hasta el mediodia
pues mas tarde se alcanzan temperaturas altas
que pueden provocar dafio a la uva.

» Fermentacion. Es el proceso por el cual los az-
cares que contiene el mosto se transforman en al-
cohol por la accion de las levaduras, en este mo-
mento se debe controlar la temperatura a través
de grandes tanques de acero inoxidable.

» Crianza. El vino se lleva a las barricas con la fi-
nalidad de mejorar su calidad en cuanto a sabor y
aromas hasta lograr su plenitud, Casa Madero
ocupa barricas de roble francés y americano y
cada afio el 25% son nuevas. Al llegar a su afieja-
miento adecuado, los vinos son estabilizados en
frio, filtrados y embotellados bajo condiciones
estériles para después continuar su afiejamiento
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en botella al resguardo de la luz y bajo tempera-
tura controlada, hasta llegar a su punto 6ptimo
de consumo, que depender4 de la uva utilizada.'

» Embotellado. Se realiza de manera automatica
en cuatro lineas que incluyen lavado de botellas,
llenado, taponadora y etiquetadora, en esta area
se cuida mucho la higiene para que no se desarro-
llen microorganismos, tanto al inicio como al
término del trabajo que se realiza, las lineas se es-
terilizan.

» Comercializacion. Se realiza a nivel nacional e
internacional, la mayor parte de su produccién
se exporta a diferentes paises y toda proviene de
sus propios vifiedos, por la gran calidad de sus vi-
nos Casa Madero tiene en su cuenta mas de 30
medallas de prestigiados concursos en los que ha
participado.

Marcas
Para vinos blancos Casa Madero cuenta con:

» Montevifia Blanco. Destacan los aromas citri-
cos como lima.

1 “Casa Madero: cinco siglos de experiencia”. En Guia de viriedos
de México. Edicién 2007-2008. [2008] p. 65
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San Lorenzo Blanco. De color dorado con mati-
ces verdes brillantes, aroma a durazno y miel.

Casa Madero Chenin Blanc. Dorado intenso y
muy brillante, aroma a chabacano.

Casa Madero Semillén. Dorado palido, aroma
a cera de abeja con toque a toronja.

Casa Madero Chardonnay. Oro brillante, aro-
ma a durazno, mantequilla y flores.

Casa Grande Chardonnay. Dorado intenso,
aroma madera, vainilla y flores blancas.

Para los vinos tintos Casa Madero cuenta con:

>
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Monteviria Tinto. Rubi claro, aroma a hume-
dad.

San Lorenzo Tinto. Claro con aroma a frutos.
Casa Madero Cabernet Sauvignon. Rojo bri-
llante, aroma frutos rojos con toque herbaceo.
Casa Madero Merlot. Teja, aroma a frutos ro-
jos, cereza y frambuesa con toque de vainilla.
Casa Madero Shiraz. Rubi intenso, aroma her-
baceo con toque de zarzamoras y eucalipto.
Casa Grande Cabernet Sauvignon. Granate in-
tenso, aroma moras, tabaco, pimienta verde.
Casa Grande Shiraz. Morado intenso. Aroma
capulin, pino, grafito.



Comunidades vitivinicolas

Cuatro Ciénegas

El gobernador de Coahuila, Antonio Cordero y
Bustamante, en el afio de 1800 fue el fundador de
esta poblacion, la cual ha sido llamada Nuestra Se-
fiora de los Dolores, Cuatro Ciénegas, Villa Venus-
tiano Carranza, en honor a Venustiano Carranza
oriundo de ese lugar, y finalmente Cuatro Ciéne-
gas, como se le conoce actualmente. Fue elegida
por sus primeros pobladores por los manantiales y
grandes extensiones de vifiedos que ahi existian por
ello es que su escudo hace alusion a las hojas de pa-
rra'y racimos de uvas.

Bodegas Ferrifio

Al igual que otros viajantes, Don Miguel Ferrifio
Lander, originario del Sur de Italia, atraido por las
parras que habia, asi como la semejanza con su pue-
blo natal, decide establecerse y edificar la vinicola
La Fronteriza en el afio de 1860; se inicio con la des-
tilacion de aguardiente de uva y brandy. Adquiere
poco a poco propiedades; logra ampliar su negocio
y dar un gran giro hacia la elaboracién de vinos ge-
nerosos, destacando la marca Sangre de Cristo, en
recuerdo a un vino de su tierra natal llamado Lacri-
ma Cristi. A su muerte, ocurrida en 1921, la empre-
sa cambi6 de nombre a “Bodegas Ferrifio”
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A través del tiempo esta vinicola ha tenido va-
rios cambios en su direccion, pero siempre ha con-
tado con vifiedos propios, cultivando diferentes va-
riedades, entre las cuales se encuentran: Lenoir,
Cabernet, Merlot, Carignane,, Palomino, Riesling
y Moscatel y en menor proporcion Rosa del Per,
Black Prince, Tokay y Moscatel de Alejandria.

Proceso en Bodegas Ferrifio

Unicamente se pudo observar la parte de embote-

llado la cual esta a cargo de una persona, otra para

el etiquetado y dos para empacar siendo totalmente

artesanal.

» Crianza: utilizan barricas de roble francés y
americano.

» Comercializacion: solo en el pais, principal-
mente en el D.F.; Monterrey y Coahuila.

Marcas

» Moscatel. Dorado intenso. Aroma frutos secos
y florales.

» Sangre de Cristo. Rojo lilaceo. Aroma uvas y
cerezas.

» Vino generoso Ferririo. Rojo rubi intenso. Aro-
ma afrutado a cerezas y caramelo.

» Vino tinto Ferririo. Rojo ocre claro con deste-
llos ladrillo. Aroma destaca el caracteristico a
Merlot, ciruela y frutos secos.
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Observaciones

De acuerdo a las diferencias observadas entre una

casa vinicola y otra surgen los siguientes cuestiona-

mientos:

» ¢Cuantas y cudles son las fuentes y recursos de
informacién que usan cada una de ellas?

> ¢La informaci6n interviene directamente en el
desarrollo de los procesos?

> ¢De qué manera influye el comportamiento in-
formativo de los productores para ser competiti-
vos?

Obras consultadas
Bodegas Ferririo. Cuatro Ciénegas, Coah. Bodegas Ferri-

fio, [s.a.] 1 hoja suelta

Bodegas Ferrifio [en linea] http//www.vinosferri-
no.com.mx

Burera, Matias. Meditaciones sobre el gusto : vino, alimen-
tacién y cultura. Prologo de Michel Rolland. Buenos
Aires, México: Paidés, 2005

“Casa Madero: cinco siglos de experiencia”. En Guia de
viriedos de México. 2007-2008. pp. 61-66

Casa Madero [en linea] http//www.madero.com.mx
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Corona Paez, Sergio Antonio. La viticultura en el Pue-
blo de Santa Maria de las Parras : produccion de vinos,
vinagres y aguardiente bajo el paradigma andaluz (Si-
glos xvirxvii). Coahuila: Ayuntamiento de To-
rre6n/IMDT, 2004. 357 p.

Cuatro Ciénegas de Carranza. En: Rutas turisticas
Coabuila, 2006. pp. 59-63

“Redescubriendo nuestras raices Parras”. En MiVino.
2008. pp. 4-7

“El vino: una generosa tradicion”. En: Rutas turisticas
Coahuila. 2006. pp. 34-37
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El perfil informativo de los
vitivinicultores en el estado
de Querétaro: el cultivo

de la vid

JOSE MEJIiA RUIZ

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccién

1 objetivo de este estudio es identificar las zo-
nas vitivinicolas del estado de Querétaro, de-
terminar las necesidades de informacién de los viti-
vinicultores del mismo estado en relacion al area
determinada para el plantio de la vid; especificar las
necesidades de informacién de los vitivinicultores
sobre los tipos de uva aptos para su area de plantio
y finalmente determinar la informacién necesaria
para los vitivinicultores acerca de la fauna nociva
que afecto el cultivo de la vid.
A continuacion un esbozo sobre la vitivinicultu-
ra y el perfil del vitivinicultor.
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Vitivinicultura

En la vitivinicultura (técnica de cultivar la vid y ela-
borar el vino) el vitivinicultor es un profesional
que demuestra sus cualidades de competencia en lo
profesional y en lo general.

La vitivinicultura esta formada con profesiona-
les que tienen la responsabilidad de la direccion de
un vifiedo y de la colaboracion con el personal que
ahi labora, pero sobre todo de obtener productos
de la vid de calidad.

El perfil del vitivinicultor, esta determinado por
sus cualidades de competencia, tanto en lo general
y lo profesional.!

En lo general demuestra sus habilidades en lo
concerniente a organizar, programar y supervisar
la produccion en la industria vitivinicola, contro-
lando la produccion, las operaciones de elabora-
cién, estabilizacion y envasado de vinos y deriva-
dos, aplicando los planes de calidad, prevencion de
riesgos laborales y proteccién ambiental.”

En lo profesional se observan sus aptitudes
cuando supervisa el aprovechamiento adecuado de

1 “Real Decreto 1688/2007”. En: Ministerio de Educacién y Cien-
cia, 16 de enero de 2008 BOE num. 14, p. 3100 Disponible en:
http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=
iberlex8&id=2008/00750 [fecha de consulta 15/04/08]

2 Ibid

274



Comunidades vitivinicolas

la materia prima; coordina las condiciones de segu-
ridad; utiliza las tecnologias de informacion reque-
ridas durante los procesos de produccién; planifica
el suministro, almacenamiento y el envi6 de las ma-
terias primas para la vinificacion en la elaboracién
de diferentes productos.’

Continuando con el ambito profesional, en lo
relacionado al equipo el profesional programa y su-
pervisa la operatividad, el mantenimiento y la ins-
talacion del mismo, asegurando su funcionamiento
en Optimas condiciones.

El vitivinicultor, como todo profesional, necesi-
ta informacién que lo respalde, en la correcta toma
de decisiones, esta informacién consta de los si-
gulentes temas:

Organografia, crecimiento y desarrollo de la vid;
factores ambientales; importancia econémica del
vifiedo: materlal vegetal: variedades y patrones de
vid; propagacion de la vid; disefio y establecimien-
to de vifiedos; conduccion, poda y operaciones en
verde; mantenimiento del suelo; fertilizaciéon del
vifiedo; riego del vifiedo y proteccién del vifiedo.*

3 Ibid

4 Infoagro Systems, S.L. “Curso superior de viticultura”. Disponi-
ble en:
http://www.infoagro.com/formacion/curso_superior _viticul-
tura_avanzada.htm [fecha de consulta 16/04/08]
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Necesidad de informacién

La necesidad de informacion se puede definir como
el desconocimiento del contenido de un tema den-
tro de una actividad o como un cuestionamiento de
cultura personal.

Justificacion
El ser humano, desde su existencia ha tenido nece-
sidades de informacion en la busqueda de su super-
vivencia y su desarrollo, para lograrlo utilizé la in-
formacién de su entorno. En su evolucién formé
sociedades, las que aprendieron a utilizar los ele-
mentos de su entorno, como los son el agua, el fue-
go, el viento, la tierra, y la crianza de animales, ge-
nerando con esto conocimientos empiricos.
Gradualmente se fueron incrementando las ne-
cesidades de informacibén. Asi realizarian varias ac-
tividades, ya sea en el campo, la industria, en las
ciencias, etcétera, de esta forma consiguen satisfa-
cer las necesidades de informacién.” Una de estas
actividades es la elaboracion de vinos.

5 Juan José Calva Gonzalez. Las necesidades de informacién: su na-
turaleza, manifestacion y deteccion. Tesis (Maestria en Bibliote-
cologia). México, UNAM. Facultad de Filosofia y Letras,
Divisién de Estudios de Posgrado, 1998, pp.47-50
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El desarrollo vitivinicola no fue facil, debido a
que en sus pr1nc1plos s6lo contaban con el conoci-
miento empirico, generando con esto una gran ne-
cesidad de informacion.

Primeramente, observaron las condiciones cli-
matologicas, siguieron con la observacion del terre-
no y del tipo de tierra que lo conformaba, conti-
nuando con la seleccion de las uvas. Si en la region
destinada por primera vez al cultivo de la vid, exis-
tian ya otros cultivos, se realizaban consultas, apo-
yandose en su experiencia, para transferir la infor-
macion a los nuevos vitivinicultores. No obstante,
no todas las dudas eran resueltas.

El cultivo de la vid tiene varios procedimientos,
como lo serfan: el escoger las varas, los i 1n]ertos y
prepararlas, esta el riego ya sea por goteo, aspersion
o desnivel, la poda, y el cuidado de las plantas de la
vid acerca de las plagas y su control como por ejem-
plo: cochinillas, pulgones, arafia roja, trips, o ne-
matodos, entre otros.’

Algunos ejemplos de uvas blancas son: Airén,
Albarisio, Chardonnay; entre las tintas se encuen-
tran: Barbera, Cabernet Franc, Cabernet.

6 Plagas de la vid y parra: Plaga en vides, parras, virias, viriedos. Info-
jardin. Disponible en: http://articulos.infojardin.com/Fruta-
les/plagas-vid-parra-plaga-vides-parras.htm [Fecha de consulta:
16-02-08]
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Con la madurez de la uva, empieza la vendimia y
el transporte a la bodega en donde se realiza la ela-
boracion de los diferentes vinos.

Previamente a la elaboracién del vino se habra
realizado una observacién sobre las maquinarias
apropiadas para el manejo de las uvas.

La vitivinicultura en América, especificamente
en México, inicia en el siglo XVII con la llegada de
los espafioles, utilizando su informacion y su expe-
riencia en Europa con la introduccion de la Vitis vi-
nifera, asi esta industria se disemino por el interior
del pais en varios estados, como en el estado de
Querétaro.

El estado de Querétaro se encuentra ubicado en
el centro geografico de la Republica Mexicana. Tie-
ne una altitud sobre el nivel del mar de entre los
1800 y 2 000 metros. En el estado se encuentra la
cuenca del Rio San Juan, cuenta con una tempera-
tura promedio anual de 16.7° C. La precipitacion
pluvial media anual es de 287.44 mm. Los vientos
soplan de Norte a Sur y del Noreste al Este.”

Con estas caracteristicas geoclimaticas, Queréta-
ro cuenta con las condiciones favorables para el de-
sarrollo de la vitivinicultura.

7 Plan de desarrollo integral del municipio de Querétaro,
1998-2001, p. 21
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Después de la Revolucién Mexicana, como toda
industria, desde sus inicios la vitivinicultura en Que-
rétaro tiene el proposito de ser competitiva y lograr
sobresalir dentro del grupo selecto de productores a
nivel nacional (1939). Para lograr esto, la industria
aprovecha los recursos humanos que la integraban,
para recabar la informacion, como en los primeros
dias el conocimiento empirico adquirido a través de
los afios en las practicas tradicionales, actualmente
con las aplicaciones de nuevas tecnologias como la
utilizacién de equipos de computo y la Internet que
son herramientas que los ayudan a cubrir sus necesi-
dades de informacion.

Se tiene muy poca informacién concerniente a
la vitivinicultura en el estado de Querétaro en li-
bros y revistas, la mayoria de ésta, contempla as-
pectos generales y no particulares.

En general podria con51derarse que con la infor-
macién proveniente de otros paises y consecuente-
mente en otros idiomas, deberia ser suficiente para
cubrir las necesidades del responsable del cultivo de
la vid, pero no es as.

Con la consideracién anterior no se tiene la cer-
teza de si los encargados de los plantios vitivinico-
las en el estado de Querétaro se retroalimentan con
informacién que se genera dia a dia, actualizando y
mejorando esta industria y consecuentemente cu-
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briendo las nuevas necesidades de informacién que
vayan surgiendo.

La vitivinicultura conlleva varias etapas para po-
der desarrollarse a plenitud, pero solo si cuenta con
la informacién que cubra todas las necesidades de
informacién de los encargados del cultivo en sus di-
ferentes etapas.

Se desconoce si realmente se aprovecha eficaz-
mente la poca informacion sobre los recursos y las
técnicas en vitivinicultura existentes en el estado de
Querétaro.

La vitivinicultura en el estado de Querétaro estu-
vo en plenitud en la década de 1970, en ese tiempo,
se tenian mas de 8000 hectareas sembradas, esto
con la ayuda del gobierno federal. Con el paso del
tiempo fue en decremento el cultivo de la vid, lle-
gando a menos de 300 hectareas para 2008, actual-
mente el estado tiene a tres vitivinicultores que han
logrado subsistir y son: Vifiedos La Redonda, Frei-
xenet de México y Compafiia Vinicola San Patricio
productor de Jerez Uva de Oro.

Rancho La Redonda

En él se estable el vifiedo La Redonda en 1972 por
Vittorio Giaginto Perencin, con conocimientos de
peritaje agrario de la Escuela de Etnologia y Viti-
cultura de Conegliano en Italia. Este rancho fue la
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primero en desarrollar variedades viniferas, para la
produccion de vinos mexicanos.

Finca de Dofria Dolores

Aqui se instal6é la Cava Freixenet de México en
1982, originaria de Espafia, y de la cual la cofunda-
dora Dofia Dolores Sala Vivé, da comienzo con
esta industria.

Compaiiia Vinicola San Patricio

Productor de Jerez Uva de Oro, inicia sus operacio-
nes en noviembre de 1999, sus propietarios son de
origen mexicano y el encargado es el Ing. Alberto
Rodriguez Gonzalez, el vifiedo se localiza en el ejido
Santillan entre Tequisquiapan y Ezequiel Montes,
esta compafiia no cuenta con cava, las oficinas se en-
cuentran en el centro de Ezequiel Montes.

Por lo anterior los cuestionamientos que guiaran
esta investigacion son los siguientes:
> ¢La informacién sobre la climatologia, cantidad
de agua de riego, el viento, la distancia entre cada
planta de la vid, el talud y la tecnologia para la
vendimia en el estado de Querétaro es funda-
mental para el responsable del cultivo de la vid?
¢De acuerdo al tipo de suelo con que se cuenta en
el estado de Querétaro, tiene el responsable del
cultivo de la vid, la informacién necesaria para
realizar cambios o modificaciones en sus cultivos?

‘7
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» ¢Cuenta el responsable del cultivo de la vid con
informacién sobre los tipos de uva adecuados
para la region vitivinicola del estado de Quere-
taro?

» ¢Dispone el encargado de los cultivos de la vid
con informacién acerca de los injertos de dife-
rentes tipos de Vitis vinifera para mejorar la cali-
dad de las uvas en los vifiedos del estado de Que-
rétaro?

» ¢El responsable del cultivo de la vid tiene infor-
macion acerca del impacto negativo que provoca
la fauna nociva como: cochinillas, pulgones, ara-
fla roja, trips, nematodos, o sus enfermedades
como: Oidio en la Vid (Uncinula necator), Mil-
diu de la vid (Plasmo para viticola), Podredum-
bre gris de las uvas (Botrytis cinerea), entre
otros, en los plantios de la vid?

Los ob]etwos que se pretenden lograr con esta
investigacion son los siguientes:

Objetivo general

Elaborar el perfil informativo de los vitiviniculto-
res en el estado de Querétaro.

Objetivos especificos

» Identificar las zonas vitivinicolas del estado de
Querétaro.
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> Determinar la necesidad de informacion de los
vitivinicultores en relacion a: climatologica, al
riego, la plantacion de la vid y del tipo de suelo, a
la temperatura, las prec1p1tac1ones, el sol y el
viento en el estado de Querétaro.

» Especificar las necesidades de informacion de los
vitivinicultores, sobre de los tipos de uvas que
son aptos para el estado de Querétaro y el tipo de
magquinaria adecuada.

» Determinar la informacién necesaria para los vi-
tivinicultores acerca de la fauna nociva que afec-
ta el cultivo en el estado de Querétaro.

Debido a los escasos datos sobre la vitivinicultura
en el estado de Querétaro se presupone que existe la
carencia de informacion para cubrir las necesidades
del encargado de los cultivos de la vid en este estado.

La vitivinicultura cuenta con el personal califi-
cado para el desarrollo de las actividades de esta in-
dustria, de ahi que la informacién que pueden nece-
sitar sera la relativa al clima, los vientos y sus
rafagas; el tipo de suelo y el talud de los terrenos
empleados; ademas de informacién sobre las lluvias
y la cantidad de agua que absorben los plantios. La
carenc1a de informacién acerca del cultivo de la vid,
sera la merma en la vendimia.

Siguiendo con la actividad del cultivo de la vid,
el vitivinicultor debe tener informacion acerca de
las distancias y posiciones de los racimos en los te-
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rrenos; asi como el control de las enfermedades y
de la fauna nociva. El desconocimiento de esta in-
formacion ocasionara disturbios en la madurez de
la uva y pérdidas en la materia prima.

La informacién acerca de variados tipos de uva en
los cultivos y el empleo de maquinaria especializada
es aproplada para el cuidado de las uvas, y la produc-
cion de diversos tipos de vinos. La carencia de esta
informacion, repercutira en la sobreproducciéon de
una clase de vino y en pérdidas econdmicas por la
falta de una diversificacion en los vinos y equipos.

En la compilacion de informacién para el pro-
yecto se procedera a revisar la literatura pertinente
sobre la vitivinicultura en el estado de Querétaro,
con el fin de establecer las necesidades de informa-
cién de los responsables del cultivo de la vid.

Se realizara una investigacion de campo para re-
forzar el marco tedrico sobre la tematica de las ne-
cesidades de informacion para los responsables del
cultivo de la vid en el estado de Querétaro. En la in-
vestigacion de campo se realizaran preguntas direc-
tas a los vitivinicultores en el estado de Querétaro
empleando una cédula de entrevista y de esta forma
se detectaran sus necesidades de informacion.
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La satisfaccion de las necesidades de
informacion como factor de cambio
en la identidad indigena de la
comunidad amuzga:
reporte de avances

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol4gicas
Universidad Nacional Auténoma de México

Introduccién

a presente investigacion tiene como objetivo
determinar si la satisfaccion de necesidades in-
formativas de una comunidad indigena es causa y
efecto para modificar su identidad.
El trabajo se encuentra dividido en cuatro partes:
> El primer capitulo versa sobre la identidad indi-
gena, las comunidades indigenas y la comunidad
a estudiar;
> En el segundo se trata la satisfaccion de las nece-
sidades de informacidn, los modelos de satisfac-
cion de necesidades de informacion y las necesi-
dades de informacion en grupos indigenas;
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» Eltercero integra los factores, las causas y conse-

; . 5 S A

cuencias del mantenimiento de la identidad indi-
gena;

» El cuarto capitulo contendra la metodologia y
los resultados de las investigaciones realizadas
(En este reporte, se presenta solamente un esbo-
zo de la metodologia a utilizar).

Identidad indigena

La identidad indigena presupone, de acuerdo a Fede-
rico Gonzalez (Persistencia, 1991), que un miembro
de una comunidad americana tradicional no se ve a
st mismo como un indio -y ya se sabe que el término

“indio” es completamente espurio- sino como el he-
redero de los dioses, la posibilidad de ser el hombre
verdadero, es decir el Hombre Universal, el ser hu-
mano como intermediario de la creacion.

Las distintas tradiciones indigenas no se identifi-
can entre si, y tienden a considerar a los integrantes
de otras naciones, tribus, o mismos clanes, como
extranjeros, cuando no enemigos, dadas las rivali-
dades y las guerras que han tenido a lo largo del pa-
sado -y que posibilitaron en gran parte su propia
Conquista-, muchas de las cuales se perpetian en la
actualidad, a nivel local y aun familiar, en forma de
enconos.

Eso se debe a que cada pueblo se considera el
Centro del Mundo y piensa que su cultura y su len-
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gua es la que mantiene viva la posibilidad del Ser, el
que se perpetlia gracias a su hacer sagrado (SaCI'lfl-
cio) y al conocimiento de los misterios cosmogoni-
cos y metafisicos que les fueron revelados a sus an-
cestros en el Origen.

Laidentidad es “un proceso de construccién sim-
boélica de identificacion-diferenciacién que se reali-
za sobre un marco de referencia: territorio, clase,
etnia, cultura, sexo, edad” (Sociologia, 2002, p.5);
por lo tanto, se entiende como la forma en la que
los individuos tienden a identificarse con otros o en
su caso a diferenciarse.

De tal manera que dicha forma se conoce como
categorizacion social, que a su vez, se conforma por
la suma de identificaciones soc1ales que una perso-
na utiliza para definirse a si misma; es decir se cir-
cunscribe a una identidad social.

En este sentido, Tajfel y posteriormente Tur-
ner, menciona Aquiles Chihu (Sociologia, 2002, p.
5) indican que “un grupo social esta constituido
por dos o mas 1nd1v1duos que comparten una
1dent1f1ca01on comun en la medida en que se perci-
ben a si mismos como miembros de una misma ca-
tegoria social”; de tal manera que si observamos el
hecho de que los sujetos tienden normalmente a
categorizar las cosas y por ende a la gente, con el
fin de saber algo acerca de las personas; entonces,
se supone que conociendo las categorias, se cono-
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ce mejor a los grupos de individuos que los ro-
dean.

La identidad no es sélo circunstancia de lo que
piensa uno de si mismo, sino que también esta ligada
a la percepcion que tienen los demas miembros del
grupo y su validacion; es decir, es producto de las re-
laciones sociales, y de éstas a su vez, se genera la iden-
tidad de grupo.

La identidad de grupo, da a entender que los in-
dividuos que lo conforman se identifican al interior
como semejantes y al mismo tiempo comienzan a
establecer categorizaciones sociales, al identificar a
personas de otros grupos; esto quiere decir, que en
términos de identidad, las organizaciones se cons-
truyen sobre la base de una distincién entre los
miembros y los no miembros.

La identidad en general, por lo tanto, es el valor
central en torno al cual cada individuo organiza su
relacion con el mundo y con los demas sujetos, en
este sentido, el “si mismo” es necesariamente ego-
céntrico (Sociologia, 2002, p.48), de dicha identidad
deriva la identidad indigena.

Concepto de identidad indigena

En este punto, es pertinente mencionar que la lite-
ratura y diversos autores que manejan el tema se
refieren a la identidad indigena como identidad ét-
nica, misma que como toda identidad, se remite a
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contextos historicos y sociales especificos, varian-
do en cuanto a composicion y significado, de
acuerdo a los diferentes procesos de etnicidad que
le dieron origen.

Por otra parte, Giménez (Sociologia, 2002, p. 51),
también comenta que la identidad étnica se caracte-
riza por ser bastante tradicional; es decir, confiere
al pasado una autoridad trascendente y tiene la con-
viccion de que sumado a la continuidad es capaz de
incorporar incluso las innovaciones y reinterpreta-
ciones que exige el presente.

Factores de la identidad étnica

Entre otros factores que se deben tomar en cuenta
para considerarlos como parte de la identidad étni-
ca, se tienen los siguientes:

» Territorialidad. El lugar de pertenencia por ha-
ber nacido, ser la tierra de los ancestros, herencia
comun, territorio modelado por muchas genera-
ciones, vinculo material entre las generaciones
del pasado y las del presente. También se le con-
sidera como el espacio de inscripcion de la me-
moria colectiva, como soporte material de la
vida comunitaria y como referente simboélico de
la identidad colectiva.

» Lengua Nativa. No s6lo como medio de comu-
nicacién, sino también como una forma de ver al
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mundo desde la perspectiva de la comunidad.
Tiene una connotacion ancestral que la enlaza
con el mito de los origenes con la vida y con la
muerte; a través de la poesia y del canto, llega a
actuahzar en forma sensible y emotiva la comu-
ni6én entre los miembros del grupo. Es conside-
rada herencia de los antepasados y esta estrecha-
mente ligada con la tradicién.

» Marcas distintivas de la identidad étnica, son el
parentesco y la familia, que son signos de perte-
nencia, misma que se adqulere por nacimiento;
es decir, a través de la inserci6én en una familia y
por lo tanto en un sistema de parentesco, en el
que la cuna materna como instancia primordial
le da al individuo cuerpo, nombre e identidad
primaria. En este sentido, Harold Issacs citado
por Giménez (2002, p. 54) comenta que “la fami-
lia es un grupo basico de identidad en cuyo seno
el individuo interioriza una tradicién cultural,
un lenguaje, una religién y un sistema de valores
y estatus”.

» La religion sigue siendo un factor primordial de
la identidad étnica. Se caracteriza por ser predo-
minantemente ritual, centrada en la figura de los
santos patrones y en las celebraciones festivas
destinadas a honrarlos. Esencialmente la religion
tiene un caracter identificador; es decir, que el
santo patrono se constituye como la base de la
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organizacion social y del consenso simbodlico, en
cuanto se lo considera no solo como el protector
y el abogado local, sino sobre todo como centro
de convergencia de todas las relaciones sociales,
principio vital de la comunidad y elemento clave

de su identidad.

Comunidades indigenas

Las comunidades indigenas pueden ser considera-
das como aquellas que conservan la herencia y el
origen de un pais y que ala vez son ob]eto de discri-
minacion, desprecio social, marginacion y olvido.
Es decir, “el ser indigena es sefial de la negacion pri-
mera” (Jiménez, 2000), y de todos sus derechos hu-
manos y ciudadanos.

Los pueblos indigenas de América no mantienen
mucha comunicacion entre si, ni la han mantenido,
salvo a traves de un sencillo comercio de trueque y
las constantes guerras, (que por otro lado forman
parte de su concepcion dialéctica del cosmos) que
han generado y generan siempre interrelaciones y
todo tipo de secuelas. Por lo tanto no sienten que
pertenecen a un tronco ancestral comin, ya que
cada pueblo tiene el propio, que enraiza directa-
mente con lo vertical o divino.

Desde hace aproximadamente 20 6 30 afios han
comenzado, junto con la irrupcién de los medios
de comunicacion, y la “universalizacion” del globo
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terraqueo, a conocerse entre ellos y a tratar de enta-
blar algin contacto directo, lo que se ha dado tan
solo entre algunos grupos y tomando en comtn te-
mas no estrictamente ligados con su tradicion me-
tafisica y cosmogénica propios de los chamanes y
jefes autdctonos, sino secundarios, aunque muy
importantes, acerca del trato social, econdémico y
cultural que han padecido y siguen padeciendo de
cara ala pretendida civilizacién del hombre blanco,
su crueldad, su deshumanizacion y su injusticia.

Una comunidad indigena es aquella que concen-
tra un legado cultural, ocupa un lugar en todo pais;
se identifica del resto de la poblacién porque habla
un idioma distinto al nacional; tiene usos y costum-
bres distintas; su organizacién politica, social, cul-
tural y econémica se diferencia de los otros sectores
sociales porque se sostiene en sus costumbres.

Las comunidades indigenas se ubican en los pai-
ses y cuentan con una identidad propia, la cual de-
fienden contra el desarrollo de la nacién o pais ya
que sienten que pierden identidad y su presencia en
la sociedad que se desarrolla a partir de ella pero ala
vez al margen de la misma.

Pero todo pais esta compuesto a su vez por dos
elementos esenciales que son las personas que los
integran y el espacio geografico en el cual tienen un
pertenencia comunal que es la tierra, la cual traba-
jan para su subsistencia. Asimismo aunados a di-
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chos elementos se tienen que considerar las tradi-
ciones, su historia, su cultura, sus costumbres, sus
habitos de vida, su alimentacion y sus expresiones
orales y monumentales todo ello dandoles un senti-
do de identidad.

Por otra parte, las comunldades indigenas ac-
tuales son “primitivas”, en el sentido que poseen
una clara y sencilla sabiduria sin compl1cac1ones,
otra mentalidad, o sea que su punto de vista es mas
sintético que el del hombre actual, su intuicién
mayor y directa sin necesidad de discursos y su co-
nocimiento de los ciclos y ritmos naturales y cOs-
micos mas profundos, al punto de llevarlos tan en-
carnados que constituyen casi parte de su ser, lo
que paraddjicamente dificulta la comunicacién
con el mundo moderno, al cual, se le suele cono-
cer de manera incompleta.

Con respecto a la identidad indigena, Gonzalo
Aguilar indica que “el pueblo indigena reconoce e
identifica los miembros de su grupo a través de una
serie de patrones transmitidos por medio de la len-
gua. A su vez, el sentimiento de pertenencia vendra
determinado principalmente por los patrones lin-
giiisticos y todo el acervo cultural que representa
hablar un idioma indigena. La lengua indigena y su
sistema de conocimiento constituyen una manifes-
tacion y, al mismo tiempo, transmiten la diversi-

dad cultural indigena” (Aguilar, 2006, p112).
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La identidad cultural indigena se encuentra asi-
mismo vinculada a la tierra, la cual es la base de su
supervivencia. La tierra es parte integrante de la
cultura indigena, de su visién del mundo, de su cos-
mogonia. En este sentido, los derechos indigenas a
la tierra son también derechos culturales reivindi-
cados por estos pueblos. Los derechos lingiiisticos
y los derechos a la tierra se unen en una categoria
especifica de derechos -los derechos colectivos-,
que forman parte integrante de la diversidad cultu-
ral indigena.

Las comunidades indigenas se manifiestan por ser
en el presente parte fundamental de la identidad que
le proporciona a un pais reconocimiento ante el
mundo como region multlcultural Unica y a la vez
parecida a la de los demas paises latinoamericanos.

La comunidad amuzga

Los amuzgos habitan en los estados de Oaxaca y
Guerrero y se denominan con el mismo nombre de
su idioma, el amuzgo. Cada pueblo amuzgo tiene
su nombre especifico, por ejemplo en San Pedro
Amuzgos se autonombran como Tzjon Non que
significa “pueblo de hilados, hilo suave o mecha”;
en Santa Maria Ipalapa se autonombran 7zo’tyio
que significa “Rio Camarén” (Comunidad, 2008).
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Seglin algunos estudios, los términos amuzgos o
amochcos se refieren al “lugar donde hay librerias o
bibliotecas”. De acuerdo con Fernandez Gatica,
amuzgo significa entre cerros, nombre que se asigno
a un pueblo y después se generaliz6 para nombrar a
un grupo étnico.

Los mixtecos, vecinos de San Pedro Amuzgos,
reconocen a este pueblo como 7iuu iama que signi-
fica “pueblo de totomoxtle ?, en nahuatl se conoce
como amucbitl que significa “en el estafio o donde
hay estafio”. Segiin el almanaque de Oaxaca el
nombre correcto es amochco.

El territorio amuzgo se encuentra en los estados
de Guerrero y de Oaxaca. En el estado de Guerrero
se situan en la region sureste en los pueblos de Xo-
chistlahuaca, Tlacoachistlahuaca, Cosuyoapan, Za-
coalpa, Chochoapan, Huehuetono, El Pajaro, Las
Minas, Cerro Bronco, Guadalupe Victoria, Gua-
jentepec y Pueblo Nuevo. Al oeste de Oaxaca se en-
cuentran en los municipios de San Pedro Amuzgos
y Santa Marta Ipalapa. En todas estas comunidades
los amuzgos conv1ven con mestizos que general-
mente son la mayoria de la poblacién.

Los municipios amuzgos estan comunicados por
carreteras pavimentadas, caminos de terraceria y ve-
redas, que se utilizan cuando las carreteras se vuel-
ven intransitables por las lluvias. Esta region es atra-
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vesada por la carretera Oaxaca-Pinotepa Nacional y
por la de Huajuapan de Le6n-Pinotepa Nacional.

Cuentan con escuelas de educacion primaria y
primarias bilingties, jardin de nifios, centros de
educacion preescolar indigena, albergues escolares,
secundaria federal, telesecundaria, centro de bachi-
llerato incorporado a la Universidad Regional del
Sureste (Urse), clinica IMSS-Solidaridad, Casa del
Pueblo, mercado de artesanias y tiendas Conasupo.

Se captan las sefiales de la radiodifusora comer-
cial de Putla de Guerrero, de la de Tlaxiaco que
trasmite programas culturales y algunas transmi-
siones desde la ciudad de Oaxaca.

La lengua amuzga pertenece al grupo otomangue
y es de la subfamilia lingiiistica mixtecana a la que
pertenecen también el triqui, el cuicateco, el cho-
chopopoloca, el mazateco, el ixcateco y el mixteco.

La base de la organizacién social radica en la fa-
milia nuclear y la familia extensa. En estas comuni-
dades surgen agrupaciones espontaneas de ayuda
solidaria o “mano vuelta” entre parientes y amigos
para tratar de resolver problemas inmediatos como
mayordomias, casamientos, bautizos, cultivos y
construccion de sus viviendas.

Los amuzgos an practican ritos de origen
prehispanico, dedicados a la agricultura o a los due-
fios del monte, barrancas, rios, arroyos, cuevas, et-
cétera, para recibir proteccién y abundantes cose-
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chas de los seres sobrenaturales. Estos ritos y
ceremonias son realizados por especialistas que,
ademas de curar, fungen como sacerdotes y magos.

Metodologia

La investigacion se realizara en dos vertientes:

> Se considera primero una investigacion empirica
de campo, cuyas técnicas a utilizar seran la obser-
vacion y la entrevista para la captacion de los da-
tos requeridos, y se elaborara una guia de entre-
vista estructurada, constituida por preguntas
previamente elaboradas, con el fin de tener un
contacto mas directo con la poblacién estudiada.

> Se procedera a establecer una muestra de la po-
blacion indigena estudiada, y utilizando la tabla
de muestreo de Powell (Basic, 1991, p.75), se de-
terminara el nimero de habitantes que represen-
ten a la poblacién total.

» Para que la muestra refleje con mayor exactitud
la informacién mas aproximada a la realidad con
relacion a los factores informativos de la pobla-
cion, se dividira la muestra en estratos.

> Los estratos contemplaran a la poblacion escolar
con edades entre los seis y dieciocho afios y a la
poblacion adulta.

» Con esto se pretende obtener el perfil de la co-
munidad como usuaria de la informacién, esta-
blecer sus necesidades de informacién, su com-
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portamiento y la satisfaccion de sus necesidades
informativas.

En segundo término:

» Se utilizara el método cuasiexperimental, asig-
nando dos grupos: el de control y el experimen-
tal. Se generaran una serie de instrumentos para
medir y/o evaluar la incidencia de la satisfaccion
en el cambio de la identidad en los dos grupos.

> Se aplicaran al grupo experimental algunas varia-
bles y los resultados se contrastaran con los del
grupo de control.

» El analisis de los resultados nos indicara si los su-
puestos planteados a lo largo de la investigacion
carecen de fundamento o son verdaderos y de-
ban ser considerados en otras investigaciones
subsecuentes.

Conclusidén

Este tipo de investigaciones y sus instrumentos au-
xiliaran a establecer perfiles de usuarios, necesida-
des de informacién, comportamientos informati-
vos, evaluacion de satisfaccion de necesidades y con
ello, desarrollar unidades y servicios de informa-
cién de acuerdo a sus intereses muy particulares,
entre otros productos relativos a la ciencia bibliote-
cologica.
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Conclusiones

Las comunidades cientificas tienen perfiles dife-
rentes con alguna afinidad, en general se pue-
den definir particularidades. Los matematicos tie-
nen publicaciones ya establecidas, los gedgrafos
otras y asi cada perfil se disefia para su comunidad.
En el ambito universitario se realizan encuestas
para conocer y evaluar los recursos electronicos
como paginas Web, y asi saber cual es su uso y cual
la satisfaccion de los usuarios al utilizar y recuperar
informacién de estos servicios. En mi caso me di
cuenta de las necesidades especificas como por
ejemplo: las revistas que satisfacen sus necesidades
de informacién pero que también quieren informa-
cion retrospectiva.

En el ambito docente se realizan estudios de usua-
rios potenciales para saber si se utilizan los servicios
de la biblioteca y cual es el grado de satisfaccion del
usuario. En el ambito hospitalario se han llevado a
cabo investigaciones sobre la satisfaccion en el uso
de las bibliotecas hospitalarias. Otros estudios son
para que los doctores digan si utilizan los sistemas
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electrénicos de las bibliotecas o qué recursos utili-
zan cuando buscan informacion.

Los estudios de usuarios aun es un area casi vir-
gen, en Espafia por ejemplo, aun se llevan acabo po-
cas investigaciones y las que se realizan utilizan dis-
tintas metodologias, materiales y técnicas.

Presentar resultados o avances de las investiga-
ciones motivan el interés para que otras personas
realicen investigaciones, por ello es importante que
surjan inquietudes y se realicen mas investigaciones
y seminarios como éste donde se pueden mostrar
resultados.

La comunidad de una biblioteca no solo la for-
man los investigadores sino que se compone de estu-
diantes, pasantes que buscan informacién especiali-
zada para sus tesis y profesores que buscan libros
para los contenidos de sus materias, los investigado-
res de los institutos que dependen de sus habilidades
para recuperar informacion, todos ellos buscan co-
sas especificas. La variable de lugar geografico se
debe a la percepcion que se tiene de que los alumnos
que ingresan a diferentes lugares como por ejemplo
el TEC de Monterrey, viendo esta situacion la comu-
nidad tiene necesidades de acuerdo a su lugar de ori-
gen, eso determina la variable.

La tendencia del estudio es proponer nuevos ser-
vicios, a partir de éste buscar alternativas de nuevos
servicios ya que hace falta vinculacion de la biblio-
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teca hacia los intereses del usuario. La tematica de
interés de los alumnos de bibliotecologia ha cam-
biado de acuerdo a la época en que se presenta, en el
afio 2000 los temas eran tradicionales: cataloga-
cion, clasificacion, catalogos; 4 afios después los te-
mas son diferentes: portales, bibliotecas virtuales,
bibliotecas digitales, con fuentes muy diferentes es
un punto muy importante porque la tematica re-
percute en las fuentes que se consultan. Antes eran
materiales basicos, ahora con el cambio en el plan
de estudios hay cosas que ya han pasado y nuevos
materiales.

Hay pocos estudios del tema, se pierde toda la
inversiéon en colecciones de las bibliotecas, los
usuarios se van con la Internet y no aprovechan
los recursos disponibles en la biblioteca. La inves-
tigacion que hace el ponente deberia incluir la for-
ma de aprovechar los buscadores y optimizar las
busquedas para obtener informacion de mayor ca-
lidad, los usuarios estan acostumbrados a copiar y
pegar y en minutos terminar un trabajo, por eso
los bibliotecarios debemos ensefiar a los usuarios
estrategias de busqueda que pueden ayudarles en
sus trabajos para que puedan utilizar la Internet de
una forma 6ptima ya que no es un enemigo sino
puede ser un apoyo para el trabajo que realiza la
biblioteca.
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Es importante identificar las necesidades de in-
formacion para posteriormente ayudar a desarro-
llar habilidades de basqueda. Los productores de
Vitis viniifera no utilizan fuentes de informacién
impresas con frecuencia, se basan en la experiencia
y en el trabajo del dia a dia. Es importante que se
realicen estudios de libros, patentes, revistas y otras
fuentes de informacién pero que sean financiados
por las mismas empresas vitivinicolas. Seria intere-
sante conocer si los productores estan dispuestos a
publicar alguna investigacién.
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